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m SITUACION ACTUAL DE MYPET DESCRIPCION, ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, FLUJO OPERACIONAL
ORGANIZACION ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

FLUJO OPERACIONAL DE MYPET

__ ANOFUNDACION: 2003 e
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m SITUACIGN ACTUAL DE MYPET PLATAFORMA TECNOLOGICA IMPLANTADA

SERVIDOR PRINCIPAL

Y iﬁ SERVIDOR PRINCIPAL
SAL ook S 4 ~ Lenovo ThinkServer TS140, con 1 procesador Core i3 a 3.4GHz,

e retérono N retérono 4GB memoria y una configuracion RAID 1, disponiendo de la
S - ~ siguiente configuracion software:

S Sistema operativo: Windows Server 2012 Essentials x64.
TsPlus (software de conexion remota)
Yy 5 ~ AIG ClassicGes (software de facturacion y almacén).
@&Q . Norton Antivirus (solucion seguridad)

ARQUITECTURA DE e — I ________________________________________ -
SISTEMAS ~ TECNOLOGIA DE CONEXION
ADSL hasta 10/20 Mbps

LASER B/N _ Rl

ALMACEN
CENTRAL

PUNTOS DE VENTA

Lenovo M57 UltraSmall Form Factor, procesador Core 2

- Duo a2.33 GHz, 2GB RAM y 128 GB Disco Duro tipo

SSD con monitor Lenovo de 19 pulgadas panoramico,

sJU0C & ~ actuando el mismo como Terminal Punto de Venta "{,:" "
= reérono Liser o/ . (T.P.V.). Sistema Operativo Windows 10 Pro x32 N | gp)
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m SITUACION ACTUAL DE MYPET
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" ESQUEMA DE CONEXION DESDE PV A ALMACEN

Basado en software TsPlus:

» El usuario remoto inicia sesion en el TPV. y ejecuta la
conexion remota de TsPlus.

» IsPlus emite una solicitud de conexion remota, a través
de la conexion a la red publica Internet, hacia el
Servidor de Aplicaciones ubicado en Almacén Central.

» TsPlus, en modo Servidor iniciado en el Servidor de
Aplicaciones de la ubicacion Almacén Central, reconoce
la peticion de sesion, realiza la identificacion de datos y,
Si esta todo correcto, genera una nueva sesion de
escritorio virtual, en el cual se encuentra la aplicacion
de gestion y facturacion ClassicGes.

» La sesion es devuelta al software TsPlus iniciado en el
equipo T.PV., estando el usuario en disposicion de
comenzar a operar con ClassicGes.

» Por ultimo, al término de la jornada laboral, el usuario
procede a la desconexion de la sesion remota y
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m SITUACION ACTUAL DE MYPET

MOTIVACION DE LA ADECUACION TECNOLOGICA

IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS
QUE GENERAN LA MOTIVACION DEL CAMBIO

POR LA PROPIA ORGANIZACION POR EL ANALISIS DE LA PLATAFORMA

 Sistema de conexion lento e inestable basado en el
~ software TsPlus, utilizando como tecnologia de coneX|on
Errores en impresion de tickets ~ lineas ADSL de hasta 20 Mbps /1 Mbps.

Errores en gestién destocks

(]

Lentitud y bloqueos del sistema

X [x

'® Ausencia de médulo analitico gerencial ~ Sistema actual empleado parala Gestion de Aimacén,
Ausencia de médulo especifico de gestion y Inventario, T.P.V. y Facturacién AlG ClassicGes 5.0
~ seguimiento de clientes ~ (actuglizado ala version60)
. Desarrollo Cerrado y Alto Coste de Adaptaciones
» Lentitud Generalizada y Bloqueos continuos
» Gestor de base de datos inadecuado por la cantidad »
.: U 0 c actual a gestionar (+ 8.000 articulos) t"i\’f
e
- MYPET
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m SITUACION ACTUAL DE MYPET

IDENTIFICACION DE LOS BENEFICIOS ESPERADOS

= ACTUALIZACION DE LA TECNOLOGIA ACTUAL DE
- MEJORA DEL RENDIMIENTO GLOBAL DEL CONEXION (ADSL A FIBRA OPTICA).

SISTEMAY EXPERIENCIA DE USUARIO = SE PASARA DE VELOCIDADES ACTUALES DE
CONEXION DE HASTA 20Mbps A 300 Mbps.

= CONTRATACION DE SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

DEL NUEVO PROVEEDOR:
INCREMENTO DEL NIVEL DE SEGURIDAD 7 R

DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA v' SERVICIO DE BACKUP REMOTO.
= REDUNDANCIAY TOLERANCIA A FALLOS.

OPTIMIZACION AVANZADA DE LOS = IMPLANTACION Y PARAMETRIZACION DEL MODULO
PROCESOS DE COMPRAY VENTA : ANALITICO GERENCIAL.

= |MPLANTACION DEL MODULO C.R.M.

g " GESTION DE CAMPANAS DE MARKETING,
FIDELIZACION, PROMOCIONES, DESCUENTOS, ETC.

MEJORA DE LA GESTION INTEGRAL = AUTOMATIZACION DE LA GESTION ACTUAL DE
DEL ALMACEN CENTRAL PEDIDOS INTERNOS AL ALMACEN CENTRAL
— U 0 c ‘

OPTIMIZACION DE LA RELACION
ENTRE MYPET Y SUS CLIENTES
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m SITUACIGN ACTUAL DE MYPET ANALISIS DE IMPACTO / APLICACIONES AFECTADAS

¢ NIVEL DE IMPACTO SOBRE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ACTUAL:

= NO SERA SIGNIFICATIVO EN LO REFERENTE A LA AFECTACION AL FLUJO DE TRABAJO ESTABLECIDO
= RECOMENDACION A GERENCIA DE AMPLIACION DE ATRIBUCIONES AL PROFESIONAL ENCARGADO DE TIENDA Y PERSONAL
= BENEFICIOS: ESTABILIDAD, CONFIABILIDAD, COMPETITIVIDAD, EXPANSION Y CRECIMIENTO == MEJORA RESULTADO ECONOMICO

+ HERRAMIENTAS Y APLICACIONES AFECTADAS POR LA ADECUACION TECNOLOGICA

AIG CLASSICGES v.6.0 MOVISTAR EMPRESAS
* Gestion de Almacén * Lineas ADSL 20/10 Mbps
* Facturacion * Lineas de Voz Fijo y Movil
* Control de Inventario » Correo Electronico
« TPV. » Dominio + Hosting movistar

= REVISION Y ACTUALIZACION DE LA ARQUITECTURA DE SISTEMAS IMPLANTADA:

v HARDWARE: Revisidn de Funcionalidad, Mantenimiento y Limpieza de Componentes y Equipos

— v' SOFTWARE: Actualizacion del Sistema Operativo, Controladores de Dispostivo, Utilidades Especificas, etc. '5‘ 4
e ]UOC i »)
N
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ANTEPROYECTO ( EQUIPO DE TRABAJO, RIESGOS...)

m SELECCION DEL SISTEMA E.R.P.

ANTEPROYECTO EQUIPO DE TRABAJO
> DEFINICION DEL EQUIPO DE TRABAJO E S : 8
) o . 2
> |IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS INHERENTES AL PROYECTO E % (é
> CATALOGO DE REQUISITOSY FUNCIONALIDADES 1 Tmwmmmeeses® 0 S . :I
RESPONSABLE
, , DE PROYECTO @)
> ANALISISY PREVISION DE COSTES A
............................................................... T =
T | @
> SELECCION DE PROVEEDORES / OFERTAS (ANALISIS DE MERCADO) : ) j
: : ADMINISTRADOR
> EVALUACIONY ELECCION FINAL : ENCARGADO
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ : TIENDA-PERSONAL DE SISTEMAS
OPERARIB DE CAJA
‘ RIESGOS INHERENTES AL PROYECTO gr— !
A NO ADECUACION O ADECUACION PARCIAL / INCORRECTA DE LOS @ .
PROCESOS ORGANIZATIVOS AL FLUJO DE TRABAJO EMPRESARIAL 5. ’ g
—_ : P M ?’..4 v
® : RESPONSABLE g
verte A RESISTENCIA ORGANIZACIONAL AL CAMBIO GESTION DE PEDIDOS \\ .l \gp)
de versitat Onorta. [ PP e
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m SELECCION DEL SISTEMA E.R.P.
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m SELECCI()N DEL SISTEMA E.R.P. ANALISIS Y PREVISION DE COSTES

CONCEPTOS

PRESUPUESTO FLEXIBILIDAD

COSTE DE ADQUISICION . .................................................. { 20.000,00 € ......................... 6.000,00 €
COSTE DE LICENCIAS DE USO ¢ .................................................. { 3.000,00 € (*) } ......................... ,: 1.000,00 €
CONSULTORIA Y ANALISIS . .................................................. { 6.000,00 € } ......................... ,: 2.000,00 €
DESARROLLO DE FUNCIONALIDADES . .................................................. { 10.000,00 € } ......................... .: 6.000,00 €
ADECUACION DE LA PLATAFORMA ‘ .................................................. { 6.000,00 € _________________________ 2.000,00 €
SERVICIOS DE VALOR ANADIDO . .................................................. { 6.000,00 € (*) } ......................... ,: 1.000,00 €
MANTENIMIENTO Y SOPORTE , .................................................. { 2.000,00 € (*) } ......................... ,: 1.000,00 €
(*) COSTE TOTAL ANUAL
N
& Q
MYPET
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SELECCION DE PROVEEDORES / OFERTAS (ANALISIS DE MERCADO)

m SELECCION DEL SISTEMA E.R.P.

E.R.P. PROPIETARIOS

| Codigo Fuente Desarrollado por Fabricante.
Mayor Coste Econémico, Mas Profesionales .........................................................................
""""""""""" | Estables y Mejor Soporte Técnico. |

R Microsoft w Busmess
Dynamics NAV One
= Experiencia: > 30 afios @

Partners Esparia: > 10.000
Implantacién a nivel nacional y mundial Implantacidn a nivel nacional y mundial
Soporte Técnico Continuado de Microsoft Soporte Técnico Gratuito (basico)
Implantacion: Express Cloud o de 3 meses = |mplantacién: 4 a 8 meses (segun proyecto)
a 1 afio (segun proyecto).

Experiencia: < 20 afios
Partners Esparia: 1700

= Seguridad de Microsoft + Innovacion = Solidez del producto
= Mejora continua del producto = Experiencia del fabricante
J = |ntegracion con aplicaciones Microsoft = Nucleo cerrado (no cede cddigo fuente) J
= Modular = Desarrollos estables
= Interfaz de usuario intuitiva = |ntegracion con Microsoft Excel y Outlook.
= Coste Licencias Elevado = Coste Licencias Elevado »
.: U 0 c x = Solucién Rigida = Rigida y Adaptaciones Complejas x ‘5\’5
= No Migracion de Datos = Migracion de Datos Limitada AN ;»*Q
MYPET
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E.R.P. SOFTWARE LIBRE

m SELECCION DEL SISTEMA E.R.P.

Cadigo Fuente Desarrollado por Usuarios o
Comunidad. Menor Coste Econdmico,
Mas Adaptables, Flexibles y Avanzados.

v

Universitat Oberta
de Catalunya

www.uoc.edu

-0d0OO
Experiencia: 13 afios @

Partners Esparia: N.D.

Implantacién a nivel nacional y mundial
Soporte Técnico Continuado de Microsoft
Implantacion: Express Cloud o de 3 meses
a 1 afo (segun proyecto).

= Seguridad Avanzada

Estabilidad del sistema

Alta capacidad de desarrollo y adaptacion
Modular

Multiplataforma (Windows, Linux, Unix).

x = Garantia del Software
= Confiabilidad del sistema

SELECCION DE PROVEEDORES / OFERTAS (ANALISIS DE MERCADO)

-
Ny
MYPET
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m SELECCION DEL SISTEMA E.R.P. EVALUACION Y ELECCION FINAL

Proveedores E.R.P. de software propietario no presentan ofertas por no experiencia, no desarrollos y coste econdémico del proyecto

M Openinnova, proveedor E.R.P. basado en software libre, Unica oferta hasta la fecha

GRUPO DE TRABAJO
Gerencia, Jefe de Proyecto
Consultora, Encargado Tienda-

- Personal, Gestor de Pedidos,
- Operario de Caja y Administrador
: de Sistemas Consultora :

CRITERIOS |

~ CRITERIOS .
_ VALORACION

SELECCION

v" Cada criterio se valora de 0.0 a 5.0 puntos
v Total Obtenido x 0,2 = Valor Final del Criterio

v" Suma Valores Totales = : % Idoneidad

e« ]UOC

www.uoc.edu

i
E— > 1. Econdmico 10/10
E 100%
fr > 2. Experiencia y Referencias 10/10 H
50%
------------------- > 3. Conocimiento del Sector 7.8/10
------------------ > 4. Migracion de Datos 10/10 Openinnova
B % Idoneidad
------------------- > 5. Plataforma y Evolucion 10/10
------------------- > 6. Modularidad y Flexibilidad 9/10
------------------- > 7. Mantenimiento y Soporte Técnico 9/10
------------------- ~ 8. Proximidad Geografica 9.6/10 ]
S > 9. Uso e Intuitividad 9/10 X
> 10. Seguridad 10110 S\
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m IMPLANTACI()N DEL SISTEMA E.R.P. INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO
FASES DEL PROYECTO

L. FASE INICIAL e Requisitos Previos Hardware, Software y Recursos Humanos
2. DESPLIEGUE DEL ESCENARIO DE IMPLANTACION . Despliegue de los entomos e Desarrollo y Preprodiuccion
3. ANALISISYDESARROLLO Desarrollo de los Funcionalidades y Procesos requeridos |
4. IMPLANTACION Y PARAMETRIZACION ~ Implantacion del sistema en el entorno de Produccion
5. VERIFICACION FINAL Y ANALISIS DE RENDIMIENTO . Verifacion de funcionalidad y ajustes fiales del sistema

PLANIFICACION DEL PROYECTO

02/04/2018 - 14/05/2018 14/06/2018 - 08/11/2018 09/11/2018 - 07/12/2018
4. Implantacion y Parametrizacion

1. Fase Inicial 3. Analisis y Desarrollo del Sistema
01/05/2018 1062018 01/07/2018 01/08/2018 01/09/2018 01/10:2018 01/11/2018 011122018 i :
01/04/2018 [ | 3111272018 w
15/06/2018 - 13/06/2018 08/12/2018 - 31/12/2018 ‘\’ k gg
2. Despliegue del escenario de implantacién 5. Verificacion y Ajuste Final >

MYPET
tu mascota y mds...



m IMPLANTACION DEL SISTEMA E°R°P° REQUISITOS FUNCIONALES (HARDWARE & SOFTWARE)

HARDWARE =g i
h Servidor de Aplicaciones Secundario (réplica)

: ol o . = Actualizacion S.0. a Linux Ubuntu Server 18.04 LTS 64 bits
S el G2 ) O O i oL _ = Actualizacion memoria RAM a 16 GB DDR-3 12800 ECC j
= Servidor Lenovo ThinkSystem SR630 I," = Doble Raid 1 con discos SSD Intel S4500 Entry de 240 GB:
= 2 fuentes alimentacion redundantes A Sistema Operativo / Servidor Produccion
« 2 procesadores Intel Xeon Silver 2.1 GHz e
= 16 GB memoria RAM DDR-4 SDRAM ECC «{
= Triple Raid 1 con discos SSD Intel $4500 Entry de 240 GB: N Servidor de Aplicaciones V.P.S. (réplica)
Sistema Operativo / Servidor Produccion / M.V. Preproduccion @ & i
= Sistema operativo Linux Ubuntu Server 18.04 LTS 64 bits N, 7 procesadores Pl Xeon

= 60 GB almacenamiento (ampliable dinamicamente)

SOFTWARE o

JUOoC PostgreSQL PAZ
2 N
de Catalunya MYmeElmym

www.uoc.edu



 GESTION DEL

CAMBIO

RIESGOS

m IMPLANTACION DEL SISTEMA E.R.P.

" FORMACION A

USUARIOS

Universitat Oberta
de Catalunya

www.uoc.edu

GESTION DEL CAMBIO / RIESGOS / FORMACION A USUARIOS

= Cambio total en el desarrollo de las funciones actuales de los empleados

= Busqueda de implicacion con el proyecto haciéndoles participes del
proceso de consultoria, analisis y desarrollo del sistema

" = Resistencia Organizacional

= |ncorrecto Desarrollo del Proyecto:

x Inadecuada implantacion del sistema
x Analisis y desarrollo de procesos organizativos erréneo o incompleto

= 4 horas al dia durante 5 dias laborables en las instalaciones de MyPet

= Evaluacion de la formacién impartida

= Asistencia via correo electronico, telefénica o con herramientas de
soporte remoto




FASE POST-IMPLANTACION EVALUACION Y ACEPTACION DEL SISTEMA

PLAN DE CONTINGENCIA / MANTENIMIENTO / EXPECTATIVAS / OBJETIVOS

EVALUACION Y ACEPTACION DEL SISTEMA PLAN DE MANTENIMIENTO

= Definicion de los Indicadores Clave de Rendimiento (K.P.l.) = 3 Tipos: , CORRECTIVOY EVOLUTIVO
= Nivel de Usabilidad del sistema entre los usuarios

PLAN DE CONTINGENCIA 5 R

= Definicién de Actuaciones sobre Incidencias de la Plataforma * HARDWAREY SOFTWARE
= Tipo de Incidencias: Hardware y Software = DIAGNOSTICO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION
= Nivel de Criticidad a establecer: 1 a 5 (menor a mayor) = MONITORIZACION ACTIVAY CONTINUA DEL SISTEMA.

= Tiempo de Respuesta: 1 a 5 (menor a mayor)

" Definicion def sistema de Copias de Seguridad CORRECTIVO P
REVISION DE EXPECTATIVAS - ACCIONES CORRECTORAS DE INCIDENCIAS

= Revisién de los Indicadores Clave de Rendimiento (K.P.l.) " ERRORES O DEFECTOS DE FABRICACION
= 90 dias laborables (1 Trimestre Fiscal) = NORMALMENTE, CUBIERTO POR GARANTIA

= Analisis de cumplimiento de los Objetivos del Proyecto

=D to tipo Auditoria = Ent '
ocumento tipo Auditoria > Entrega a Gerencia EVOLUTIVO T

REVISION DE OBJETIVOS = PRECONTRATACION DE SERVICIOS
= Adecuacion de la Plataforma Tecnolégica Actual. = ACTUALIZACION Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA
— = Anivel: = PERIODICIDAD ANUAL Y COSTE CERRADO Yt N\
A U 0 c = Operacional, Estratégico, Organizacional y Gerencial = FUERTE VINCULACION CON PROVEEDOR \\ L ‘"‘*‘Q

Universitat Oberta N
de Catalunya MYPET
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E CONCLUSIONES FINALES

BENEFICIOS PROFESIONALES

CONOCIMIENTO DE LOS SISTEMAS E.R.P. ACTUALES Y SU TIPIFICACION

INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA E.R.P. 0DOO 11

INSTALACION Y CONFIGURACION DE LINUX UBUNTU SERVER 18.04 LTS 64 BITS

EXPERIENCIA AMPLIADA SOBRE NUEVO HARDWARE (IBM-LENOVO, INTEL, ETC.)

EXPERIENCIA ADQUIRIDA EN EL SECTOR EMPRESARIAL DEL CLIENTE (TIENDA DE MASCOTAS)

BENEFICIOS PERSONALES

DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE PLANIFICACION DE TAREAS Y GRUPOS DE TRABAJO
EXPERIENCIA ADQUIRIDA EN TRATO DIRECTO CON EL CLIENTE
EXPERIENCIA ADQUIRIDA EN GESTION DE CONFLICTOS

.}
PET
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CONCLUSIONES FINALES ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO
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