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El projecte que presentem a continuacié consisteix en una aplicacié6 Web que
fa Us dels serveis que ofereix Java EE com a plataforma de desenvolupament
empresarial.

L’objectiu de l'aplicacié és el de desenvolupar una aplicacid6 web per dur a
terme una gestié d’alertes de qualitat per a qualsevol tipus d’empresa pero
sobretot aquelles en les que es produeix un procés de fabricacio
(manufactureres).

L’aplicacio web és també una eina per mesurar un KPI [7] (“key performance
indicator”) o indicador clau de compliment dins I'ambit de la qualitat. Els KPI
sén una mesura del grau de compliment d’'un procés i tenen com objectiu
principal mesurar el nivell de servei i avaluar el seu progrés. Les empreses fan
servir aguests indicadors per quantificar el grau de compliment dels objectius i
acostumen a anar lligats amb l'estrategia de I'organitzacié. En aquest sentit el
nombre d’alertes aixi com el nombre de no conformitats de clients (“customer
complaints”) sén indicadors clau de la qualitat de servei.

Aquests KPIs o indicadors formen part d’'un conjunt d’eines per millorar la
produccio seguint la filosofia de millora continua (‘Kaizen”), que va
desenvolupar Toyota amb el seu sistema de produccié (TPS), i del “Lean
Manufacturing” o produccié esvelta/ajustada que esta enfocada a millorar la
qualitat, reduir els costos, potenciar a les persones i augmentar la satisfaccio
del client aixi com millorar el rendiment del negoci a través de l'eliminacié de
residus i activitats sense valor afeqgit.




Abstract (in English, 250 words or less):

The project presented below is a Web application that uses the services
provided by Java EE as a platform for business development.

The aim of the application is to develop a web application to conduct a quality
alert management for any company but especially those in which exists a
manufacturing process (manufacturing).

The web application is also a tool for measuring a KPI [7] (key performance
indicator) or key indicator of compliance in the field of quality. KPIs are a
measure of the performance of a process whose main objective is measure
service levels and assess their progress. Companies use these indicators to
quantify the degree of fulfilment of objectives and tend to be associated with
the strategy of the organization. In this sense, the number of alerts as well as
the number of customer non-conformities (customer complaints) are key
indicators of quality of service.

These KPIs or indicators are part of a set of tools to improve production
following the philosophy of continuous improvement (Kaizen), which developed
Toyota with its production system (TPS), and Lean Manufacturing that is
focused on improving quality, reducing costs, enhancing people and increasing
customer satisfaction as well as improving business performance through the
elimination of waste and activities without added value.
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1. Introduccioé

1.1 Context i justificacié del Treball

Tots som conscients que la situacié actual de I'economia i de I'empresa
al nostre pais és extremadament complexa. L'accés al credit és molt
complicat, la rivalitat entre els competidors és cada vegada més forta,
cada vegada es repliqguen de manera rapida els productes i els serveis,
etcétera. Davant aquesta situacio, el mantra que anem sentint
continuament és que hem de millorar la productivitat. En aquest sentit,
creiem firmament que la implantacié d’una filosofia Lean Manufacturing
pot ajudar a les empreses a aconseguir aquest objectiu.

El sistema de Lean Manufacturing [1] (Manufactura Ajustada o Esvelta)
ha estat definit com una filosofia d'excel-léncia de manufactura, basada
en:

e L'eliminacié planejada de tot tipus de residu
e Elrespecte pel treballador
e La millora consistent de productivitat i qualitat

Els principals objectius del Lean Manufacturing és implantar una filosofia
de millora continua que permeti a les companyies reduir els seus costos,
millorar els processos i eliminar els residus per augmentar la satisfaccio
dels clients i mantenir el marge de benefici.

El Lean Manufacturing proporciona a les companyies eines per
sobreviure en un mercat global que exigeix més qualitat, lliurament més
rapid, a més baix preu i en la quantitat requerida.

Els pilars del Lean Manufacturing[2] son:

e La millora continua dels processos.

e Una participacio activa dels empleats en decisions relacionades amb
la producci6.

e L'eliminaci6 de possibles defectes com més aviat millor.

e La produccio dels articles exactes en el termini de temps i en les
guantitats i qualitats requerides pels clients.

Entre els beneficis de la implantacié d’'un sistema Lean Manufacturing
podem destacar:

e Reduccidé dels costos de produccid: Controlant i evitant els colls
d'ampolla, els temps morts de maquinaria o la infrautilitzacid, la ma
d'obra ociosa.

e Reduccio d'existencies: Comprant la materia primera en la quantitat i
moment adequat.



e Millora de la qualitat. El producte va sent controlat en linia i no al final
del procés. Cada operari €s un control de qualitat, amb la qual cosa
es té la certesa que el producte que es fabrica compleix amb les
especificacions tecniques requerides.

e Menys ma d'obra. Ja que el personal esta capacitat en més d'una
funcié com per exemple un empleat participant en les activitats de
manteniment, produccio i qualitat.

e Major eficiéncia dels equips. El control de les maquines i equips, del
seu rendiment, manteniment i taxes de qualitat, permeten mantenir
un alt nivell d'eficiéncia productiva.

e Disminuci6é dels defectes. Es visualitzen tots els punts de I'empresa
on hi ha ineficiéncies la qual cosa permet detectar costos i despeses
ocults.

e Disminucié de la sobreproducci6. Es produeix només el que es
necessita i en les quantitats que es requereix.

e Optimitzacio del transport i dels moviments

El Lean Manufacturing [3] és per una banda, una filosofia de treball i a
'hora, una metodologia ja que proposa sistemes de produccié per
aconseguir els resultats que volem aconseguir:

Kaizen - Métode de Millora Continua

El terme "Kaizen" prové del japones, de la filosofia homonima aplicada
en nombrosos centres de treball. Aquesta paraula prové de la unié de
dos kanjis nipons. El primer, "kai", t¢ com a significat la paraula canvi;
mentre que el segon, "zen", vol dir millorar. D'aquesta manera, la seva
traduccié es podria fer com "canvi per a la millora".

JIT - Just A Temps

La idea d'aquest punt és molt clara: tot aquell element que no sigui
aprofitable, que sigui un malbaratament dins de qualsevol fase de la
produccié, ha de ser eliminat. Tot ha d'estar col-locat en el moment
adequat i en el lloc adequat, sigui tant un producte final com una de les
peces 0 mecanismes que el componen. Si entorpeix, si sobra, ha d'estar
fora.

TQOM - Gesti6 Total de la Qualitat

Un altre concepte que prové del Pais del Sol Naixent. EI TQM és una
filosofia nascuda al Japé durant els anys 50, que assevera la necessitat
de gestionar de forma eficient qualsevol procés de produccio per garantir
el seu correcte funcionament. No es tracta només de revisar i tractar de
millorar qualsevol procediment dins de la produccio, siné d'una mentalitat
a seguir per cada membre de I'empresa.



Reenginyeria de processos

Una mentalitat sense limits, que demana el canvi de tot el necessari per
millorar qualsevol element d'una empresa, sigui de produccié, de
distribucié o de mentalitat. Un punt una mica extrem que incideix en el fet
gue, si cal desmuntar un sistema per complet per reconstruir-se millor, i
de zero, ha de fer-se.

TOC - Teoria de Restriccions

Aquesta teoria s'empra per definir I'existéncia dels més que coneguts
colls d'ampolla. Aquests agents actuen com a limitadors dins de la
produccid, de manera que trobar-los i eliminar-los és I'Uinica forma de
tenir accés a un sistema que funcioni a ple rendiment i, per descomptat,
gaudeixi de I'éxit que es persegueix.

Per implantar aquesta filosofia, les empreses han de fer Us de la Gestio
Visual [4]. La gestio visual €s una eina de Lean Manufacturing que ajuda
amb l'estandarditzaci6 de processos i politiques mitjancant diferents
mitjans de comunicaci6 atractius a la vista i simples d'entendre. Es la
millor manera d'homologar activitats i mantenir assabentats a tots els
involucrats dels avencos, aixi com les actualitzacions que existeixin.

Donada la necessitat a cobrir i un cop hem definit com es pot resoldre, la
nostra aportacié consisteix en el desenvolupament d’'una aplicacié web
per dur a terme una gesti6 d’alertes de qualitat i aixi ajudar a les
empreses a conseguir una gestio total de la qualitat dins un procés de
millora continua (Kaizen).

1.2 Objectius del Treball

Desenvolupar una aplicacié web per dur a terme una gestié d’alertes de
qualitat per part dels departaments de qualitat de les empreses.

Fer Us de l'arquitectura i especificacions de la plataforma Java EE per a
la creacid d’'una aplicacié empresarial en un entorn distribuit. Us de
frameworks i de patrons de disseny a les diferents capes (presentacio,
logica i integracio).

Servir com a eina per implantar una filosofia de millora continua (dins del
marc del Lean Manufacturing) per a la millora de la qualitat de qualsevol
procés de fabricacio i garantir aixi el seu correcte funcionament.

1.3 Enfocament i métode seguit

Pel que fa al disseny i la implementaci6 de 'aplicacié no podem oblidar
que cal seguir un calendari d’entregues i el contingut d’aquestes ve
determinat pel criteri dels professors de I'assignatura. De tota manera,
entenem que la feina feta podria ser equivalent a una iteracié o Sprint
d’un projecte que seguis una metodologia agil com per exemple Scrum.
Per una altra banda I'estratégia triada ha sigut la d’adaptar un producte
existent si entenem com a producte existent els informes A3 en paper i
grafics fets amb fulls de calcul que son exposats en taulers per tota la
fabrica pels responsables dels departament de Lean.



1.4 Planificacio del Treball

Periode res g Curada Ié Inici I % Com- % Real [fora %CumFletat [fora
Z del pla 2 real pletat é del pla) delpla)
mici PpRA - ., DURA mgrr
ACTIVITAT PEr DEL REAL 0% COMPLETA PERIDDES
PLA T
Gestiod de projecte 1 112 1 112 100%
Pla de Treball (21/02/18) 1 14 1 14 100%

Abast, objectius i requeriments alt nivell 1 12 1 12 100%

Planificacid detallada 13 2 13 2 100% .

Analisi i disseny (08/03/18) 15 38 15 34 100% _

Especificacid 15 10 15 10 100% _

Arquitectura 15 1 15 1 100% I

Punt de vista de la informacio 16 3 16 3 100% .
Casosd'us 19 4 13 4 100% -
Punt de vista de |a computacio 23 2 23 2 100% .

Disseny técnic 25 10 25 10 100% -
Refinament dels components 25 4 25 4 100% -
Aplicacid del perfil Java EE 29 3 29 3 100% .
Dizzeny model de dades 31 2 31 2 100% .
Disseny seguretat 33 2 33 2 100% .

Disseny Prototip 35 3 25 S 100%
Dresenvolupament del prototip 35 & 35 6 100%
Validacio prototip 41 2 41 2 100%
Instal-lacid prog. entorn des. 43 3 43 3 100%
Implementacié i testing (12/04/18) 49 0 49 0 100%
Construccid de la solucid 49 40 43 40 100%
Implementacic 49 30 45 30 100%
Usabilitat i gestic d'errors 79 10 79 10 100%

Pla de proves 25 10 25 10 100%
Realitzacid de proves i correccions 89 8 83 2 100%
Proves finals d'acceptacic g7 2 97 2 100%

Meméria i presentacié (31/05/18) 9 12 59 13 100%
Elzboracid de |z memaria final 99 13 99 13 100%

1 - Diagrama de Gantt



1.5 Breu sumari de productes obtinguts

El producte obtingut és una aplicacio web per la gestié de les alertes de
gualitat d’'una empresa amb:

Els seus mestres (llistats + CRUD de maquines, seccions, usuaris,...)

Creacié d’alertes i un llistat que mostri el seu estat i amb la
possibilitat de fer una cerca avangada.

Documentacié especifica anomenada Problem Solving o A3 si és
considera necessari.

Un indicador grafic de gesti6 que mostri al llarg del temps la
incidencia i resolucié de les alertes (grafic d’evolucio)

1.6 Breu descripcio dels altres capitols de la memoria

A la resta de capitols treballarem de forma més extensa:

Descripcié i definici6 del problema on es presentara en ternes
generals quin problema es vol resoldre.

Models de casos d’Us i actors on enumerarem d’una forma meés
sintetica els requisits i els actor principals

Fitxes de casos d’us on veurem en detall els requisits i restriccions
pel desenvolupament de I'aplicacio.

Model de pantalles (prototips)
Disseny relacional de la base de dades

Diagrama de classes principals seguint un model d’orientacié a
objectes.

Diagrama d’arquitectura en el nostre cas JavaEE amb una
arquitectura multicapa, distribuida, per components i seguint patrons
de disseny.

Implementacié on explicarem quines eines/frameworks hem fet servir
i quines son les seves caracteristiques principals i diferéncies que
puguin presentar amb els estandards de JavaEE.



2. Descripcio

Es vol crear una aplicacido que permeti crear i documentar alertes de
gualitat als responsables de I'area de qualitat d’'una empresa. Aquestes
arees 0 departaments sén fonamentals per a la supervisio i el
funcionament de la Gesti6 de Qualitat d'una organitzacio.

Un Sistema de Gesti6é de Qualitat, és una eina perfecta per a aquelles
organitzacions que desitgen que els seus productes i serveis compleixin
amb els maxims estandards de qualitat i aixi aconseguir i mantenir la
satisfaccio dels seus clients.

Les alertes de qualitat ens permeten avisar al personal de produccio
d'una manera grafica de I'existencia d'una no conformitat en el procés de
fabricacio i de la contencié que s'esta duent a terme. Per exemple quan
es reporta alguna defecte per part d'un client i l'alerta ens diu el defecte,
la quantitat de peces trobades, com detectar el defecte i com evitar-lo.

2.1 Definicio del problema

Els responsables del departament de qualitat d’'una empresa en la que
es porti a terme un procés industrial (procés de fabricacié, manufactura o
produccid) requereixen d’eines que els hi permetin notificar, documentar
i fer un seguiment d’'una no conformitat.

L’objectiu és crear una aplicaci6 web per la gestié de les alertes de
gualitat d’'una empresa amb els seus mestres (llistats + CRUD de
maquines, seccions, usuaris,...), creacié dalertes, documentacio
especifica si és necessaria, un llistat amb I'estat de les alertes de qualitat
i un indicador de gesti6 que mostri al llarg del temps la incidéncia i
resolucié de les alertes (grafic d’evolucio).

Les alertes que es creen a l'aplicacio han d’especificar una data, un tipus
(client, interna o proveidor), el producte, I'area o departament emissor i
'area o departament responsable, una descripcio del problema, detalls
de l'incident aixi com una breu descripcié de quina ha sigut la contencio
inicial. En el cas d’'una alerta de proveidor s’haura d’indicar el proveidor,
si és de tipus client el propi client i si fos de tipus intern s’haura d’indicar
un contacte de l'area responsable. Opcionalment es pot adjuntar una
imatge amb el producte i el defecte observat.

Les arees o departaments aixi com el producte que es fabrica no sén
text lliure sin6 que es podran escollir entre un conjunt d’items disponibles
al sistema. Els responsables de crear i mantenir-los (donar d’alta,
modificar o eliminar si fos necessari) sén els administradors del sistema.
Els administrador també son responsables de donar d’alta la resta
d’usuaris.

En un primer moment, les arees, els departament i els productes tindran
un identificador i un text descriptiu. Dels usuaris caldra registrar el nom i



cognoms, adreca de correu electronic i una paraula de pas. Aquests dos
ultims atributs es faran servir per identificar-se al sistema.

L’aplicacio oferira també un llistat de totes les ofertes i un sistema de
cerca per tal que els usuaris puguin trobar les alertes segons criteris
(producte, area emissora/responsable, tipus, estat...). El llistat d’alertes
ha de permetre veure el detall de l'alerta i crear, si és considera
necessari, la documentacié associada a la solucié de la no conformitat
detectada.

La documentacié d’'una alerta esta estructurada en diversos apartats
que, a meés, van acompanyats d’'un temps (hores o dies) per tancar-los,
en concret els apartats son:

Definicié del problema: aquest apartat mostra les dades de I'alerta, la
persona i equip responsable de resoldre-la i és necessari indicar una
descripcié més en detall.

Contencié del problema: en aquest apartat cal indicar si el problema
requereix de contencié i quines han sigut les accions en aquest sentit.
De les accions cal recollir quines son, responsable, quan es porten a
terme i resultats previstos. La quantitat de peces inspeccionades i
quantes d’elles soén correctes.

Desglossament del problema: si és nou o és recorrent i on es va
detectar (area, localitzacio i maquina).

Establiment d’objectius: es fa una descripcié dels objectius que es
volen aconseguir i indicar el lider.

Analisi de les causes: per una banda cal indicar la causa probable i
com s’ha comprovat i per un altre el per qué de la no conformitat (com
ha esdevingut en una no conformitat, per qué no va ser detectada i una
investigacié sobre la causa arrel sistémica). Finalment cal indicar en
aguest apartat la/les causa/es arrel (conclusions).

Accions correctives: Com accions correctives haurem de recollir quin
tipus d’accions durem a terme, una descripcio, el responsable, una data
prevista i una de real de finalitzacio.

Comprovacio de resultats: caldra indicar quin tipus de verificacié s’ha
fet i qui ha sigut el responsable.

Documentacid: en aquest apartat caldra indicar si cal iniciar una
avaluacio de riscos (revisar o actualitzar el PFMEA)[5], si cal actualitzar
algun altre tipus de documentacio i si s’ha informat als operaris de canvis
a la documentacio.

Com abans, els administradors hauran de donar d’alta i mantenir les
maquines de les que emmagatzemarem un identificador i un text
descriptiu. La resta d’atributs, en un primer moment, sén text lliure. Els
responsables tant de la creaci6 de les alertes com de la seva
documentacio sén els usuaris de I'aplicacié (que hem acordat que eren
responsables del departament de qualitat).

Es podra parametritzar un temps maxim (hores o dies) pel tancament de
cada apartat. Les diferents dates limits es calcularan a partir de la data



de creaci6 de l'alerta. Cada apartat tindra la seva data limit i la seva data
de tancament que ens servira per poder indicar I'estat de I'alerta (que
calculara automaticament el sistema). Els diferents estats d’'una alerta
poden ser: “Sense pla d’accié”, “Tancada”, “A temps” i “En retard”.
L’estat global d’'una alerta és el pitjor estat de qualsevol dels seus
apartats.

Per finalitzar, hem de poder visualitzar totes aquestes alertes i el seu
estat en un indicador grafic. Aquest indicador ens permetra observar la
incidencia al llarg del temps de la quantitat d’alertes que es produeixen
en una planta gracies a un grafic d’evolucio. El grafic consisteix en un
diagrama de barres apilades que mostra el nombre d’alertes agrupades
segons el seu estat pels darrers 12 mesos, les darreres 4 setmanes i els
darrers 7 dies. Com el llistat, la grafica d’evolucié permetra filtrar segons
criteris (producte, area emissora/responsable, tipus, estat...).

La necessitat de incloure un grafic d’evolucié es deu a que la gestio
visual és molt present dins el marc del Lean Manufacturing donat que
ajuda a l'estandarditzacié de processos i politiques mitjangant eines de
comunicacio atractives a la vista i facils d’entendre.

L’aplicacio ha de ser accessible des dels navegadors més utilitzats i, per
tant, ha de ser funcional a qualsevol sistema operatiu on s’executi.

3. Model de casos d’us i actors

A continuacio presentem els actors i casos d'Us que creiem que s6n més
importants per a l'usuari final, és a dir, que li aporta més valor.

3.1 Actors
e Administrador(A): administrador de [I'aplicaci6 amb permisos per
gestionar usuaris i d’'altres “fitxers mestres” necessaris per fer servir
I'aplicacié (maquines, seccions, productes, clients, proveidors)
e Usuari(U): usuaris del departament de qualitat encarregats de la
gestio de les alertes, la seva documentacié i seguiment.

3.2 Casos d’'Us
CU_1: Identificar-se al sistema (login) (U, A)
CU_2: Sortir del sistema (logout) (U, A)
CU_3: Gestionar usuaris (alta, modificacio, consulta, baixa) (A)
CU_4: Gestionar maquines (alta, modificacid, consulta, baixa) (A)
CU_5: Gestionar seccions (alta, modificacio, consulta, baixa) (A)
CU_6: Gestionar productes (alta, modificacio, consulta, baixa) (A)
CU_7: Gestionar clients (alta, modificacio, consulta, baixa) (A)
CU_8: Gestionar proveidors (alta, modificacié, consulta, baixa) (A)
CU_9: Cercar una alerta per diferents criteris (U, A)
CU_10: Veure el detall d’'una alerta (U, A)
CU_11: Veure la documentaci6 associada a una alerta (U, A)



CU_12: Veure grafic evolucié d’alertes agrupades per estat (segons
diferents criteris) (U, A)

CU_13: Gestionar alertes (alta, modificacio, consulta, baixa) (U)

CU_14: Marcar una alerta com a no aplicable (U)

CU_15: Modificar la documentacié de l'alerta (U)



3.3 Diagrama de casos d’'us
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4. Fitxes de casos d’us
| Cas d'Us: Identificar-se al sistema (login) |

Descripcio

Els actors podran iniciar sessio en I'aplicacié

Actor principal

Tots els usuaris de l'aplicacio

Ambit

Sistema informatic de gesti6 d’alertes de qualitat

Nivell Usuari

d’objectiu

Garanties Cap

minimes

Garanties en | L'usuari queda autentificat dins el sistema i accedeix a la

cas d’exit pagina principal de l'aplicaci6 on pot escollir una des les
opcions que li ofereix el menu principal

Escenari 1. L'usuari introdueix el seu nom dusuari i la seva

principal d’éxit contrasenya

2. El sistema comprova si les credencials son valides

Extensions

2a. Les credencials facilitades per 'usuari no sén correctes.
2a1. El sistema mostra un missatge d’error i tornem al
punt 1

Descripcio

Els actors podran tancar sessid en laplicacio (sortir de
I'aplicacio)

Actor principal

Tots els usuaris de I'aplicacio

Ambit

Sistema informatic de gesti6 d’alertes de qualitat

principal d’éxit

Nivell Usuari

d’objectiu

Garanties L’usuari ha d’haver iniciat sessio a I'aplicacié

minimes

Garanties en | L'usuari surt de I'aplicacio i accedeix a la pagina de login
cas d’éxit

Escenari 1. L’usuari prem el boto logout de I'aplicacié

2. El sistema desconnecta l'usuari i el redirigeix a la pantalla
de login

Descripcio

Els actors podran cercar, donar d’alta, baixa i modificar
diferents elements de I'aplicacio de gestioé d’alertes de qualitat

Actor principal

Administrador de 'aplicacio

Ambit

Sistema informatic de gestié d’alertes de qualitat

Nivell Usuari

d’objectiu

Garanties L’'usuari ha d’haver iniciat sessid a I'aplicacié i tenir el rol amb
minimes permisos necessaris per modificar 'element

Garanties en | El sistema mostrara a l'usuari una notificacié en cas que hagi
cas d’éexit modificat satisfactoriament la BBDD
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Escenari
principal d’éxit

El cas d’us comenga quan l'usuari selecciona una opcioé de
menu corresponent al grup de gestid (Usuaris, Maquines,
Seccions, Productes, Clients o Proveidors). A continuacio
I'aplicacio mostra un llistat dels diferents elements i 'usuari té
'opcié de cercar un element, crear-ne un de nou, modificar-ne
un d’existent o donar-lo de baixa definitivament
1. L’usuari tria unes de les opcions de menu del grup de
gesti6 (Maquines, Seccions, Productes, Clients o
Proveidors)
2. El sistema mostra tots els items en un llistat (en forma
tabular) corresponents a aquell element
3. L’usuari introdueix al caixeti de cerca (identificat amb
una icona en forma de lupa) el text amb el qual vol
filtrar la informacio del llistat d’elements que mostra el
sistema
4. El sistema filtra la informaci6 a mida que [l'usuari
introdueix/esborra text al caixeti de cerca i va mostrant
el resultat en el propi llistat

5. L'usuari torna a les opcions 1 o 3 fins que queda
satisfet (i el cas d’us s’acaba)
Escenaris
Alternatius a. Alta
1. L'usuari tria l'opcié de crear un nou element (botd
“‘Nou”) a la pantalla del llistat
2. El sistema mostra un formulari amb els camps propis

de l'element a crear. En el cas d’'una secciéo aquests
camps son “codi” i “descripcid” (tots els manteniments
dels fitxers mestres contenen aquests camps)

3. L’usuari introdueix les dades i desa la informacié (boto
“Desar”)

4. El sistema comprova les dades i emmagatzema la
informacio

b. Modificacid

1. L'usuari tria l'opci6 de modificar un element (opcio
disponible per a tots i cada un dels items a la taula amb
botd “Editar”)

2. El sistema mostra un formulari amb els camps propis
de I'element a modificar

3. L'usuari modifica les dades que considera necessari i
desa la informacié (boté “Desar”)

4. El sistema comprova les dades i emmagatzema la
informacio

c. Baixa

1. L'usuari tria 'opcid de donar de baixar un element
(opcié disponible per a tots i cada un dels items a la
taula amb el bot6 “Esborrar”) des del llistat d’elements

2. El sistema comprova les dades i elimina definitivament
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Extensions

3a. L'usuari introdueix un text que no correspon amb cap
element
3al. El sistema no mostra cap resultat i tornem al punt
3

a. Alta

3a. L'usuari no introdueix totes les dades necessaries
3al. El sistema indica que no es pot deixar buit els
apartats afectats i tornem al punt 1

b. Modificacid

3a. L'usuari no introdueix totes les dades necessaries
3al. El sistema indica que no es pot deixar buit els
apartats afectats i tornem al punt 1

Pels escenaris principals i alternatius d’alta i modificacié:

- En qualsevol moment a partir del pas 1 l'usuari pot prémer
“Cancel‘lar’ i el cas d’us finalitza sense canvis tornant a la
pantalla anterior

Descripcié

Els actors podran iniciar sessio en I'aplicacié

Actor principal

Tots els usuaris de I'aplicacio

Ambit

Sistema informatic de gesti6 d’alertes de qualitat

Nivell
d’objectiu

Usuari

Garanties
minimes

L’usuari ha d’haver iniciat sessi6 a I'aplicacio

Garanties
cas d’exit

en

Cap

Escenari
principal d’éxit

1. L’usuari tria 'opcié de menu d’alertes

2. El sistema mostra un llistat d’alertes amb uns camps de
filtre: des de, fins a, tipus, producte, seccid responsable
i seccid emissora

3. L’usuari introdueix els valors als camps que considera
necessari

4. El sistema mostra el llistat de les alertes que compleix
les condicions dels filtres que ha especificat I'usuari

Descripcié

Els actors podran consultar una alerta

Actor principal

Tots els usuaris de 'aplicacio

Ambit

Sistema informatic de gestié d’alertes de qualitat

Nivell Usuari

d’objectiu

Garanties L’usuari ha d’haver iniciat sessi6 a I'aplicacio
minimes

Garanties en | Cap
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cas d’éexit

Escenari
principal d’éxit

1. L’'usuari ha cercat una alerta al llistat d’alertes i tria una
per veure’n el detall (a través d'un boté o enllag
disponible per a cada alerta)

2. El sistema mostra el formulari de I'alerta

Descripcio

Els actors podran consultar la documentacio associada a una
alerta

Actor principal

Tots els usuaris de I'aplicacio

Ambit

Sistema informatic de gestio d’alertes de qualitat

principal d’éxit

Nivell Usuari

d’objectiu

Garanties L’usuari ha d’haver iniciat sessi6 a I'aplicacio

minimes

Garanties en | Cap

cas d’exit

Escenari 1. L’usuari ha cercat una alerta al llistat d’alertes i tria una

per veure’'n la documentacié de resolucié associada (a
través d’'un boto o enllag disponible per a cada alerta)

2. El sistema mostra el formulari de la documentacié de
resolucié de I'alerta

Descripcio

Els actors podran veure un grafic d’evolucié de les alertes de
I'organitzacio al llarg del temps agrupades segons el seu estat

Actor principal

Tots els usuaris de I'aplicacié

Ambit

Sistema informatic de gestio d’alertes de qualitat

principal d’éxit

Nivell Usuari

d’objectiu

Garanties L’usuari ha d’haver iniciat sessio a I'aplicacié

minimes

Garanties en | Cap

cas d’éxit

Escenari 1. L'usuari selecciona una opci6 de menu “Evolucio

alertes” corresponent al grup d’alertes

2. El sistema mostra una pantalla amb diagrames de
barres apilades que mostren el nombre d’alertes
agrupades pel seu estat als darrers 12 mesos, 4
setmanes i 7 dies.

Descripcio

Els actors podran donar d’alta, baixa i modificar alertes de
I'aplicacio de gestié d’alertes de qualitat

Actor principal

Usuari del departament de qualitat

Ambit

Sistema informatic de gesti6 d’alertes de qualitat

Nivell
d’objectiu

Usuari
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Garanties

L’usuari ha d’haver iniciat sessio a I'aplicacié i tenir el rol amb

minimes permisos necessaris per modificar 'element

Garanties en | El sistema mostrara a l'usuari una notificacié en cas que hagi
cas d’éexit modificat satisfactoriament I'alerta a la BBDD

Escenari El cas d’Us comencga quan l'usuari accedeix al llistat d’alertes,

principal d’éxit

l'usuari té 'opcio de cercar una alerta, crear-ne una de nova,
modificar-ne una d’existent o donar-la de baixa definitivament
1. L’usuari inicia amb el cas d’us cercar una alerta per
diferents criteris

Escenaris
Alternatius

>

[ta
1. L’usuari tria 'opcio de crear un nova alerta (botd “Nou”)
a la pantalla del llistat
El sistema mostra un formulari amb els camps propis
d’'una alerta; data, tipus d’alerta
(interna/client/proveidor), area emissora de [lalerta,
area responsable aixi com la seva descripcio i persona
de contacte, el producte que presenta la incidéncia i el
client final o el proveidor (en cas que l'alerta sigui de
tipus client o proveidor respectivament).
Addicionalment als camps basics que permeten
identificar 'alerta, [l'usuari ha de introduir informacié
més en detall com és; una descripcié del problema,
detalls de l'incident i quina ha sigut la contencio inicial.
Finalment [l'usuari pot acompanyar tota aquesta
informacié d’imatges que facilitin la compressiéo de
l'alerta.
3. Un cop l'usuari ha finalitzat la introduccié de les dades,
desa la informacié (boté “Desar”)
4. El sistema comprova les dades i emmagatzema la
informacié

a.

N

b. Modificacié

1. L'usuari tria l'opci6 de modificar una alerta (opcio
disponible per a tots i cada un dels items a la taula amb
botd “Editar”)

2. El sistema mostra un formulari amb els camps propis
de l'alerta a modificar

3. L’usuari modifica les dades que considera necessatri i
desa la informaci6 (boté “Desar”)

4. El sistema comprova les dades i emmagatzema la
informacio

c. Baixa
1. L'usuari tria l'opcié de donar de baixar un element
(opci6 disponible per a tots i cada un dels items a la
taula amb el botd “Esborrar”) des del llistat d’elements
2. El sistema comprova les dades i elimina definitivament
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Extensions

a. Alta

3a. L'usuari no introdueix totes les dades necessaries
3al. El sistema indica que no es pot deixar buit els
apartats afectats i tornem al punt 1.

b. Modificacid

3a. L'usuari no introdueix totes les dades necessaries
3al. El sistema indica que no es pot deixar buit els
apartats afectats i tornem al punt 3.

Pels escenaris principals i alternatius d’alta i modificacié:

- En qualsevol moment a partir del pas 1 l'usuari pot prémer
“Cancel-lar’ i el cas d’'us finalitza sense canvis tornant a la
pantalla anterior

Descripcid

Els actors podran indicar que una alerta creada anteriorment
‘no aplica” i que, per tant, no sera necessari crear un
procediment per estudiar a fons el per qué de I'alerta ni quines
mesures s’han de prendre. Es una manera de deixar
constancia d’'una alerta que no ha tingut impacte perd sense
eliminar-la del sistema. Es descriu com a cas d’us propi pel fet
gue son diferents usuaris (amb el mateix rol) els que porten a
terme la creacié/modificacié d’'una alerta del que indica que no
és aplicable

Actor principal

Usuari del departament de qualitat

Ambit

Sistema informatic de gesti6 d’alertes de qualitat

principal d’éxit

Descripcio

Nivell Usuari

d’objectiu

Garanties L’usuari ha d’haver iniciat sessig a I'aplicacié i tenir el rol amb
minimes permisos necessaris per modificar I'element

Garanties en | El sistema mostrara a I'usuari una notificacio en cas que hagi
cas d’éxit modificat satisfactoriament 'alerta a la BBDD

Escenari El cas d’us comenca quan l'usuari accedeix al llistat d’alertes,

'usuari té 'opcid de cercar una alerta i modificar-la

1. L'usuari inicia amb el cas d’'us cercar una alerta per
diferents criteris

2. L'usuari tria l'opci6 de modificar una alerta (opcio
disponible per a tots i cada un dels items a la taula amb
botd “Editar”)

3. El sistema mostra un formulari amb els camps propis
de l'alerta a modificar

4. L’usuari tria 'opcié “No aplicable” de I'alerta escollida i
desa la informacié (boté “Desar”)

5. El sistema comprova les dades i emmagatzema la
informacio

Els actors podran modificar la documentacié associada a una
alerta (“A3 Problem solving”)
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Actor principal

Usuari del departament de qualitat

Ambit

Sistema informatic de gesti6 d’alertes de qualitat

Nivell Usuari

d’objectiu

Garanties L’usuari ha d’haver iniciat sessid a 'aplicacio i tenir el rol amb
minimes permisos necessaris per modificar 'element

Garanties en | El sistema mostrara a l'usuari una notificacié en cas que hagi
cas d’éxit modificat satisfactoriament 'alerta a la BBDD

Escenari El cas d’us comenca quan l'usuari accedeix al llistat d’alertes,

principal d’éxit

l'usuari té 'opcié de cercar una alerta, crear-ne una de nova,
modificar-ne una d’existent o donar-la de baixa definitivament

1. L’usuari inicia amb el cas d'us cercar una alerta per
diferents criteris

2. L’usuari tria 'opcié de crear la documentacié associada
a una alerta a la pantalla del llistat amb el boté “PS”
(“problem solving”)

3. El sistema mostra un formulari amb diferents apartats,
cada un d’ells delimitat de forma clara en un panell on
'usuari podra comprovar el seu estat (tancat, en retard
0 a temps) aixi com les dates limit i de tancament.

Els apartats per documentar una alerta per un usuari
son:

Clarificar_el problema El camp a omplir és la “definicio
del problema segons el client”. Addicionalment es pot
adjuntar imatges facilitades pel propi client.

Contencié del problema En aquest apartat l'usuari
indica si és necessaria 0 no una contencio (aturar la
produccié6 d'una maquina per exemple). En cas
afirmatiu l'usuari ha d’omplir una taula indicant que,
com, on, quan, qui i resultats previstos. En cas negatiu
'usuari haura de justificar-ho.

Desglossament del problema En aquest apartat l'usuari
indica si estem davant d’'un problema nou o recurrent, a
on es va produir el problema (area, lloc, maquina) i
explicar d’'una forma més en detall el problema trobat.
Configuracio d’objectius En aquest punt 'usuari enllaca
la resoluci6 de lalerta amb un indicador clau de
rendiment o KPI (“key performance indicator”) que té
per objectiu principal mesurar el nivell de servei i que
les empreses fan servir pel monitoratge d’activitat de
negoci. L'usuari ha d’indicar una descripcid, objectiu i
lider.

Causes arrels i contramesures L’'usuari ha d’indicar les
possibles causes del problema i com s’han verificat i, a
continuacié, un analisi detallat amb els 5 per que
(“56Whys™) [8] en relacié a la investigacié sobre la no
conformitat, investigacié sobre per que no es va
detectar i investigacié sobre la causa arrel sistéemica.
Finalment I'usuari omple la causa arrel definitiva
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Accions correctives o contramesures En aquest apartat
'usuari indica les accions a dur a terme per corregir el
problema indicant el tipus, la seva descripcio,
responsable, data prevista, data final i de verificacié
Verificacio de resultats Basicament I'usuari només ha
d’introduir qui ha dut a terme la verificacio i de quin
tipus ha sigut.
Estandarditzacid6 L’'usuari indica si cal o no una
actualitzacié de l'avaluacié del risc/PFMEA, algun altre
tipus de documentacio i si s’ha revisat la documentacio
de I'area implicada i comunicat als treballadors

4. Un cop l'usuari ha finalitzat la introduccio de les dades,
desa la informacio (boté “Desar”)

5. El sistema comprova les dades i emmagatzema la
informacio

Extensions

3a. L'usuari vol tancar un apartat i 'anterior encara és obert
3al. El sistema informa que no és una operacio
permesa

3b. L'usuari no introdueix totes les dades necessaries en

un apartat

3al. El sistema indica que s’ha de completar tota
la informacié si es vol tancar un apartat i tornem
al punt 3.

- En qualsevol moment a partir del pas 3 l'usuari pot prémer
“Cancel-lar’” i el cas d’'us finalitza sense canvis tornant a la
pantalla anterior
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5. Model de pantalles (prototipus)
Hem dissenyat les pantalles amb MS Word de forma senzilla. EI CRUD 1 llistat

d’'usuaris serveixen d’exemple per a la resta de CRUDs i llistats de fitxers
mestres, no els adjuntem pel fet que no aporten valor.

5.1 Login
Jored = a X
[ localhost X
& C | ® localhost:8080/kaizen/login.xhtml | Y%
5.2 UserView
S - a X
[ localhost X
& C | ® localhost:8080/kaizen/userView.xhtml r | v

| |
| |
| |
| |
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5.3 ListUsersView

[ localhost X

& C | ® localhost:8080/kaizen/listUsersView.xhtml| v | voc

Search

ID Username e-mail Actions

Id | Delete
| Delete
| Delete

Id | Delete
Id | Delete
Delete

New

5.4 AlertView

[ localhost x

<«

C | @ localhost:8080/kaizen/alertView.xhtml

ALERT

I

l

Cancel
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5.5 ListAlertsView

[ localhost x

&

C | © localhost:3080/kaizen/listhlertsView.xhtml

ALERTS

[From: /-/-] I | | I | | |

24h 72h 6Days 25Days 30Days 300ays

Breakdown Root Causes Implement  Check Standard

Number Date | Type

Type

Type

Emiting Responsible Product Problem Clarify  Contain

Type
Type
Type
Type
Type
Type

Type

Type

5.6 AlertsSummaryView

[ localhost x

&«

C | @ tocalhost:3080/kaizen/alertsSummaryView.xhtmi

ALERTS SUMMARY

EOn-Time MClose MWDelayed M No Action Plan B On-Time

ALL CUSTOMER INTERNAL = SUPPLIER
Yearly Evolution Previous 4 weeks / Current week
20 18
18 16
16 14
14 12
12
10
10 s
8
. 6
a 4
2 2
0 0
Apr  May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar w5 w6 w7 w8 Sun  Mon Tue Wed

Thu Fri Sat

M Close MWDelayed ® No Action Plan
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5.7 ProblemSolving (1)

[ localhost x

& C | @ localhost:8080/kaizen/problemSolvingView.xhtml | Yo

PROBLEM SOLVING (A3)

PROBLEM SOLVING QUALITY ALERT INTERNAL #123

1. CLARIFY THE PROBLEM CLOSED + 24h

2. CONTAIN THE PROBLEM CLOSED + 24h

I What/How [ Where I When | Who | Predicted Results |

5.8 ProblemSolving (I1)

Jewehi - o x
[ localhost *
€ C' | ® localhost:8080/kaizen/problemSolvingView.xhtml r | v
3. BREAKDOWN THE PROBLEM CLOSED +72h

|
| | | | |

Description / Objective | Project Target | Leader |
|

5. DETERMINE ROOT CAUSES AND PROPOSE COUNTERMEASURES CLOSED + 6days

[ Potential cause [ How checked |

| a) Investigation into nonconformity | b) Investigation into why it not was detected \ c) Investigation into systemic root cause |

|Root Cause(s) |
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5.9 ProblemSolving (llI)

[ localhost x

<« C' | @ localhost:8080/kaizen/problemSolving View.xhtml r

6. IMPLEMENT COUNTERMEASURES CLOSED +25days

| Action Type | Action [ Responsible | Prev. Date | EndDate | Verif. Date |

\ | | \ \
\ | | | | | J

8. STANDARDIZATION CLOSED +30days
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6. Disseny relacional de la base de dades

Adjuntem diagrama detallat de taules (amb atributs i tipus de dades) i
associacions en un diagrama EER (enhanced entity—relationship) creat amb
una utilitat d’enginyeria inversa del MySQL Workbench.

_ alert v
1 5
] customer v ; ale_id INT(11) o 4 _| section A 4
cus_id INT(11) »ale_plant INT{11) P sec_jd INT{11) I
cus_code Y ARCHAR(50) \ ale_date DATETIME P //’/ # sec_plant INT(11) |
cus_desc VARCHAR(S0) \\ ale_type VARCHAR(S0) i ,:,/ # sec_rode VARCHAR(50) :
cus_enabled INT{1) \\ ale_area_emiting INT{11) = // # sec_desc V ARCHAR(50) :
> N “»ale_area_responsible INT{11) — sec_enabled INT(1) |
\\\ - ale_area_desc VARCHAR({S0) > :
:l ST v ; \\ ;|— “# ale_rontact_responsible INT{11) o ':
sup_id INT(11) N e " ale_reference INT{11) | - ; :l T v |
sup_code VARCH AR(50) S~a ~ J},: N4 E|E_CU5tt.3mer INT(11) T~ ref id INT{11) :
sup_desc Y ARCHAR(SD) [ ale_supliier INT(11) > ref code VARCHAR(10) I
sup_enabled INT{1) |‘ ale_problem _desc VARCHAR(500) ref_desc VARCHAR(50) I
> | ale_incident_details VARCHAR({500) ref enabled INT(1) |
Jf ale_initial _contanment ¥ ARCHAR{500) > :
| ale_picturel BLOB |
J’ ale_picture2 BLOB :
| ale_picture3 BLOB |
: ale_ensbled TNT(1) , I machine v
| > h mac_id INT(11) :
fl ! smac_plant INT{11) I
IJ ,r'r » mac_code Y ARCHAR(50) :
| II »mac_desc VARCHAR(SO) | |
| ps_containment v . f m v & mac_section INT(11)
|

¥ psc_ps INT{11) mac_enabled INT(1)

¥ ps_id INT{11)
psc_row INT(11)
ps_date_open DATETIME
psc_what V ARCHAR(100)
ps_date_close DATETIME
psc_where VARCHAR(100)
ps_closed INT(1)
psc_when DATETIME
"> ps_team _|eader INT(11)

ps_con_required INT{1)
ps_con_justification ¥ ARCHAR(500)

2 psc_who INT(11)

psc_predicted_results ¥ ARCHAR(100) _| ps_potential_cause v

> i ! ¥ psp_ps INT{11)
ps_con_date_limit DATETIME |
/ psp_row INT({11)
i ps_con_closed INT(1) /
| ps_countermeasures ¥ I ! psp_potential_cause ¥ ARCHAR(150)
1 ps_con_date_closed DATETIME !
¥ psm_ps INT(11) \ 1 / psp_how_checked VARCHAR{150)
ps_bd_new_problem INT{1)
psm_row INT(11) \ I ! >
(100) | ] user vy | I ps_bd_area_discovered VARCHAR(100) i
psm_action_type VARCHAR{ 100 1 !
(150) id INT{11) / ps_bd_locdization YARCHAR( 100) o
psm_action VARCHAR{150
w o7 5 h > ps_bd_machine INT{11) o j wh v

<> psm _responsible INT{11) e username VARCHAR(20) i L=y

osc_prev, date DATETIME passwd VARCHAR({100) I ps_bd_problem v ARCHAR(500) t psw_ps INT(11)

osc_real _dahe DATETIME enabled INT(1) t'|1l'l ps_bd_date_limit DATETIME psw_part INT({11)

- > I\ ps_bd_closed INT(1) psw_row INT(11)
psc_verif_date DATETIME R o
S L ps_bd_date_closed DATETIME pew_description VARCHAR(250)
[ ps_tar_objective VARCHAR(100) >
|

b ps_tar_project VARCHAR (100)
| & ps_tar_leader INT(11)

| ps_rc_explanation VARCHAR(100)
I ps_rc_date limit DATETIME

j user_roles ¥ p lII ps_rc_closed INT{1)
| roles v 4 - ¥ username_id INT(11) 1] ps_rc_date_closed DATETIME
id INT(11) P role_id INT{11) | ps_cm_date_limit DATETIME
Jrole VARCHAR(20) plant INT(11) l; ps_cm _closed INT(1)
description ¥ ARCHAR(S0) > | ps_cm _date_closed DATETIME
enabled INT{1) L ps_chk_verification_type VARCHAR(100)
> | “# ps_chk _verification_responsible INT {11}
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7. Diagrama de classes principals

Adjuntem diagrama de classes amb les entitats i enumeracions aixi com les relacions. Com es pot observar, tot gira entorn la
classe alerta i la seva documentacié o Problem solving [6]. La relacid entre aquestes dues és d’1 a 1 tot i que no sempre es fa un
analisi en profunditat de totes les alertes (no aplica). La resta de relacions sén de composicié o de 1 a N donat que corresponen a

“‘mestres”.
Section
» Alert
-id : Integer Eriting e Machine
_p|ant . |ntege|’ 1 I -id - |nteger Problem Solving
. e Responsible -plant : Integer -id : Int
-code : Sfring date - Date -id - Integer 1 -d" }?lger
-desc - String 1 type - AlertType 0.1 |-dateOpen - Date :ggss : gttgggr
-enabled : Boolean -areaEmiting * Integer Containm ent -dateClose : Date I hiieger
-areaResp : Integer _ps - Integer -closed : Boolean P e Bookean
Product -areaDesc : String _row - Integer -teamLeader - Integer -plant : Integer
CEEeaer -contactResponsible : Integer -w hat : Countermeasures -contRequired : Boolean
=i U —product : String wheré ~ Strin -condJustification : String
-code - String * _customer - String - “when - Date g -contDateLimit - Date
_gﬁgglé dSt'rEgolean -supplier - String st integer -contClosed - Boolean
i : -problemDesc © String _predictedResults - String L
-incidentDetails : String -bdNew Problem: String PotentialC
-initialContainment - String -bdAreaDiscovered : String gientiai-ause
Customer -picture1 : Blob -bdLocalization - String -ps : Integer
- Int —picture2 : Blob -bdMachine : Intt_ager —row : Integer
-id : In _ege_r ; . _picture3 - Blob -bdProblem : String -potentialCause : String
i -applicable : Strin B e = LIrE s -bdDateLimit - Date -how Checked : Strin
-desc : String s : 4 -1 -bdClosed : Boolean : g
-enabled : Boolean * * S n}etger _bdDateClosed - Date
-row - Integer i S
-actionType : String -tarObjective - String
_action : String -tarProject : String
Supplier -responsible - Integer _trirlé_xepel‘gr?;tioitr'lrgring
i - Date : Dat - :
g e e e =
_EOdE . g}r!ng ! _verifDate : Date[redefines prevDate} -rcClosed - Boolean
- .rlng -rcDateClosed : Date -ps : Integer
-enabled : Boolean _crmDatelimit - Date -part : Integer
1 -cmClosed : Boolean -row : Integer
Teamleader -cmDateClosed : Date -description : String
«enumeration» ==1c E=er 1 N -Cng er?cation'l%pe : St_fti]Tg I
AlertType -id - Integer -id - Integer TargetLeader ~chkVerificationResponsible : Integer
ulid -roleName - String -username - String g - -chkDateLimit : Date
customer -description - String -passwd : String |1 -chkClosed : Boolean
internal -enabled - Boolean -email - String -chkDateClosed : Date
supplier -enabled : Boolean -stdPfmeaDesc - String

1

UserRoles

-userld : Integer
-rolld : Integer
-plant : Integer

-stdFfmea : Boolean

-stdCtherDocUpdate : Boolean

-stdCommunicated : Boolean
-stdDateLimit : Date
-stdClosed : Boolean
-stdDateClosed : Date
-disabled : Boolean




8. Diagrama d’arquitectura

8.1 Diagrama de components

En primer lloc mostrem el diagrama de components per capes amb les seves
interficies sense la signatura dels serveis per tenir una imatge global.

Q
IUsuariPTsentﬂcic

Presentacid
('
IAlertaPresentacio

—~
IAdministraciePresentacio

aCompanents = «Components = «Companents =
UsuariPresentacio AlertaPresentacio AdministracioPresentacio
| | |
f f f
| | |
| | |
[ | |
| Logica de Negoci |
& & &
IUsuarTIeguci |A|emTueguci |AdministhcioNegoci
«Components = «components = «components =l
UsuariNegoci AlertaNegoci AdministracioNegoci
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
[ | |
| Dddes |
& " i
\ | I. I.
IUsuaTDades IAIen%des IAdministfcio Dades
sCompenents = «compenents ] «compenents
UsuariDades AlertaDades AdministracioDades

A continuaci® mostrem les interficies amb les

ofereixen:

26

signatures dels serveis que




Capa de Presentacio

Presentacio

IUsuariPresentacio [ J]
operations

+ogin( ennail - String, passw ord - String )
+logout()
+afegirlsuari( usuari - Usuari )
+modficarlsuari] usuari - Usuari )
+eshorrarlsuari{ usuari : Usuari )
+consuftarUsuari( usuari - Usuari )

IAlertaPresentacio &

operations
+afegirAlertal alerta : Alerta )
+modificarAlertal alerta : Aleria)
+esborrarA lertal alerta : Aleria)
+marcar lertaComMoA plicablel alerta - Aleria)
+consultarA lertal alerta . Alerta, dataini Date, dataFi Date, tipus String, idProducte Integer, areaResponsable Integer, areaEmisora Integer )
+resumblertes( tipus String, idProducte Integer, areaResponsable Integer, areabEmisora Integer )
+afegirDocumentacioA lerta( documentacio : Documentacio, contencions - Contencio, causesArrel - Causes, correccions - Correcio, motius - Motiu )
+modficarDocurmentaciol documentacio - Docurmentacio, contencions @ Contencio, causesArrel - Causes, correccions | Correcio, motius @ Motiu )
+esborrarDocumentacio decumentacio - Docurmentacio )

IAdministracioPresentacio O

operations
+afegirMagquinal maquina : Maguina )
+modficarMaguinal magquina © Maguina )
+esborrarMaquinal maguina ; Maguina )
+consuftarkagquinal magquina : Maguina )
+afegirSeccio( seccio : Seccio )
+modificarSecciol seccio: Seccio )
+esborrarSecciof seccio : Seccio )
+consuftarSeccio{ seccio : Seccio )
+afegirProducte( producte - Froducte )
+modificarProducte{ producte : Producte )
+esborrarProducte( producte - Producte )
+consuftarProducte({ producte : Producte )
+afegirClient( client - Clisnt )
+modificarClient( client : Client )
+esborrarClient( client : Client )
+consutarClient( client : Clisnt )
+afegirProv eidor( proveidor ;. Proveidor )
+modificarProveidor( proveidor ; Proveidor )
+esborrarProv eidor({ proveidor . Prov eidor )
+consuftarProv eidor( prov eidor - Proveidor )
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Capa de Negoci

Logica de Negoci

UsuariNegoci [ J]
operations
+login( ernail - String, passw ord © String )

Hogout()

+afegirUsuari{ usuari : Usuari )
+modificarUsuari{ usuari - Usuari )
+esborrarlUsuari] usuari - Usuari )
+consuftarUsuari{ usuari - Usuari )

IAlertaNegoci e

GIDE."E.'JDHS
+afegirAlertal alerta: Alerta)
+modificarA lerta( alerta : Alerta )
+esborrarAlertal alerta: Aleria )
+marcaré lertaComitoA plicable( alerta - Alerta )
+consultarAlertal alerta : Alerta, dataini Date, dataFi Date, tipus String, idProducte Integer, areaResponsable Integer, areabmisora Integer )
+resumilertes( tipus String, idProducte Integer, areaResponsable Integer, areaEmisora Integer )
+afegirDocumentacioA lertal documentacio - Documentacio, contencions : Contencio, causesArrel - Causes, correccions - Correcio, motius - Maotiu )
+modificarDocumentaciof documentacio | Documentacio, contencions - Contencio, causesArrel - Causes, correccions @ Correcio, motius - Motiu )
+esborrarDocumentaciol documentacio - Documentacio )

IAdministracioNegoci i
operafions

+afegirMaguinal maquina : Maquina )
+modificaraquinal maguina . Maguina )
+esborrarMaquinal magquina : Maguina )
+consultarMaguinal maquina : Maguina )
+afegirSeccio( seccio - Seccio )
+modificarSecciof seccio . Seccio )
+esborrarSecciof seccio - Seccio )
+consultarSeccio{ seccio : Seccio )
+afegirProducte( producte : Producte )
+modificarProducte{ producte : Producte )
+esborrarProducte( producte - Producte )
+consultarProducte{ producte : Producte )
+afegirClient{ client : Client )
+modificarClhient( client © Client )
+esborrarClient( client - Client )
+consuftarClient( client - Client )
+afegirProveidor{ proveidor : Proveidor )
+modificarProv eidor( proveidor - Proveidor )
+esborrarProv eidor{ prov eidor - Prov eidor )
+consuftarProveidor proveidor - Proveidor )
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Capa de Dades

Dades

|UsuariDades [ ]

operations
Hogin( email : String, password : String )
+Hogout()
+afegirlsuari( usuari - Usuari )
+rrodificarlisuari( usuari - Usuari )
+gsborrarUsuari( usuari: Usuari)
+consultarUsuari{ uswari : Usuari )

lAlertaDades &

operaions
+afegirAlertal alerta: Alerta )
+modificarAlertal alerta - Alerta )
+esporrardlertal alerta: Alerta )
+marcarA lertaComioA plicabled aleria: Alerta )
+consultarAlerial alerta : Aleria, datalni Date, dataFi Date, tipus Siring, idProducte Integer, areaResponsable Integer, areaEmisora Integer )
+resumd lertesi tipus String, idProducte Integer, areaResponsable Integer, areaEmisora Integer )
+afegirDocumentaciod lertal documentacio | Documentacio, contencions ; Contencio, causesArrel - Causes, correccions - Correcio, motius @ Motiu )
+modificarDocumentaciof docurmentacio - Docurmentacio, contencions - Contencio, causesArrel - Causes, correccions © Correcio, motius - Motiu )
+esborrarDocumentaciof docurmentacio - Documentacio )

IAdministracioDades I
operafions

+afegirMaquinal maquina - Maguina )
+modificarMaquinal maguina : Maquina )
+gsborrarMaguinal maquina : Maquina )
+consultarMaguinal maquina - Maguinag )
+afegirSeccio seccio : Seccio )
+modificarSecciol seccio - Seccio )
+esborrarSecciol seccio . Seccio )
+consultarSeccio{ seccio : Seccio )
+afegirProducte{ producte : PFroducte )
+modificarProducte( producte - Producte )
+esborrarProducte( producte : Producte )
+consultarProducte({ producte : Producte )
+afegirClient( client : Client )
+modificarClient( client . Client )
+esborrarClient( client : Client )
+consultarClient( client - Client )
+afegirProv eidor{ proveidor - Proveidor )
+modificarProv eidor( prowv eidor © Proveidor )
+esborrarProv eidor( proveidor - Proveidor )
+consultarProv eidor( proveidor ;. Proveidor )
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8.2 Refinament dels components

Capa de presentacio

Decidim utilitzar una estructura Model-2 seguint un patré de disseny MVC
(Model Vista Controlador). Si seguim aquest patr6é de disseny i suposem que el
model estara implementat en el component de negoci, podem dividir el
component de presentacid6 en el component que fara de controlador i el
component que fara de vista.

El primer refinament donaria lloc al seguient diagrama:

Component Alert

|

Presentation

IAlertPresentation

«component»
AlertPresentation

«component»
AlertController

I
i

«component»
AlertViews

18 - Capa de presentacio Component Alert Refinament (1)

A continuacio portem a terme un segon refinament. Decidim fer us d’un patro
de disseny, el “Front Controller” molt utilitzat en aplicacions web i que consisteix
en un controlador que gestiona totes les sol-licituds d'un lloc web. Per una altra
banda, el controlador no implementa operacions, executa les accions que
poden fer els usuaris a través de les vistes.

Una de les decisions que hem pres és que hi hagi tantes vistes com accions
pot fer 'usuari com per exemple llistar alertes, modificar alertes i modificar la
documentacio associada. Hem agrupat totes les operacions relacionades amb
un CRUD (inserir, modificar, esborrar, consultar) en una sola
(gestionar/modificar) i per tant, en una sola vista, per a no sobrecarregar els
diagrames de components que no ens aporten informacio rellevant.
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D’aquesta manera obtenim el seguent diagrama:

Presentation

lAlertPres entation

«components
AlertPres entation

«action» = b

|"|L LN

Controller - - -

«components
AlertController

aactions =]
_ — — Z|ListAlerts

— — — 3l «actions =]
=R ModifyAlert

3

aactions
Y

ModifyProblem Solving

=

|
| gcomponents - o = |
| Vo AlertViews -, “
1 : h .
aview » \ aviews 5|
I |AlertView . |AlertsView |
W N
wview » o] aview » =]
Problem SolvingView Alerts SummaryView I

19 - Capa de presentacié Component Alert Refinament (l1)

Repetim operacio pels altres components; Administration i User:
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Component Administration

1

Presentation

IAdm inistrationPresentation

«component» @
AdministrationPresentation

«component» E]
AdministrationController

I
\z

«component» E]
AdministrationViews

Presentation

lAdministrati resentation

#COMpOnEents =
AdministrationPresentation

ecomponents =]
AdministrationController

eactions =] gactions =] zactions =] xcomponents =l
ListMachines ModifyMachine ListSections "f'“d'n"s‘"'“"“"
] /ﬂ - - gactions =]
s - .
zactions E:l P P -~ _ - “Ddlf]"Product
ListProducts . -~ -~ =
U / ol -7 ~ .
- > _ - zactions =]
. .
| , 4 P P - o = ModifyCustomer
| f - .7 - — =
V4 = —_—
-~ - —_
| f y - - wactions g]
I}~ T = _ — — “?ListCustomers
. - = - - - = sactions =]
wactions - — = T e e L e e — = = T — i .
Controller E] — _.__ B Madify Supplier
T = e

- zactions o]
ListSuppliers

N o = -
I,I vooN N N «tolponents - =]
I LN % “AdministrationViews -
W N =) B N —
avibws 5 | iviews avieWs =] eviews |
MachipeView h{l&chinés‘:l"iew . SectionView — SectionsView
v \ N N A TS a
=4
aviews =y eviews |k aviews = ®VIEW =]
ProductView \ ProductsView . |CustomerView CustomersView
\

=
wviewn =

SuppliersViews

eviews 3]

SupplierView

20 - Capa de presentacié Component Admdizistration Refinament (1 Il)



Component User

1

Presentation

IUs erPreg entation

«Ccomponents =1
Us erPres entation

ecomponents = |
UserController

2
«components = |
Us erViews
Presentation
IUs erPres entation
&components =]
Us erPres entation
eComponents =
Us erController
«action» «actions =]
ListUsers _ = ModifyUs er
= iy
= «action» = |
wactions B - - — — — — — I Lis tRoles
Controller — - - - _
T — — 2 «actions ]
oo™ i
| \ N ModifyRole
| \ «chbmponents -~ =]
| \ UsetViews ~
.
| =3
| aiews =
Us ers View
wiew» D) aiew» T
RoleView Roles View

21 - Capa de presentaciéo Component User Refinament (11 11)



Capa de negoci

Pel que fa a la capa de negoci, el model presentat ja esta refinat i preparat per
fer servir el perfil Java EE. En aquesta capa aplicarem un patré facana que
proporciona una interficie consistent pels objectes de negoci i permet aillar el
client dels canvis en la logica de negoci.

El diagrama que mostrem no presenta canvis:
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Component User
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Capa d’integracio

Ens trobem amb una situacié similar a I'anterior, a la capa d'integracio ja esta
prou refinada per fer servir el perfil Java EE.
Tornem a mostrar el diagrama de la capa d’integracio:
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Component Administration
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Component User
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8.3 Disseny dels components i aplicacié del perfil Java EE

Capa de presentacio

Per aplicar el perfil Java EE prenem les decisions de disseny seguents:
Utilitzarem el framework Java Server Faces.

e El controlador sera el servlet FacesServlet.

e Les accions estaran definides amb Managed Bean.

e Implementarem les vistes amb Facelets.

e Cada operacio tindra una vista de sortida.
Hem fet servir els estereotips <<servlet>>, <<facelet>>, <<ManagedBean>> i
<<action>>. Les accions son definides amb ManagedBeans i fem servir els
Facelets per implementar les vistes.
El diagrama segiient mostra com queda la capa de presentacié amb el perfil

Java EE:
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Capa de negoci

Tal i com varem explicar, en aquesta capa no farem servir un component EJB
('estandard a JavaEE) sin6 que utilitzarem Spring Framework per ser un
enfocament més lleuger com a contenidor de beans, més flexible i que, a més,
ens permetra treballar amb MyBatis com a framework d’integracio.

Les funcions de gestié de transaccions declaratives d’Spring fan que I'aplicacio
sigui totalment transaccional, tal i com si féssim servir transaccions gestionades
per contenidors de I'EJB. Tota la logica de negoci pot implementar-se amb
POJOs senzills i ser gestionada pel contenidor d’Spring IoC.

Aixi, decidim que les transaccions les gestionara el contenidor i que les
peticions del client seran sempre sincrones. El component de negoci escollit és
un Spring bean de tipus @Service i @Transactional amb accés local que
segueix el patré fagcana. En aquest punt volem fer un petit incis, Spring no
ofereix un equivalent a un bean EJB de sessi0 sense estat amb meétodes
remots.
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Component User
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Capa d’integracio

En aqguesta capa ens trobem amb una situacio semblant a I'anterior, I'estandard
de JavaEE seria JPA pero el framework escollit per aquesta capa és MyBatis.
Ja varem explicar que, a diferencia de frameworks ORM (Object-relational
mapping), MyBatis no mapeja objectes Java a taules de la base de dades sin6
que ho fa amb senténcies SQL. MyBatis ens permet treballar amb BBDD
relacionals de major complexitat (vistes, procediments emmagatzemats...) i un
major control de les consultes SQL.

Pel que fa a l'arquitectura continuem representant aquesta capa de la mateixa
forma que amb JPA, és a dir, una interficie per les operacions (classe Mapper
que serveix d’enllag amb fitxers XML amb les Mapped Statements) i una classe
per I'entitat (classe Model).
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Component User
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9. Implementacio

9.1 Eines i frameworks

Per dur a terme el TFG hem fet servir:

e JDK 1.8

e MySQL 5.7 com a sistema gestor de base de dades

WildFly 10.1 com a servidor d’aplicacions (contenidor de servlets)

Eclipse Neon com a IDE o entorn de desenvolupament

Subversion pel control de versions.

Maven com a eina per la gestio de la configuracié (gestié de dependéncies
entre llibreries, construccio de I'executable...)

Respecte als frameworks

Capa de presentacio

Seguint el patr6 de disseny MVC, Java Server Faces es el framework de
l'estandard JavaEE. Hem fet Us d’altres implementacions de JSF com
I'especificacio d’Oracle amb Primefaces[9] (Mojarra) que ens aporta altres
funcionalitats (Ajax per exemple).

Capa de logica de negoci

En aquesta capa hem fet servir Spring Framework[10], que permet treballar
amb JPA i JSF, Spring MVC, Struts 2, Spring Security, MyBatis, Spring JDBC.
Es cert que I'estandard a JavaEE sén els EJB perd Spring proporciona un
enfocament més lleuger de contenidors de beans.

El concepte que defineix a Spring és la seva flexibilitat donat que permet
abordar diferents necessitats de clients.

Fortaleses:

e Flexible.

¢ Integracié amb altres productes externs (Frameworks JavaScript).

e Sempre esta actualitzat amb nous patrons de disseny.

e Es potinstal-lar a qualsevol lloc inclis en un Tomcat o fins i es pot fer servir
per a una aplicacié Swing gracies al seu aillament.

e Permet gestié de transaccions

e Proporciona AOP (programacié orientada a aspectes)

Capa de persistencia

Aqui I'estandard de JavaEE seria JPA perd el framework escollit per aquesta
capa és MyBatis[11] (distribuit sota la llicencia d’Apache 2.0). A diferéncia de
frameworks ORM (Object-relational mapping), MyBatis no mapeja objectes
Java a taules de la base de dades sind que ho fa amb sentencies SQL.
L’eleccié té a veure amb el model de dades, vinculat encara a sistemes o
aplicacions “legacy”.
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Avantatges:

e Quan tenim BBDD amb vistes, procediments emmagatzemats o major
complexitat. Amb PK o relacions no tan clares (de vegades passa)

e Fa consultes SQL, les podem fer nosaltres i tenim més control que amb
Hibernate

e Podriem dir que mapeja consultes

e Molt util per models no tant ideals (perd més reals), més proper pels
programadors que treballen normalment amb SQL.

Autenticacio i autoritzacio

Pel que fa a l'autenticaci6 i a l'autoritzacio, la tria ha estat Spring Security.
Aquest framework ens proporciona un nivell de complexitat major, i a més
facilita la integracié amb d’altres sistemes d’autenticacié via SAML, LDAP,...
gue poden ser interessants en alguns clients.
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10. Conclusions

1. Llicons apreses:

e Intentar ajustar el maxim la feina a dur a terme ens el terminis
establerts. En aquest sentit la planificacio és basica.

e Preveure un cicle d’'implementacio del producte més elevat, afegir
contingencia. Sempre surten imprevistos que poden fer endarrerir
el desenvolupament de I'aplicacio

e Disposar dentorns de desenvolupament adequats per fer la
implementacié. Es molt important disposar de les eines ja
configurades abans d’iniciar la fase d’implementacio.

e Us de frameworks madurs i amb molt de suport de la comunitat.
Una equivocacio en aquest punt ens pot deixar bloquejats i sense
marge de maniobra.

2. Pel que fa als objectius que ens plantejavem a l'inici del TFG pensem
que s’han assolit de forma solvent. S’ha desenvolupat una aplicacio
per dur a terme la gestio d’alertes de qualitat fent Us de l'arquitectura i
eines que proposa la plataforma JavaEE i creiem que pot servir com
a eina per implantar una filosofia de millora continua.

3. Pel que fa a la planificacié pensem que la distribucié de tasques dins
els terminis establerts per les entregues ha sigut forca encertat, si bé
és cert que s’ha fet un treball previ de configuracié de les eines i
s’han fet moltes proves per poder desenvolupar sense problemes a la
fase pertinent.

4. Linies de treball futur: Som conscients que el projecte arriba a la seva
fi amb aquest lliurament perd creiem que alguns apartats haurien de
millorar i és per aixo que els detallem a continuacio:

e Ampliar els CRUDs dels mestres de [l'aplicacié (usuaris,
magquines, seccions, clients, proveidors...). Falta afegir camps a
tots ells.

e Afegir més controls a la vista de ProblemSolving per bloquejar de
forma clara els diferents apartats en el moment que es tanquen.

e Mostrar I'estat de I'alerta des de la vista de ProblemSolving per
oferir algun tipus de feedback a l'usuari mentre modifica el
formulari.

o Afegir filtres a l'indicador de Quality per mostrar les alertes en
funcié del tipus (Customer/Supplier/Internal)

Per una altra banda som conscients que el producte desenvolupat
hauria d’anar acompanyat d’altres moduls com el de seguretat,
volum, cost, gesti6 documental, polivaléncia, etcetera per poder
disposar d’'un software complet de millora continua.
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11. Glossari

Kaizen: filosofia de millora continua, que va desenvolupar Toyota amb el
seu sistema de produccio (TPS)

Lean Manufacturing: Manufactura Ajustada o Esvelta, filosofia
d'excel-léncia de manufactura

Problem Solving: métode genéric per trobar solucions als problemes
forma ordenada.

JavaEE: plataforma de desenvolupament de programari d'aplicacions en
el llenguatge de programacio Java.

JavaServer Faces: framework per aplicacions web basades en Java
gue simplifica el desenvolupament d'interficies d'usuari per a aplicacions
Java EE

Facelet: és un sistema de codi obert de plantilles web sota la Llicencia
Apache i la tecnologia de controlador de JavaServer Faces.

Spring Framework: és un marc de treball de codi obert per la
plataforma Java alternatiu a I'estandard Enterprise JavaBean (EJB).

MyBatis: framework Java per a la capa persisténcia que vincula

objectes amb procediments emmagatzemats o instruccions SQL
utilitzant un descriptor o anotacions XML.
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13. Annexos

13.1 Instruccions per desplegar I'aplicacié

Adjuntem a aquest informe un arxiu kaizen.zip amb tot el necessari per
desplegar I'aplicacio:

¢ Una exportacio del projecte des d’Eclipse amb el codi font, binaris, arxius
de configuracio, etcétera.

e Dins el subdirectori dist podem trobar l'arxiu kaizen.war que esta
preparat per desplegar l'aplicaci6. Per fer aixd0 hem de copiar aguest
arxiu a la carpeta deployments del servidor d'aplicacions Java EE. En el
nostre cas, si fem servir un servidor JBoss en un S.O. Windows la ruta
seria la seguent:

C: \ wildfly-10.1.0.Final \ standalone \ deployments

Si volem desplegar l'aplicacié des del codi font, hem d'importar el projecte a
Eclipse i cal tenir instal-lat I'entorn de programacié que hem fet servir a les
assignatures de “Enginyeria de Programari i Sistemes de Components
Distribuits” i “Projecte de Desenvolupament del Programari”. En aquest sentit,
podem fer servir el document "Tutorial instal.lacio. Laboratori PDP v6.0c.pdf”
gue podem trobar a les aules de laboratori de les assignatures esmentades.

Només com a recordatori, 'entorn de programacio consisteix en la instal-lacio i
configuracio (entre d’altres eines) del JDK, del servidor d’aplicacions JBoss i de
I'IDE Eclipse. Cal tenir en compte perdo que en el nostre cas farem servir un
SGBD MySQL en comptes de PostgreSQL. Un darrer comentari en relaci6 al
servidor d’aplicacions: com ja varem indicar, hem fet servir Spring Framework
en comptes d’EJB per a la capa de logica de negoci i no seria estrictament
necessari fer servir un JBoss per cérrer I'aplicacié (amb un Tomcat unicament
en tindriem prou).

13.2 Instal-lacié de MySQL 5.7

La instal-lacié del MySQL es forga simple i, per a no estendre’ns massa,
simplement donarem unes breus indicacions.

1. En primer lloc hem de descarregar I'executable del web de MySQL
(versi6 Community)
https://dev.mysqgl.com/downloads/mysqgl/5.7.html#downloads

2. Un cop haguem descarregat el fitxer executable podem iniciar la
instal-lacié seguint aquest tutorial:
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https://dev.mysql.com/downloads/mysql/5.7.html#downloads

http://www.mysqgltutorial.org/install-mysal/
També disposem del tutorial oficial:
https://dev.mysdgl.com/doc/refman/5.7/en/windows-installation.html

3. En el nostre cas hem escollit I'opcié d’instal-lacié de tipus Developer que
em permet disposar del MySQL Server i MySQL Workbench.

4. Es necessari habilitar I'opcié de crear una excepcié al Firewall, instal-lar
com a servei i indicar que farem servir el compte root amb password

“root”.

Un cop finalitzi la instal-laci6 recomanem connectar-nos amb el programa
MySQL Workbench per comprovar que el servidor funciona correctament:

Manage Server Connections

MySQL Connections Connection MName: ||Dcalhost
localhost :
centas Connection  Remote Management  System Profile
Connection Method: | Standard (TCF/IF) ™ | Method to use to connect to the RDBMS

Parameters  sg Advanced

Hostname: | 127.0.0.1 | Port: |3305 | $gg§;r IPtaddress of the server host - and
port.

Username: |root Name of the user to connect with.

Password: Store in Vault ... Clear The user's password, Will be requested later if it's

not set.

Default Schema: | The schema to use as default schema. Leave
blank to select it later.

Mew Delete Duplicate Move Up Move Down Test Connection Cloze

37 - Configuracié de la connexié MySQL Workbench

Arribats a aquest punt, és necessari habilitar 'accés remot a l'usuari “root” des
de qualsevol host, si no ho fem I'aplicacié donara errors de connexio.

Basicament hem d’executar 3 instruccions i reiniciar el servei per assegurar-nos
que hem habilitat 'accés remot de I'usuari “root”.

52


http://www.mysqltutorial.org/install-mysql/
https://dev.mysql.com/doc/refman/5.7/en/windows-installation.html

Depenent del sistema operatiu on estigui instal-lat el MySQL anirem a la
consola del MySQL i executarem:

1. SELECT User, Host FROM mysqgl.user;
2. UPDATE mysqgl.user SET HOST='%' WHERE User='root';
3. FLUSH PRIVILEGES;

La primera instruccio ens dira des de quin host tenen permis els usuaris per
accedir al SGBD, la segona actualitza el valor del camp HOST per a l'usuari
root amb “%” (que equival a tots els hosts) i la tercera refresca les taules en
memoria de permisos dels usuaris. El resultat final és aquest:

&) jordi@ESTUDI: ~

command line interface can be insecure.
nd with ; o

its affiliates. All rights reserved.

‘\h* for help. Type "\c' to « the current input statement.

4 rows in

mysgl>

38 - Accés remot per a l'usuari root

13.3 Importacio de la BBDD

Pensem que per obtenir una millor experiéncia d’'usuari de Il'aplicacio és
necessari disposar d’'un joc de dades. Amb linforme, adjuntem un fitxer
kaizen.sql amb un dump de la BBDD preparat per importar.

53



& MysoL Workbench

ﬁ localhost =

File Edit View Query Database

8 e SEEHEIE &

Administration - Data Import/Res

Mavigator:::
MANAGEMENT
6 Server Status
_tl Client Connections
j_ Users and Privileges
Status and System Variables
.L Data Export

.L Data Import/Restore

INSTANCE
[ startup / Shutdown
A Server Logs
# Options File

PERFORMAMNCE
@' Dashboard
(b:_ Performance Reports
(b‘\ Performance Schema Setup

SCHEMAS

Server Tools Scripting Help

@ L=l

o
localhost
Data Import
Import from Disk  Import Progress
Import Options
(O Import from Dump Project Folder C:\Users\Jordi\Documents'idumps
Load Folder Contents
(®) Import from Self-Contained File C:\WsersVordi\Dropbox \UOCKTFG Y03, PAC 3\LLIURAMENT Ykaizen.sql
Select the SQL/dump file to import. Please note that the whole file will be imported.
Default Schema to be Imported To
kaizen The default schema to import the dump into.
Default Target Schema: NOTE: this is only used if the dump file doesn't contain its sch
otherwise it is ignored.
B

Q, |Filter objects

Select Database Objects to Import {only available for Project Folders)

> '

Information :

Object Info ~ Session

Imp Schema Imp Schema Objects

Dump Structure and Dat Select Views Select Tables Unsele

Press [Start Import] to start... Start

39 - Importacié dump de joc de dades per test

A Thora diimportar el dump facilitat sera necessari indicar I'esquema.
Aconsellem aprofitar aquest moment per crear 'esquema kaizen, pero si volem
crear-lo abans només cal indicar des d’'una consola MySQL o el MySQL
Workbench la segient instruccio:

CREATE SCHEMA ‘“kaizen® ;
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Un cop finalitzada la importacié ens hauria de apareixer un nou esquema amb
aquesta estructura:

SCHEMAS L

Q |FiItE|' objects |

v ;] kaizen
T@ Tables
[ alert
> customer
[ machine
[ plant
» E ps
[ ps_containment
[ ps_countermeasure
[ 2 ps_potential_cause
b E ps_why
[ 2 reference
[ 2 roles
> section
[ 2 supplier
> user
[ 2 user_roles
@ Views
[ @ Stored Procedures
T@ Functions
f{) FN_GET_STATUS_ALERT

40 - Estructura de taules a 'esquema Kaizen

Si volem provar I'aplicacié sense més preambul, només cal copiar el fitxer
kaizen.war a la ruta del JBoss i engegar el nostre servidor d’aplicacions.

I [+ = | deployments -

Inicio Compartir Vista
= - . Seleccionar todo
* D . Mover a ¥ Eliminar - Li_"‘_’:l W Ed
e

= Mo seleccionar nada

Anclaral  Copiar Pegar - Copiar a Cambiar nombre ~ Mueva Propiedades . -
Acceso rapido [ carpeta - [ Invertir seleccién
Portapapeles Organizar MNuevo Abrir Seleccionar
« v 4 <« Disco local (&) » wildfly-10.1.0.Final » standalone * deployments v O Buscar en deployments
‘&= Discolocal (C) *  Nombre Fecha de modifica..  Tipo
apache-ant-1.10.1 B kaizenwar Archivo WAR
Archivos de programa [ kaizen.war.deployed Archive DEPLOYED

Archivos de programa (xB6)
eclipse
Intel

PerfLogs

41 - Desplegament de I’aplicacié (kaizen.war) en un JBoss
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L’executable per iniciar el JBoss el trobarem a:
wildfly-10.1.0.Final\bin (standalone.bat/standalone.sh en funciéo del sistema
operatiu)

Si ha anat tot bé ja podem anar al nostre navegador i accedir a la URL:

http://localhost:8080/kaizen

i ens hauria d’aparéixer la seglent pantalla:

I[_E = | @& Kaizen
&< = O @ @ localhost

42 - Pantalla de login de Kaizen

Si introduim les credencials “admin/admin” podrem accedir a I'aplicacio:
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Fﬁ|@>{a|’zen ><|+ e

kaizen/views/qualityxhtml

&~ — ) @ @ localhost:2

@ KAIZEN

Home
Quality Indicator
Users
Management Yearly Evolution Previous 4 weeks / Current week
Quality M Closed Il Ontime [l Delayed [l No Action Plan | Closed M| Oritime Il Delayed [l No Action Plan
25
20
15
v 5
£ =
2 g
=T <<
10
5
0

jun-1jul- 1@ug- E2p-1dct- Wov- dec- 1jan- eb- 18ar- Hpr-18ay-18

43 - Indicador de resum alertes (grafic d’evolucio)
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13.4 Importacio del projecte

Per poder comprovar el desenvolupament dut a terme és necessari importar el
projecte a I'Eclipse. El projecte es presenta empaquetat en el fitxer comprimit

kaizen_projecte.zip

@ Import

Select

Create new projects frem an archive file or directory.

Select an import wizard:

type filter text

w (= General
_@. Archive File
= Existing Projects into Workspace
(=} File System
[] Preferences
(=} Projects from Folder or Archive
(= BB
(= Git
= Install
(= Java EE
= Maven
(= Oemph
(= OpenShift
(= Plug-in Development

o Ravmnte Cictare

< Back Mext = Finish

@ Import
Import Projects

Select a directory to search for existing Eclipse projects.

(O Select root directory:

Cancel

Browse...

(®) Select archive file: Ch\Users\Jordi\Dropbox\UOC\TFG\test\ kaizen.zip

Browse...

Projects:

kaizen (kaizen)

Options
Search for nested projects
Copy projects into workspace

[]Hide projects that already exist in the workspace
1 Working sets

[] Add project to working sets

< Back Mext =
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Finish

Select All

Deselect All

Refresh

New...

Select...

Cancel



Si ha anat bé, ens trobarem amb una estructura semblant a la seguent:

[ Project Explorer &2 BEg|le ¥ =
v :lj, kaizen
A 1AK-WS Web Services
¥ Java Resources
=, JavaScript Resources
[ Deployed Resources
W s siC
w = main
v o Java
W s com
w = osprog
w = kaizen
== model
= persistence
W i service
= impl
|AlertService java
IMainService, java
|UserService java
w = web
= beans
= converters
= utils
w25 resources
v = com
v [= osprog
w = kaizen
[=~ messages
= persistence
Application.properties
applicationCentext.xml
generatorConfiguration.xml

[=

LH]
|X] spring-security.xml

sgl-rap-configxml

[=

[ exportsql
|%] logdjxml
w [= webapp
= admin
= resources
= template
= views
= WEB-INF
A0 xhtrnl
access.xhtml

5 = o
B! B [E

errorxhtml
index.xhtml

=
=

legin.xhtml

=
=

= test
[= target
[m] pomsxml
45 - Estructura de paquets i classes del projecte kaizen a Eclipse
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13.5 Consideracions sobre la configuracio del projecte

Farem un breu descripcio dels fitxers més importants que ens permetran tenir
el projecte ben configurat:

e pom.xml: El nostre projecte es de tipus Maven
(http://maven.apache.org). Maven és una eina per a la gestid de
projectes de programari, que es basa en el concepte de POM (Proyect
Object Model). Amb Maven podem compilar, empaquetar, generar
documentacio, passar tests, preparar les builds, etcetera. Maven
s’encarrega de la gestid de llibreries i al POM es fa una descripcio del
projecte.

e applicationContext.xml: Com ja varem explicar a la primera practica,
hem escollit Spring Framework per a la capa de logica de negoci en
comptes de la versié oficial de JavaEE (EJB) per la seva versatilitat.
Amb aquest fitxer, especifiquem la configuracié que requereix Spring per
arrencar el contenidor de beans (el Tomcat) donat que no tenim un
contenidor de servlets que arrenqui sol. El contenidor implementa la
interficie ApplicationContext.

e Application.properties: aqui especifiquem la URL (cadena de
connexid) i les credencials que farem servir per a la connexié a la BBDD
(si ja disposem d’una instancia del MySQL amb unes altres credencials
de les que hem indicat en aquest document, aquest és el fitxer a
modificar).

e spring-security.xml: Per a controlar 'accés a I'aplicacié dels diferents
usuaris fem Us de Spring Security com a part de la suite que ofereix
Spring Framework. En el nostre cas, hem especificat les vistes a les que
pot accedir un usuari en funcio de si esta autenticat o no, i del rol que té
assignat a l'aplicacié (super/quality).

e generatorConfiguration.xml: Aquest fitxer és necessari per fer correr el
MyBatis Generator, un plugin per a I'Eclipse que facilita la generacio de
totes les classes que requereix MyBatis com a framework de la capa
d’integracio.

e web.xml: Aquest fitxer proporciona informacié de configuracié i de
desplegament dels components web que conformen una aplicacié web.

e faces-config.xml i primefaces-ultima.taglib.xml: sén fitxers de
configuracio del framework de JavaServer Faces que fem servir a la
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capa de presentacié (PrimeFaces) i d’'una plantilla que hem fet servir per
facilitar la feina de maquetacio.

Per ultim voliem fer un incis i és que, tal i com acabem de dir a I'tltim punt, hem
fet servir una plantilla de PrimeFaces (https://www.primefaces.org/ultima/) que
incorpora tot un seguit de recursos com css, fitxers scss, javascript, imatges,
plantilles facelets, pagina d'inici de sessio, pagines d'error... que facilitin
enormement la tasca de maquetacio. En aquest sentit, el projecte incorpora les
llibreries necessaries i no cal descarregar ni configurar cap fitxer addicional.

13.6 Decisions d’implementacio

Per tal de desenvolupar I'aplicacié hem seguit el disseny proposat anteriorment.
Per a la distribucio de les classes en paquets hem seguit el criteri de separar-
les segons les diferents capes (presentacio, negoci i integracié). Hem afegit
alguns paguets més relacionats amb utilitats (com per exemple la gestid
d'imatges).
A grans trets podem diferenciar tres grans apartats:

¢ Recursos estrictament Java (model/servei/managed beans)

¢ Recursos de I'aplicacié (mappers.xml, properties i fitxers de configuracid)

e Recursos web (facelets, css, javascripts, llibreries, fitxers de

configuracio)

Aspectes a destacar de la capa d’integracio

El Framework de capa d’integracié MyBatis “mapeja” senténcies SQL i no
objectes Java (com els ORM) i requereix d’un seguit de fitxers i classes Java
per funcionar, en concret:

e A src/main/java/model/ tenim les classes que representen una taula del
SGBD com un objecta Java amb els seus atributs i metodes setter i
getter (model) i les classes que ens ofereixen els metodes per filtrar
cada uns dels atributs del model (Example).
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Exemple de model de taula machine:

4] Machinejava &2 | [J] MachineExample java

1 package com.osprog.kaizen.model;

2
iﬁ 3 public class Machine extends BaseModel
A=) ll,-'**
5 * This field was generated by MyBatis Generator.
6 * This field corresponds to the database column machine.mac_plant
7 *
8 * [mbggenerated Tue Mar 27 19:49:19 CEST 2818
9 */
1@ private Integer plant;
11
125 FES:
13 * This field was generated by MyBatis Generator.
14 * This field corresponds to the database column machine.mac_code
15 *
16 * [mbggenerated Tue Mar 27 19:49:19 CEST 2818
17 */
18 private String code;
19
2@'_' II,-'**
21 * This field was generated by MyBatis Generator.
22 * This field corresponds to the database column machine.mac_desc
23 *
24 * [mbggenerated Tue Mar 27 19:49:19 CEST 2818
25 */
2B private String desc;
27
28'_' II,-'**
29 * This field was generated by MyBatis Generator.
38 * This field corresponds to the database column machine.mac_secticon
31 *
32 * [mbggenerated Tue Mar 27 19:49:19 CEST 2818
33 *

46 - Clase model (Machine)
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A cada model li acompanya el seu Example, en aquest cas tindriem
MachineExample:

4] Machine java [J] MachineExamplejava &2

5

& public class MachineExample {

7= ll,-'**

8 * This field was generated by MyBatis Generator.

9 * This field corresponds to the database table machine
1@ *

11 * fimbzgenerated Tue Mar 27 19:49:19 CEST 2018

12 */

13 protected String orderByClause;

14

15i= II,-'**

16 * This field was generated by MyBatis Generator.

17 * This field corresponds to the database table machine
18 *

15 * [mbggenerated Tue Mar 27 19:49:19 CEST 2818

28 */

21 protected boolean distinct;

22

23i= II,-'**

24 * This field was generated by MyBatis Generator.

25 * This field corresponds to the database table machine
26 *

27 * fimbzgenerated Tue Mar 27 19:49:19 CEST 2013

28 */

29 protected List<Criteria> oredCriteria;

38

31= II,I'**

32 * This method was generated by MyBatis Generator.

33 * This method corresponds to the database table machine
34 *

35 * fimbzgenerated Tue Mar 27 19:49:19 CEST 2018

36 */

47 - Classe example (MachineExample)

Els Examples ens ofereixen totes les combinacions amb els atributs d’un
objecte que fariem servir a la clausules d’'una senténcia SQL.
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A src/main/javal/persistence/ tenim les classes Mapper que son una
interficie Java dels Mapper.xml.

4] Machine java [J] MachineExamplejava [J] MachineMapperjava 531

1 hackage com.osprog.kaizen.persistence;

2

3# import com.osprog.kaizen.model.Machine;[]

7

& public interface MachineMapper {

Q= _-'ll**

1@ * This method was generated by MyBatis Generator.

11 * This method corresponds to the database table machine
12 *

13 * [@mbggenerated Tue Mar 27 19:49:19 CEST 20818

14 *y

15 int deleteByExample(MachineExample example);

16

17 ‘..l'**

18 * This method was generated by MyBatis Generator.

19 * This method corresponds to the database table machine
28 *

21 * [@mbggenerated Tue Mar 27 19:49:19 CEST 2018

22 *f

23 int insert{Machine record);

24

255 ‘..l'**

26 * This methed was generated by MyBatis Generator.

27 * This method corresponds to the database table machine
28 *

29 * [@mbeggenerated Tue Mar 27 19:49:19 CEST 2818

38 */

31 int insertSelective(Machine record);

32

33_ _."I**

34 * This method was generated by MyBatis Generator.

35 * This method corresponds to the database table machine
36 *

48 - Classe Mapper (MachineMapper)

Als Mappers Java declarem els métodes que posteriorment implementarem
amb els Mapper.xml i que corresponen a les crides que farem al SGBD
(select/insert/update/delete).
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A src/main/resources/persistence/ tenim finalment els Mapper.xml amb les
sentencies SQL que podem modificar si aixi es requereix.

1] Machinejava [J] MachineExamplejava [J] MachineMapper.java |%] MachineMapper.sml 23

k#xml version="1.8" encoding="UTF-8" >

2 <!DOCTYPE mapper PUBLIC "-//mybatis.org//DTD Mapper 3.8//EN" "http://mybatis.org/dtd/mybatis-3-mapper.dtd”
3= <mapper namespace="'com.osprog.kaizen.persistence.MachineMapper” >

4=  «<resultMap id="BaseResultMap” type="com.osprog.kaizen.model.Machine” >

1= <l--

6 WARNING - @mbggenerated

7 This element is automatically generated by MyBatis Generator, do not modify.
8 This element was generated on Tue Mar 27 19:49:19 CEST 2818.

9 --
18 <id column="mac_id" property="id" jdbcType="INTEGER" />
11 <result column="mac_plant” property="plant" jdbcType="INTEGER" />
12 <result column="mac_code” property="code” jdbcType="VARCHAR™ />
13 <result column="mac_desc” property="desc” jdbcType="VARCHAR™ />
14 <result column="mac_section” property="section” jdbcType="INTEGER" />
15 <result column="mac_Layout” property="Llayout" jdbcType="INTEGER" /=
16 <result column="mac_enabled” property="enagbled"” jdbcType="INTEGER" />
17 <result column="sec_desc” property="sectionDesc” jdbcType="VARCHAR™ />
18 <result column="doc_file name” property="LayoutFilename" jdbcType="VARCHAR" />
9 </resultMap>

a=  <sql id="Exomple Where Clouse™ >

= <l--
WARNING - @mbggenerated
This element is automatically generated by MyBatis Generator, do not modify.
This element was generated on Tue Mar 27 19:49:19 CEST 2818.
-—F
<where >
<foreach collection="oredCriteria” item="criteria” separator="or" >
<if test="criterig.valid” >
<trim prefix="{" suffix=")" prefixOverrides="and" >
<foreach collecticn="criteria.criteria” item="criterion” >
<choose >

£ W ha =

[Vl N I« RV |
1 1 1 | |

LRI T I e I e I L R S I I I S R

49 - Fitxer Mapper xml (MachineMapper.xml)

Arribats a aquest punt, hem de dir que, comparat amb I'estandard de JavaEE
per a la capa d’integracio (JPA), MyBatis sembla forca més tedidés a I'hora de
treballar. Per sort, existeixen plugins per Eclipse que fan tota aquesta feina
(MyBatis Generator) i no hem hagut de dedicar molts recursos.

De tota manera, hem pogut comprovar que allo que ofereix MyBatis (el fet de
ser més proper a aplicacions “legacy”) no compensa I'excés de fitxers, repeticid
de codi i fragmentacio de funcionalitats que comporta. Per una altra banda,
I'arquitectura JavaEE ja predisposa al programador a treballar d’'una manera
gue no hagi de preocupar-se del SGBD ni del llenguatge SQL, és per aquest
motiu que é€s molt probable que ens plantegem un canvi de Framework de la
capa d’integracio per passar a JPA.
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Aspectes a destacar de la capa de logica de negoci

L’Us d’Spring Framework a la practica no difereix gaire d’alld que fariem amb
els EJB. En el nostre cas, dins de src\main\java\service tenim tant la interficie
com la implementaci6 del servei.

Interficie:
IUserServicejava 52 | [J] UserServicejava

package com.osprog.kaizen.service;

3% import java.util.Llist;[]

& public interface IUserService {

9

1@ public void updateUser(User record);

11 public wvoid insertUser(User record);

12 public void removeUser(User record);

13 public User findUser({Integer id);

14 public List<User> findUsers{User record);
15

16 public wvoid updateRole(Role record);

17 public wvoid insertRole(Role record);

18 public wvoid removeRole(Role record);

19 public Role findRole(Integer id);

2@ public List<Role» findRoles{Role record);
21 1}

50 - Interficie servei amb Spring FrameWork (IUserService)

Implementacio:

[J] WserService.java [J] UserServicejava 52

hackage com.osprog.kaizen.service.impl;

[RU I S Iy S

® import jawva.util.Arraylist;[]

@service("userservice™)
@Transactional(rollbackFor = Exception.class)
public class UserService implements IUserService |

(W I S TR ]

= T

= @Autowired

private UserMapper userMapper;
@sutowired

private UserRoleMapper userRoleMapper;
1< @Autowired

private RoleMapper roleMapper;

wooa
1

2]

= @Prefuthorize("hasRole( " super"}™)
public void updateUser{User record) {
UserExample example=new UserExample();
example.createCriteria().andldEqualTe(record. getId());
userMapper.updateByExample{record, example);

d Ld L L L Ld L Ld L Ld Ra RS R R R R RS R
= 0 sl R}

w0ooca

[x]

UserRoleExample userRoleExample=new UserRoleExample();
userRoleExample.createCriteria().andUsernameldEqualTo(record. getId());
userRoleMapper.deleteByExample (userRoleExample);

P B

k=

A

51 - Implementacié servei amb Spring FrameWork (UserService)
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La implementaci6 fa Us d’anotacions per indicar que és un servei i és de tipus
transaccional. Per finalitzar aquest punt, recordar que hem respectat el disseny
de components a I'hora de crear els diferents serveis.

Aspectes a destacar de la capa de presentacié

En aquesta capa ja fem Us del Framework estandard de JavaEE i, per tant, fem
servir Managed Bean i Facelets.

Dins de src\main\java\web\beans tenim tots els ManagedBean que, tal i com
varem explicar a la practica anterior implementen les accions i cada un té un

vista associada. Aixi,

MachinesBean.java té associat la vista corresponent al llistat de maquines:

MachineBean.java [J] MachinesBean.java 5%

backage com.osprog. kaizen.web.beans;

[T L

# import java.util.List;[]

[@ManagedBean
EvViewScoped
public class MachinesBean {

=
(R T

Woca

public static Logger logger = Logger.getLogger({MachinesBean.class);

]

[@ManagedProperty( "#{mainservice}")
private IMainService mainService;

protected List<Machine> ocbhjs;

@ManagedProperty("#{sessionBean}")
private SessionBean sessionBean;

=] O W o d RS

Wwoca

public void setSessionBean(SessionBean sessionBean) |
this.sessionBean = sessionBean;

irPostConstruct

public wvoid init(){
Machine machine=new Machine();
machine.setPlant({sessicnBean.getPlant());
this.objs=mainservice.findMachines({machine};

= O L Ll R

¥

public void setMainService(IMainService mainService) {
this.mainService = mainService;

L o v T ™ I L % B T o e e
L]

R A T Y
L e R i

I Ra =

}

52 - Managed Bean pel llistat de maqunes (MachinesBean)
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MachineBean.java té associat la vista que correspon al formulari de maquina.

[4] MachineBeanjava &2 | [J] MachinesBean.java

hackage com.osprog.kaizen.web.beans;

& import jawa.util.Llist;[]

& Rk

[ManagedBean
iviewscoped
public class MachineBean {

o ka2

public static Logger logger = Logger.getlogger(MachineBean.class);

o

by

= [@ManagedProperty ("#{mainService}")
private IMainService mainService;

W0oca

protected Machine obj;
protected List<Section» sections;
private UploadedFile layoutFile;

[@ManagedProperty ("#{sessionBean}")
private SessionBean sessionBean;

[a Y, =N WY [ Ny =)
1

P

= public void setSessionBean(SessionBean sessionBean) {

L N T WY WY WY WY R W I I ST I ST S S VI S
(<]

8 this.sessionBean = sessionBean;

9 }

4a

41 [@PostConstruct

42 public woid init(){

43 Map<String,String> params = FacesContext.getCurrentInstance().getExternalContext().getRequestParameterMap();
45 if (params.get("id")!=null}

46 this.cbj=mainservice.findMachine(Integer.parseInt{params.get("1id™)));

47 else

48 this.cbj=new Machine();

o)

53 - Managed Bean per CRUD de maquines (MachineBean)

A src\main\webapp\view tenim tots els Facelets, les vistes xhtml preparades
per comunicar-se amb el ManagedBean i presentar la informacié que els
ofereix.

68



~ [ webapp

= admin

= resources

= temnplate

W[ views

alert.xhtml
alertsxchtml
customer.xhtml

B B B B
B e (e [

customers.xhtml
1 homexhtml

=
=

machinexhtml
rmachines.xhtml
problemSolving.xhtml
quality.xhtml
referencexhtml
references.xhtml
section.xhtml

I I T T - T - T T —
ZRNIZRNIZERIZ R Z 2 A2

sections.xhtml
5 supplierxhtml

=
=

o suppliers.xhtrml

54 - Vistes xhtml (facelets)

Altres aspectes a destacar

Gesti6 de les imatges

Per dur a terme la gesti6 de les imatges vinculades a una alerta hem fet servir
un ManagedBean que hem anomenat “/mageStreamBean” que retorna una
DefaultStreamedContent a partir del ByteArraylnputStream de la imatge
emmagatzemada al SGBD com a Blob.

Es un ManagedBean que no té associat cap vista i que simplement és
instanciat de d’'un altre MB per a que li entregui en forma d’stream el contingut
d’'una imatge.

ImageStreamBean amb un HasMap de byte[] per entregar les imatges
associades a una alerta:
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[J] AlertBean.java [J] ImageStreamBean.java 52

1 package com.osprog.kaizen.web.beans;

2

3% import java.io.ByteArrayInputStream;[]

15

16 (@ManagedBean

17 (@iSessiocnScoped

15 public class ImageStreamBean implements Serializable {
19

2@ private static final long serialVersionUID = 1L;
21

22 private HashMap<5tring, byte[]> imagesMap;

23

24= @PostConstruct

25 public void init() {

26 this.imagesMap = new HashMap<String, byte[]=();
27 }

28

298 public void putImage(String id, byte[] wvalue) {
el this.imagesMap.put(id, wvalue);

31 }

32

33= public void removeImage(String id) {

34 this.imagesMap.remove(id);

35 }

36

37 public wvoid clear() {

38 this.imagesMap.clear();

39 1

public StreamedContent getStreamedImageById() {
FacesContext context = FacesContext.getCurrentInstance();
if (contewt.getCurrentPhaseld() == Phaseld.RENDER_RESPONSE)
return new DefaultStreamedContent();

55 - Bean per a la gesti6 d’imatges (ImageSteamBean)
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AlertBean fent us de I'lmageStreamBean per carregar imatges a la vista:

[J] AlertBeanjava 2 | [J] ImageStreamBean.java

56 1

57

S8z [@ManagedProperty("#{imageStreamBean}")

59 private ImageStreamBean imageStreamBean;

a8

= public wvoid setImageStreamBean(ImageStreamBean imageStreamBean) {
62 this.imageStreamBean = imageStreamBean;

63 1

a4

65 @PostConstruct
66 public woid init(){

68

69 if (params.get("id")!=null)

78 7

71 this.cbj=alertService.findAlert(Integer.parseInt(params.get("1id")));
72 imageStreamBean.putImage("imagel"” ,this.cbj.getPicturel());
73 imageStreamBean.putImage("image2"”,this.cbj.getPicture2());
74 imageStreamBean.putImage("image3",this.cbj.getPicture3());
75 1

76 else

77 this.cbj=new Alert();

78 Section secticn=new Section();

79 section.setPlant(sessionBean.getPlant());

g8 this.emitingSecticns=mainService.findSections(section);

81 this.responsibleSections=mainService.findSections(section);

52 Reference reference=new Reference();

83 this.references=mainService.findReferences({reference);

84 Customer customer=new Customer();

85 this.customers=mainService.findCustomers({customer);

86 Supplier supplier=new Supplier();

87 this.suppliers=mainService.findSuppliers{supplier);

56 - Implementacié de I'lmageBean en un Managed Bean
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67 Map<String,String> params = FacesContext.getCurrentInstance().getExternalContext()



13.7 Manual d’usuari

Per poder mostrar un indicador de qualitat amb alertes de diferents tipus i
estats al llarg del darrer any hem hagut d’inserir un joc de dades de prova a la
BBDD. Les vistes més importants de 'aplicacié son l'indicador de qualitat, el
llistat d’alertes i els CRUDs d’alertes i de Problem Solving perd abans hem
d’omplir els mestres que fan servir.

Per poder accedir a l'aplicacié hem d’iniciar sessi6. Si tenim desplegada
I'aplicacio i accedim a la URL http://localhost:8080/kaizen ens hauria de sortir el
login. Si hem fet una importacié correcta a la BBDD del dump facilitat podem fer
servir les credencials admin/admin

@ KAIZEN

BEI@Kaizen ><|+v

&« > O m @ localhost:208
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http://localhost:8080/kaizen

Tot seguit ens apareixera I'indicador de Quality amb els grafics d’evolucié.

= =B g - = =

& = O n @ localhost:8080/kaizen/views/quality.xhtml ¥r Fe= 7. =

@ KAIZEN 2

Home
Quality Indicator
Users
Management Yearly Evolution Previous 4 weeks / Current week
Quality B Ciosed [l Ontime [l Delayed |l No Action Plan Il Closed [l Ontime Il Delayed Il No Action Plan
20 9
8
8
15 !
]
v s 5
g 10 5
= =z 4
3
5 2
1
0 - - - - - - 0 - - e - -
jul-13ug- B&p- 1Ott- 1Fov- tc- faAn- 182b- tBar- Hpr-t8ay-fan-18 W19 W20 W21 W22 Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

En aquesta pantalla podem observar que tenim un menu amb les opcions
necessaries per accedir a:

e la gestié d'usuaris i rols Users,

¢ la dels mestres (maquines, seccions, clients, proveidors) Management

e alindicador de qualitat i el llistat d’alertes Quality

El llistat d’'usuaris ens mostra els usuaris donats d’alta a I'aplicacié i ens permet
accedir al seu CRUD per crear-ne de nous o modificar-los i/o esborrar-los des
del propi llistat

<« - O w @ localhost /admin/usersxhtml ¥ = 4.

@ KAIZEN

55 Home
o Users
5] Roles

5] Users

Password = Actions

\ Management User Name =

M Quality admin 21232f297a57a5a7438%4a0e4a801fc3 °°
quserl 9a076561532dcB856afb2c8775ab973b4 °°
quser2 f73e7ab3b5891a%aed3a0abacdedc27c °°
quser3 b2bd8fcf38f8c850003663d8956057b1 °°
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El formulari de User és molt simple, permet donar d’alta un usuari i/o canviar el
seu password. A diferencia dels altres mestres en aquest formulari gestionen
una taula relacional, en concret la de rols. El rol “super” dona accés complet a
tota I'aplicacio i el de "quality” només a la part de Management i Quality. El
modul d’usuaris i rols queda restringit a un superusuari.

t—5|@Kz\zan ><|+v = o 52
&~ = O oy @ localhost:8080/kaizen/admin/user.xhtmi?id=3 ¥ 3= 7 =3

% KAIZEN A

53 Home
© Users User
=3 Roles User Name
quserl Change Password

5] Users

New Password Confirm Password

Available Roles Selected Roles
super °

\ Management

M@ Quality

quality

Save Cancel

La resta de CRUDs de mestres de I'aplicacié sén molt basics, establint codi i
descripcio disposarem de maquines, seccions, clients, proveidors i referéncies.

Mostrem un llistat de maquines:

‘% EI‘@Kanen x‘+v = o %

&< - O @ @ localhost:3080/kaizen/views/machines.xhtm

@ KAIZEN 3

53 Home
@ Users Machines
\ Management
5] Sections
5] Machines Code = Description = Section = Actions

5] References Chiron Chiron 911 HE&R °°
Voumard Voumnard 916 Barrels °°
5] Suppliers

Junker Junker 913 HS Rotors °°
Nakamura Nakamura 907 SS Sleeves °°
Roller Roller 913 HS Rotors °°
Bahmiiller Bahmiiller 923 TP Liners °°
Kadia Kadia 916 Barrels oo
Gehring Gehring 922 CRS °°
Okuma Okuma 923 TP Liners °°

[ o |

5] Customers

M Quality
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Si tornem a l'indicador de Quality fent doble sobre les barres accedim al llistat d’alertes amb pas de parametres a la URL indicant
data inici i final. Si volem, podem filtrar el llistat per tots els camps que ofereix la capgalera (dates, tipus, area emissora i
responsable, referéncia i estatus). Recordem que es pot accedir a aquest llistat pel menu Quality (no cal accedir sempre des de
I'inidicador graifc).

- Kaizen

< - O @

@ KAIZEN a

5% Home
o 0 Alerts G Quality Indicater
sers
From To Type Area Emiting Area Responsible Reference Status
'\ Management 7/05/18 13/05/18 —-Choose type- ~ - Choose emiting area — ~  —Choose responsible area - ~ - Choose product — v —Choose status- v “

M Quality

51 Quality Indicator

5] Alers

Contai Break« Root Counti Check Stand: Alert
— — Cause; — — .
= = — = = = Actions

Area Responsible

Date = Type = Area Emiting = Product = Problem = Status = PS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisici elit,

357 12/05/2018 INTERNAL 924 RBA Blades 913 HS Rotors Holley sed eiusmod tempor incidunt ut labore et dolore ONTIME o °°

magna aliqua.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisici elit,

356 11/05/2018 CUSTOMER Customer Quality 923 TP Liners Sniper sed eiusmed tempor incidunt ut labore et dolore CLOSED o °°
magna aliqua.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisici elit,
355 10/05/2018 SUPPLIER 911 H&R Supplier Quality Skunk sed eiusmed tempor incidunt ut labore et dolore NOACTION °°
magna aligua

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisici elit
905 General P i P !

354 | 09/05/2018 INTERNAL 924 RBA Blades Skunk sed eiusmod tempor incidunt ut labore et dolore CLOSED o °°

Machining -
magna aliqua.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisici elit,

353 08/05/2018 SUPPLIER 923 TP Liners Supplier Quality PureFlow sed eiusmod tempor incidunt ut labore et dolore DELAYED o °°

magna aliqua.

(10f1) 1

75



Des del llistat d’alertes podem accedir tant al CRUD d’Alert com al del Problem
Solving. Com que aquests formularis sén rics en inputs i taules hem agafat
I'ultima alerta de totes (la del 13 de juny de 2018) i ’hem omplert de forma que
podem tenir una idea de com seria en realitat.

Exemple d’alerta de qualitat (num. 389) a l'aplicaci6 Kaizen: Com es pot
observar, el CRUD d’Alert permet indicar tots els camps requerits a la definicio
del problema i adjuntar imatges. També podem indicar que no cal dur a terme
un Problem Solving (amb el bot6é Action Plan)

Alert QG Alerts Summary
Num Date Type Reference Customer Supplier
13/06/18 Supplier v Russell v Supplier 1
Area Emiting Area Responsible Responsible Area Contact
910 Assembled Heads v Supplier Quality v quserl v
Problem Incident Details Initial Containment
Pump was reported leaking from the A pump was reported as leaking from Quality alert/visual inspection
drive shaft weep hole at Perkings the drive shaft weep hole at Perkings
P'bono P'’bono

Action Plan

Picturel Picture2 Picture3

Save Cancel

57 - Pantalla d’'un CRUD d’alert
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Exemple de Problem Solving a partir de l'alerta de qualitat num. 389 a
I'aplicacié Kaizen:

Com podem observar, la primera part €s només de lectura perque mostra la
informaci6 que ens ve de l'alerta.

Problem Solving @ Alerts Summary

PROBLEM SOLVING QUALITY ALERT CLOSED

Num Closing Date Team Leader
quser2 v

1. CLARIFY THE PROBLEM

Incident Details Initial Containment

Problem
Pump was reported leaking from the drive shaft weep A pump was reported as leaking from the drive shaft Quality alert/visual inspection
hole at Perkings P'bono weep hole at Perkings P'bono

Picturel Picture2 Picture3

Al segon apartat tenim un espai per indicar si la alerta ha requerit algun tipus de
contencio i en cas afirmatiu en qué ha consistit.

2. CONTAIN THE PROBLEM (+ 24h) e
Deadiine Closing Date

Containment Yes

Required

What = Where = When = Who = Predicted Results = Remove
Quality Alert low volume assy 13/06/2018 quserl ~ | Prevent re-occurence °
Quality gate (pressure decay) low volume de-hub 13/06/2018 quser2 ~ | detect missing seals °
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Al tercer apartat especifiquem si és un problema nou, on s’ha produit i tenim un
area on fer una explicacié6 en detall que ens permeti entendre en que ha
consistit el problema. Al quart apartat s’exposa quins son els objectius que es
volen aconseguir amb la resoluci6 del problema.

3. BREAKDOWN THE PROBLEM (+ 72h)

CLOSED
Deadiine Closing Date
New Yes
Problem
Discovered problem in area Localization Machine
Assembly 910 Assembled Heads v Kadia v

Breakdown problem

The inner drive shaft seal retaining clip and outer drive shaft seal were not fitted when the pump was assembled on low volumen assembly. The pump then missed de d/s/seal p/decay
quality gate and proceeded throught the production line to test and on to the Customer. There are no quality gates after the d/s/seal p/decay that will detect a missing outer oil seal, all of
the pressure decay and leak tests are designed to detect inner drive shaft sel leaks.

4. TARGET SETTINGS

Description/Objective Leader

quser] v

Project Target

Implements irreversible corrective actions Close Complaints

El cinqué apartat ens permet indicar les causes arrels i accions correctives
proposades. Es pot veure com és en aquest apartat on apareixen els 5 Why’s

5. DETERMINE RO

USES AND PROPOSE COUNTERMEASURES(+ 6d) CLOSED

Deadline Closing Date

How Checked =

Potential Cause = Remove

Pressure decay o

Process IPV insufficient

a) | igation into b) Investigation into why it not was c) Investigation into systemic root

= Remove detected = Remove cause = Remove
Pump was rejected at customer for o Pump was rejected at customer for e Pump was rejected at customer for
a d/shaft weep hole leak a d/shaft weep hole leak a d/shaft weep hole leak the outer o
drive shaft seal and inner plas

The drive shaft seals were not o The issue was not detected in e
preventing the leak house The in house quality gates did not

i detect the outer d/s/seal was o
Only one d/shaft seal was fitted ° Thereis no pressure leak teston missing there is only one pressure

the LV de-hub station to detect a
The pracess IPV was not sufficient missing outer d/s/seal There is no interlock system on the
enough to detect that a seal and ° ) i LV assy line to ensure that all pump
nou g The LV de-hub station was installed housings are pressure decay

circlip were not fitted after the HV de-hub station, there e
Standard work instructions were not ° was o quality gate read acro
followed

Root Causes

Process IPV not sufficient enough to detect that Standard work instructions were not followed



Al sisé apartat indicarem quines son les accions correctives dutes a terme, de
quin tipus sén, qui les ha de liderar i dates previstes i reals d’execucio.

6. IMPLEMENT COUNTERMEASURES(+ 25d) CLOSED

Deadiine Closing Date
Action Type = Action = Responsible = Prev. Date End Date = Verli Date Remove
A ssue quality alert, operator g0 v | 13/06/2018  13/06/2018 | 13/06/2018
training
Install d/shaft outer seal leak
2
B detection on LV de-hub quser. v 13/06/2018 13/06/2018 13/06/2018

Implement system to ensure

c drive shaft seal pressure quserd v 13/06/2018 13/06/2018 13/06/2018
decay not missed

Finalment tenim el seté apartat per deixar constancia de quan i qui ha
comprovat els resultats de les accions correctives i el vuité apartat és aquell on
indiguem si cal crear/actualitzar la documentacié relacionada aixi com si s’ha
informat als operaris.

7. CHECK RESULTS(+ 30d) CLOSED

Verification Type Responsible Closing Date
Pressure decay/leak tank rejects quser3
8. STANDARDIZATION(+ 30d) CLOSED
Deadiine Closing Date

PFMEA Description

Risk evaluation/PFMEA revised and Yes Update PFMEA and control plan
updated
Other documentation revised and Em

updated

Updated documentation to the area and
communicated to the operators

58 - Pantalla d’un CRUD de Problem Solving



