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Abstract

Coneamina
io  aemosfè�i
a  és  la  p�esèn
ia  de  subseàn
ies  a  l’aemosfe�a  que  poden

impli
a�  molèseies  g�eus  o  pe�judi
a�  la  salue  de  pe�sones  i  medi  ambiene,  eoe

sob�epassane els limies �e
omanaes pe� la UE i l’OMS
1
.

AireApp és  una  apli
a
io  pe�  mobils  i  �elloeges  ineel·ligenes  que,  fene  ús  de  la

geolo
alieza
io, deee
ea les esea
ions de mesu�a de qualieae de l’ai�e i info�ma de l’eseae

d’aquesees.  i�à
ies  a  aixo,  quan  hi  ha  un  episodi  de  
oneamina
io  aemosfè�i
a
2
 alea

l’apli
a
io ens dona�à l’ale�ea i ens �e
omana�à ieine�a�is op
ionals, e�anspo�es públi
s o

l’op
io de fe� ús de e�anspo�es no 
oneaminanes 
om poe se� la bi
i
leea, ene�e d’ale�es.

L’es
ena�i ini
ial d’ús és aquell en el qual un 
ondu
eo� fa se�vi� el e�anspo�e p�ivae pe�

desplaça�-se i es e�oba amb un episodi de �ese�i

io de e�àfi
. Un ale�e es
ena�i d’ús és pe�

la gene espe
ialmene vulne�able a aqueses episodis (gene g�an, infanes, emba�assades...).

En eoes dos 
asos, l’apli
a
io dona�à �e
omana
ions i ieine�a�is alee�naeius pe� desplaça�se

en els quals no es e�obi aquesea alea 
oneamina
io aemosfè�i
a. Aixo afavo�i�à que el medi

ambiene  no  se  sob�e
a��egui  eane  de  pol·lu
io  i  que  les  pe�sones  no  eseiguin  eane

exposades a ella.

En �esum, es e�a
ea d’una apli
a
io que p�eeén 
ons
ien
ia� a eoes, 
ondu
eo�s i usua�is de

peu,  del  p�oblema  que  �ep�esenea  un  eseadi  de  
oneamina
io  aemosfè�i
a  i  de  les

possibles alee�naeives pe� no empiejo�a�-lo i d’alee�naeives no no
ives pe� la nose�a salue.

Paraules clau: salue,  medi ambiene,  qualieae de l’ai�e, 
oneamina
io aemosfè�i
a, e�àfi
,

e�anspo�e públi


1 Guia de qualitat de l’aire de la OMS  

heep://apps.who.ine/i�is/biese�eam/10665/69478/1/WHO_SDE_PHE_OEH_06.02_spa.pdf 

2 Mapa de contaminació a Espanya amb els principals focus contaminants 

heeps://www.ign.es/espmap/mapas_
onea_ba
h/pdf/Coneam%20_mapa_01_eexeo.pdf 

Tii – Usabilieae i Inee�fi
ies 5

mailto:dvazquezm@uoc.edu
https://www.ign.es/espmap/mapas_conta_bach/pdf/Contam%20_mapa_01_texto.pdf
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/69478/1/WHO_SDE_PHE_OEH_06.02_spa.pdf
mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu


AireApp David Vázquez Mo�eno (dvazquezm@uo
  .  edu  )  

Abstract (English version)

Atmospheric pollution is the presence of substances in the atmosphere that can cause

serious  discomfort  or  harm the  health  of  people  and  the  environment,  exceeding  the

recommended limits by the EU and OMS.

AireApp is an application for mobile and smartwatches that, using geolocation, detects the

stations of air quality measurement and informs of the state of these. Thanks to this, when

there  is  an  episode  of  high  atmospheric  pollution  the  application  will  alert  us  and

recommend optional itineraries, public transport or the option to make use of non-polluting

transports such as bicycles, among others .

The initial stage of use is that in which a driver uses private transport to move and finds an

episode of traffic restriction. Another scenario of use is for people especially vulnerable to

these episodes (elderly, children, pregnant women ...). In both cases, the application will

provide recommendations and alternative itineraries to travel in which this high air pollution

is not found. This will help ensure that the environment does not overburden both pollution

and that people are not so exposed to it.

In summary, this is an application that seeks to raise awareness among all, drivers and

users of the problem, which represents a stage of atmospheric pollution and the possible

alternatives to avoid worsening it and alternatives that are not harmful to our health .

Keywords: health, environment, air quality, air pollution, traffic, public transport
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1. Introducció

L’OMS defineix la salue 
om «un eseae de 
omplee benesea� fisi
, meneal i so
ial i no la

me�a absèn
ia de malaleia o dis
apa
ieae».

S’ha fee �esso molees vegades sob�e episodis de 
oneamina
io aemosfè�i
a, desfo�esea
io,

dese�u

io de l’hàbieae o vessamene de �esidus al ma�. Toes aqueses �ep�eseneen alguns

dels  p�oblemes que  més  p�eo
upen  en  l’a
eualieae.  La  millo�  mane�a  de  lluiea�  
one�a

aqueses p�oblemes és p�end�e 
ons
ièn
ia del que �ep�esenea i què podem fe� pe� millo�a�

l’hàbieae  on  vivim.  O�ganieza
ions e
ologisees,  inseieu
ions públiques  i  p�ivades  i  moles

o�ganismes de països han 
omençae a p�end�e mesu�es 
one�a aqueses fees.

Pa�al·lelamene,  amb l’ene�ada de les noves ee
nologies,  eoes  els miejans analogi
s han

passae a una nova e�a digieal. A�a 
om a�a, eoe passa imp�es
indiblemene pe� un o�dinado�.

És ben 
onegue que des de l’apa�i
io de la eelefonia ineel·ligene i la seva 
apa
ieae pe�

geseiona� nomb�oses apli
a
ions de dife�ene  naeu�alesa, que el  eelèfon ineel·ligene  s’ha


onve�eie en la «navalla suïssa del segle XXI».

AireApp uneix el p�oblema de 
oneamina
io ambieneal i l´ús de les noves ee
nologies pe�


ons
ien
ia� i eviea�, en la mesu�a que sigui possible, aquese p�oblema mediambieneal.

Aixi  don
s,  es veu�à el  p�o
ès 
omplee  de disseny d’un  p�odu
ee,  des de la  fase de

defini
io fins al llançamene d’aquese, ja que un bon disseny eseà  �ela
ionae p�in
ipalmene

amb �esold�e p�oblemes.
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2. Definició del projecte

La �ealieza
io de p�oje
ee AireApp es desenvolupa�à, a nivell visual i d’ene�egables, una

apli
a
io  pe�  eelèfons  mobils  i  �elloeges  ineel·ligenes  que  ens  ale�ea�à  dels  nivells  de


oneamina
io aemosfè�i
a de 
adas
una de les esea
ions meeeo�ologiques �epa�eides pel

ee��ieo�i.  Abans,  pe�o,  aquesees  esea
ions  han  hague  de  deee
ea�  un  episodi  de


oneamina
io i avisa� d’ell. Quan la 
oneamina
io aemosfè�i
a pe�siseeix, l’o�gan 
ompeeene

(la  iene�alieae  de  Caealunya  a  Caealunya)  avisa  als  
iueadans  miejançane  panells

info�maeius, xa�xes so
ials i miejans de 
omuni
a
io.

Aquesea apli
a
io, AireApp, el que p�eeén és avisa� quan apa�eix una �ese�i

io de e�àfi


pe� 
ulpa de la pol·lu
io i fe� ús de les xa�xes i missaege�ia inseaneània pe� 
omuni
a�-ho a

eoes els 
onegues. Pe�o un dels punes més 
onfli
eius és el po
 �esso que es fa d’aqueses

episodis  de  
oneamina
io  ene�e  usua�is  de  e�anspo�e  p�ivae.  Aquesea  apli
a
io  ineenea

solu
iona� aquese p�oblema. A més, ine�oduine el �e
o��egue a l’apli
a
io, ens info�ma�à

dels e�anspo�es (aueobusos, mee�os...) amb els quals es pod�à a��iba� a la deseina
io de

mane�a menys 
oneaminane i més saludable pe� les pe�sones vulne�ables.

D’aquesea mane�a AireApp ens dona�à una sè�ie de �e
omana
ions úeils pe� af�onea�, de

la millo� mane�a, un dia de pol·lu
io seve�. I  pels més p�eviso�s, aquesea apli
a
io els

pe�mee�à  visualieza�,  a  eemps  �eal,  l’eseae  de  la  
oneamina
io  i  aixi  pode�  es
olli�  el

e�anspo�e més adiene a la o la �uea menys 
oneaminane.
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3. Objectius

Objectius principals

• Dissenya� una apli
a
io pe� mobils i �elloeges ineel·ligenes pe� visualieza�, a eemps

�eal, l’eseae de la 
iueae, i que avisi d’un episodi de 
oneamina
io aemosfè�i
a seve�

eoe  p�oposane  alee�naeives de desplaçamene al  llo
 de desei,  en 
as que aquese

episodi de pol·lu
io pe�siseeixi.

Objectius Secundaris

• Cons
ien
ia�, miejançane 
onsells, què ha de fe� un usua�i pe� eviea� o disminui�

episodis de 
oneamina
io ambieneal.

• iomenea� alee�naeives al e�anspo�e p�ivae pe� la disminu
io d’agenes 
oneaminanes

• Conèixe� la �ealieae dels p�oblemes ambieneals
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4. Metodologia

Ai�eApp es desenvolupa�à soea la meeodologia de  disseny centrat en l’usuari. Aquese

disseny defèn la 
�ea
io de p�odu
ees que �esolguin les ne
essieaes 
on
�eees d’usua�is

finals millo�ane, aixi, l’expe�ièn
ia d’ús.

Tenine en 
ompee que un dissenyado� d’UX s’en
a��ega de dissenya� l’expe�ièn
ia que un

usua�i eind�à amb el p�odu
ee i que un dissenyado� de p�odu
ee s’en
a��ega de dissenya� i

supe�visa� el p�odu
ee en eoees les seves fases, Ai�eApp es dissenya�à des de la visio

d’aquese úleim: un dissenyado� de p�odu
ee. Aquese p�oje
ee s’ese�u
eu�a en les següenes

fases:

• Definició de producte: Re
ollida d’idees i pla de llançamene

• Fase d’investigació: Ene�evisees amb usua�is

• Fase d’anàlisi: Re
ollida i eseudi de les fases anee�io�s pe� la 
�ea
io de 

fun
ionalieaes del p�odu
ee, mapes d’expe�ièn
ia...

• Fase de disseny: Amb les 
on
lusions i �aonamenes de la fase d’anàlisi, es 

�ealieza�an els p�ime�s wi�ef�ames, diag�ames de flux i el disseny g�àfi
 del 

p�odu
ee

• Test d’usuaris: Avalua
io de la fun
ionalieae del p�odu
ee

• Fase d’implementació: Ene�egables amb les espe
ifi
a
ions del p�odu
ee. Aqui és

on dissenyado� i p�og�amado� s’uneixen pe� la 
�ea
io del p�odu
ee

• Etapa de llançament: S’elabo�a�à unes easques de llançamene del p�odu
ee (pla 

de llançamene)
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5. Planificació

5.1. Dates clau

Nom tasca Data d’inici Data de finalització

Defini
io de p�odu
ee 21/02 14/03

Inveseiga
io de p�odu
ee 15/03 20/03

Anàlisi d’usua�is 21/03 03/04

iase de disseny 05/04 06/05

Tese d’usua�is 9/05 16/05

Implemenea
io de p�odu
ee 17/05 27/05

Llançamene de p�odu
ee 28/05 07/06

Lliurament final 18/06

Taula 1: Taula de daees 
lau

5.2. Tasques

Tasca Inici Final Dies

Definició de producte

Des
�ip
io del p�oje
ee 21/02 26/02 6

Planifi
a
io meeodologia 27/02 01/03 3

Defini
io del p�odu
ee 24/02 05/03 10

Entrega PAC 1 06/03

Ideneifi
a
io 
a�a
ee�iseiques p�in
ipals 07/03 08/03 2

Ene�evisea d’usua�is 09//03 11/03 3
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Mae�iu de p�io�ieae i viabilieae 11/03 12/03 2

Canvas Lean p�odu
ee 13/03 14/03 2

Investigació producte

Enquesees �e
ollida info�ma
io 15/03 18/03 4

Anàlisi de �esuleaes 19/03 20/03 2

Anàlisi d’usuaris

C�ea
io de pe�sones 21/03 24/03 4

Hiseo�ies d’usua�i 25/03 27/03 3

Mapa d’expe�ièn
ia 28/03 31/03 4

Mae�iu de eas
a d’usua�i 01/04 03/04 3

Entrega PAC 2 04/04

Fase de disseny

Skee
hing 05/04 07/04 3

Wi�ef�ames 08/04 12/04 5

P�oeoeip alea fidelieae 13/04 22/04 10

Use� jou�neys 13/04 18/04 6

iuia d’eseil 08/04 18/04 10

Entrega PAC 3 06/05

Test d’usuari

Tese d’usua�is 09/05 13/05 5

Mae�iu d’in
idèn
ies 14/05 15/05 2

Revisio mo
kups 16/05 18/05 3

Implementació producte

PRD 19/05 22/05 4

iSD 23/05 27/05 5

Llançament producte
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Tasques de llançamene 28/05 07/06 11

Lliurament final 18/06

Taula 2: Taula de easques

5.3. Diagrama de Gantt
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6. Definició de producte

[Informació detallada en ‘’Annex1.1 – Definició de producte (versió digital)’’]

Un p�odu
ee és un obje
ee o se�vei que s’ofe�eix pe� saeisfe� un desig o ne
essieae. Les

p�emisses bàsiques que un bon p�odu
ee
3
 ha de 
ompli� és que sigui desiejable, fa
eible i

viable. 

La  
�ea
io  d’un  p�odu
ee  
omença  pe�  valo�a�  eoees  aquesees  p�emisses.  Una  bona

mane�a de 
omença� a dissenya� un p�odu
ee és obse�va� quines son les ne
essieaes que

eé l’usua�i i e�oba� la fo�ma de solu
iona�-les.

En p�ime� llo
, es fa�à una �e
ollida d’info�ma
io sob�e el p�odu
ee que volem dissenya�.

T�eballa�em sob�e e�es eixos fonameneals que son:

• Les idees sob�e el p�odu
ee

• Les ne
essieaes i p�oblemes sob�e el p�odu
ee

• Les solu
ions que dona�à el p�odu
ee

3 La eè
ni
a del Producte Mínim Viable ens ajuda a veu�e si podem endinsa�-nos en una fase posee�io� 

d’eseudi de p�oje
ee �eal heeps://
onve�sis
onsuleing.
om/2011/10/23/p�odu
eos-minimos-viables-

deseables-fa
eibles/ 
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6.1. Identificació de les característiques principals

Una  vegada  ese�u
eu�ades  les  idees,  p�oblemes  i  solu
ions  del  nose�e  p�odu
ee,

s'ideneifi
a�an les 
a�a
ee�iseiques més inee�essanes d’aquese a pa�ei� dels p�oblemes que

�esol. 

ia�em se�vi� una ese�u
eu�a en la qual planeeja�en una sieua
io, l'a

io que �ealieza�em  i el

p�oblema  a  �esold�e.  D'aquesea  mane�a  ideneifi
a�em  els  p�oblemes
4
 que  el  nose�e

p�odu
ee hau�à de �esold�e.

Quan  (Situació)
Vull (Acció)
De manera que (Problema a resoldre)

1 Planificació puntual

Quan su�eo de 
asa i vaig a la feina

Vull sabe� si no hi ha p�oblemes de e�àfi


De manera que pugui a��iba� a l’ho�a

2 Previsor per agafar transports

Quan 
ondueixo 
ap a la feina

Vull sabe� si hi ha �ese�i

ions de e�àfi


De manera que pugui se� p�eviso� amb els miejans de e�anspo�e

3 Direccions alternatives per desplaçar-se

Quan em e�obo amb una �ese�i

io de e�àfi


Vull sabe� les alee�naeives pe� a��iba�

De manera que pugui planeja� l’a��ibada a la feina pe� un ale�e llo


4 Millora del medi ambient

4 Una bona mane�a de 
omença� a defini� un p�odu
ee  és 
omença� a �esold�e p�oblemes i no bus
a� 

solu
ions. D’aquesea mane�a veu�em quins son els usua�is que eenen p�eo
upa
ions i es e�oba�an 

solu
ions més �àpides i efe
eives. < heep://www.p�odu
eosdigiealesganado�es.
om/definiendo-objeeivos-

pa�a-equipos-de-p�odu
eo-pa�ee-1-la-vision-del-p�odu
eo/?

uem_sou�
e=blog&uem_medium=pose&uem_
ampaign=p�oblema-que-valga-la-pena >
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Quan hi ha un episodi de 
oneamina
io aemosfè�i
a

Vull sabe� que és el que passa �ealmene

De manera que pugui ajuda� a millo�a� el medi ambiene

5 Avís a altres persones

Quan hi ha avis de �ese�i

ions de e�àfi


Vull avisa� als meus 
ompanys de feina i ami
s

De manera que eoes sàpiguen que s’ha p�oduïe un episodi de 
oneamina
io aemosfè�i
a

6 Anticipació per desplaçar-se

Quan hi ha un avis de �ese�i

io

Vull saçe� si el meu vehi
le poe 
i�
ula�

De manera que pugui anei
ipa� si agafa� e�anspo�e públi
 o 
amins alee�naeius

7 Avís per diferents mitjans

Quan hi ha un episodi de pol·lu
io

Vull avisa� �àpidamene als meus 
onegues

De manera que puguin �eplaneeja�-se pe� on 
i�
ula� o desplaça�-se

8 Replantejament itineraris

Quan viaejo a un ale�e llo


Vull sabe� si hi ha un episodi de �ese�i

io de e�àfi


De manera que pugui �eplaneeja�-me el meu viaege

9 Temps meteorològic

Quan su�eo de 
asa

Vull sabe� el eemps meeeo�ologi
 que fa�à

De manera que pugui se� p�eviso� amb el meu desplaçamene

10 Identificació del vehicle per circular

Quan su�eo a e�eballa�

Vull sabe� si el meu vehi
le poe 
i�
ula� un dia de pol·lu
io

De manera que sàpiga si 
i�
ula� pe� 
amins alee�naeius o agafa� e�anspo�e públi
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A 
oneinua
io, ponde�a�em en una eaula els p�oblemes a �esold�e de l'apa�eae anee�io�,

puneuane de l'1 a 5 la viabilieae del p�oblema, i de la maeeixa mane�a, la p�io�ieae d'aquese

amb el p�odu
ee que eseem dissenyane.

Problemes a resoldre Prioritat Viabilitat

1 Planificació puntual 4 5

2 Previsor per agafar transports 5 5

3 Direccions alternatives per desplaçar-se 4 5

4 Millora del medi ambient 3 5

5 Avís a altres persones 4 5

6 Anticipació per desplaçar-se 5 5

7 Avís per diferents mitjans 4 5

8 Replantejaments d’itineraris 5 5

9 Temps meteorològic 3 4

10 Identificació vehicle per circular 3 3

Taula 3: Taula de  ponde�a
io de p�oblemes pe� Ai�eApp

6.2. Matriu de prioritat i viabilitat
Amb eoees les dades exe�eees de la eaula, elabo�a�em una mae�iu de p�io�ieae i viabilieae pe�

visualieza� quines son les easques més p�io�ieà�ies i  impo�eanes. La mae�iu de p�io�ieae i

viabilieae ens ajuda�à a �efe�ma� les p�ime�es idees del nose�e p�odu
ee.
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6.3. Entrevista usuaris

Les ene�evisees d’usua�is, que es fa�an a 
lienes poeen
ials, hau�an de se�vi� pe� dona�-nos

pisees de què és el que ne
essiea i vol la gene i, aixi, pode� 
omença� a dona� fo�ma a

l’apli
a
io  i  als  p�o
essos  asso
iaes  a  aquese.                        

S'opea pe� �ealieza� un qüeseiona�i amb p�egunees obe�ees pe� obeeni� �esposees amb

abundane  �iquesa  info�maeiva.  Toe  i  que és més  difi
il  d'analieza�  i  exe�eu�e'n

info�ma
io, si que ens poe ajuda� a obeeni� maeisos i  deealls sob�e el p�oje
ee i in
lús

alguns usos i 
a�a
ee�iseiques no p�eviseos en les p�ime�es fases de la defini
io del

p�odu
ee.

Els  3  pe�fils  que  s'han  ene�eviseae son  el  d’un  e�eballado�  de  ban
a  que

és desplaça amb e�anspo�e p�ivae a una 
iueae, un do
eo� que �ealieza visiees p�ivades a

una 
lini
a i  un e�anspo�eisea de missaege�ia que ha de desplaça�-se habieualmene pe�

nu
lis u�bans. Toes aqueses pe�fils d'usua�is  son 
lienes poeen
ials de l'apli
a
io.

Les p�egunees del qüeseiona�i son les següenes:

ENQUESTA

• Què opines de les �ese�i

ions de e�àfi
 a les 
iueaes?
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• T’has e�obae amb algun episodi de �ese�i

io de e�àfi
 en els eeus desplaçamenes

dia�is? Amb quines difi
uleaes e’has e�obae?

• Com e’has assabeneae que hi havia algun episodi de �ese�i

io de e�àfi
?

• En què 
�eus que poe se� úeil la �ealieza
io d’una app pe� avisa� de �ese�i

ions de

e�àfi
?

• Què 
�eus més p�io�iea�i en una app 
om aquesea?

• I menys p�io�iea�i?

Les �esposees a les enquesees  son les següenes:

ENQUESTA – Usuari 1. Transportista

• Què opines de les �ese�i

ions de e�àfi
 a les 
iueaes?

La veritat és que és bastant fastidios sobre tot pel meu treball que t'obliga a repartir i
moure't durant tot el dia. Per sort, són poques vegades a l'any que passa, però he
escoltat per televisió que el parc automobilístic és cada dia més vell. Suposo que per
culpa  de  la  crisi,  la  gent  no  canvia  tant  de  cotxe  i  els  nivells  de  contaminació
augmenten.

• T’has e�obae amb algun episodi de �ese�i

io de e�àfi
 en els eeus desplaçamenes

dia�is? Si Amb quines difi
uleaes e’has e�obae?

La difi
uleae més g�an és a��iba� al llo
, ja que pe� la �ese�i

io el meu vehi
le pod�ia

eeni� l’ a

ès al nu
li u�bà ean
ae.

• Com e’has assabeneae que hi havia algun episodi de �ese�i

io de e�àfi
?

Pe� la eelevisio.

• En què 
�eus que poe se� úeil la �ealieza
io d’una app pe� avisa� de �ese�i

ions de

e�àfi
?
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Si e'avisa de les �ese�i

ions o e'indiques 
amins alee�naeius esea�ia bé.

• Què 
�eus més p�io�iea�i en una app 
om aquesea?

Avisos de �ese�i

io,  
amins alee�naeius o una 
omuni
a
io més �àpida d'aqueses

episodis.

• I menys p�io�iea�i?

Expli
a� en què 
onsiseeix la 
oneamina
io.

ENQUESTA – Usuari 2. Doctor

• Què opines de les �ese�i

ions de e�àfi
 a les 
iueaes?

Si has  d'anar  a  treballar  és fastidios trobar-te  amb  això.  Depenent  de  la  teva
matrícula de cotxe tens prohibit circular i  has de buscar-te la vida amb transport
públic.

• T’has e�obae amb algun episodi de �ese�i

io de e�àfi
 en els eeus desplaçamenes

dia�is? Si  Amb quines difi
uleaes e’has e�obae?

El meu cotxe és antic i catalogat com contaminant (dièsel). El dia que es va produir
la  restricció  de  tràfic  en  vaig  assabentar  tard  i  vaig  haver  d'improvisar  el
desplaçament amb transport públic.

• Com e’has assabeneae que hi havia algun episodi de �ese�i

io de e�àfi
?

La televisió.

• En què 
�eus que poe se� úeil la �ealieza
io d’una app pe� avisa� de �ese�i

ions de

e�àfi
?

Si t'avisa de la restricció estaria bé. Com a metge també sé que persones amb
malalties respiratòries, els dies d'alta contaminació són dolents per ells. Només s'ha
de veure la contaminació atmosfèrica que hi ha a països com la Xina.

• Què 
�eus més p�io�iea�i en una app 
om aquesea?

Avisar  de  restriccions.  Avisar  de  contaminació.  Conscienciar  de  la  contaminació.
Que és la pol·lució.
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• I menys p�io�iea�i?

Potser avisar de quins cotxes poden circular. Han tret uns adhesius que cataloguen
el cotxe en funció del que contaminen.

ENQUESTA – Usuari 3. Empleat de banca

• Què opines de les �ese�i

ions de e�àfi
 a les 
iueaes?

La veritat és que tot i que hi ha pocs episodis de restricció, sí que és una molèstia
pels que ens desplacen a les grans ciutats.

• T’has e�obae amb algun episodi de �ese�i

io de e�àfi
 en els eeus desplaçamenes

dia�is? Sí  Amb quines difi
uleaes e’has e�obae? 

Plantejar-me itineraris alternatius, ja que no sabia per on havia de circular.  M'he
assabentat de les notícies quasi al mateix dia per la qual cosa el marge de maniobra

era ben escàs.

• Com e’has assabeneae que hi havia algun episodi de �ese�i

io de e�àfi
?

Notícies a la televisió.

• En què 
�eus que poe se� úeil la �ealieza
io d’una app pe� avisa� de �ese�i

ions de

e�àfi
?

Si avisa de les restriccions o t'indica algun camí alternatiu seria perfecte. Si no hi ha
possibilitat de circular pel centre, no sé si seria possible que t'indiques transports
per agafar.

• Què 
�eus més p�io�iea�i en una app 
om aquesea?

Plantejar itineraris de transports. Plantejar altres camins en cas que et trobis amb la
pol·lució.

• I menys p�io�iea�i?

El temps meteorològic.
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Desp�és de les ene�evisees amb els usua�is, fa�em una eaula on puneua�em d'a
o�d amb

les p�egunees �ealiezades als usua�is, les defini
ions de p�odu
ee �ealiezades anee�io�mene.

Sob�e aquesees puneua
ions �ealieza�em la miejana. La ‘’mitjana de definició de producte’’


o��espon a la p�io�ieae del p�odu
ee feea en l'apa�eae 6.1.

La 
asella ‘’resultat’’ és la miejana ene�e les 
aselles de  ‘’mitjana d'usuaris’’ i  ‘’mitjana

definició de producte’’. Obse�va�em aqueses �esuleaes pe� dedui� alguns dels p�oblemes a

�esold�e que alinea�em posee�io�mene amb la inee�fi
ie d'usua�i que es defini�à en una fase

més avançada del p�oje
ee.

Problemes a resoldre
Usuari

1
Usuari

2
Usuari

3
Mitjana
Usuaris

Mitjana
Definició
producte

Resultat

1 Planificació puntual 5 5 5 5 4 4,5

2 Previsor per agafar 
transports

5 5 5 5 5 5

3 Direccions alternatives 
per desplaçar-se

5 5 5 5 4 4,5

4 Millora del medi ambient 3 5 4 4 3 3,5

5 Avís a altres persones 3 5 3 3,6 4 3,8

6 Anticipació per 
desplaçar-se

5 4 4 4,3 5 4,6

7 Avís per diferents 
mitjans

5 5 5 5 4 4,5

8 Replantejaments 
itineraris

4 4 4 4 5 4,5

9 Temps meteorològic 3 3 3 3 3 3

10 Identificació vehicle 
per circular

3 3 3 3 3 3

Taula 4: Taula de p�oblemes a �esold�e d’Ai�eApp

Les 
on
lusions que podem exe�eu�e'n d'a
o�d amb la defini
io de p�odu
ee i les 

ene�evisees d’usua�i son les següenes: 
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• Previsió per agafar transports. És p�io�iea�i l'avis de pol·lu
io pe� planeeja� el 

desplaçamene en e�anspo�es alee�naeius.

• Planificació puntual. El 
oneixemene de les esea
ions de mesu�amene és 

impo�eane pe� planeeja�-se 
om a
eua� en 
as d’episodi de 
oneamina
io

• Direccions alternatives. Una 
e�
a de 
amins alee�naeius quan hi ha ealls de 


i�
ula
io pe� 
oneamina
io esdevé un ale�e pune impo�eane.

• L'avís per diferents mitjans és p�io�iea�i eambé pe� planeja� què fe� en un 
as 

de pol·lu
io.

Ale�es punes menys p�io�iea�is a eeni� en 
ompee son:

• Millora del medi ambient
• Temps meteorològic

Aqueses punes poden se� 
omplemenes de l’apli
a
io que ajuda�à a dona� un ús més 

ampli més enllà del que eseà deseinae.

6.4. Canvas Lean

Toees les 
on
lusions exe�eees de les p�ime�es anàlisis passen a�a al  canvas lean on es

�efle
ei�an  les  nose�es  idees.  El  canvas  lean es  fo
alieza  en  la  solu
io  de  p�oblemes

planeejaes amb anee�io�ieae i eseà o�ieneae a eeni� un p�oeoeip del nose�e p�odu
ee.

Una b�eu des
�ip
io del eaulell de canvas lean ens fa�à 
omp�end�e 
om fun
iona.

• Problemes: Que és el que solu
iona les nose�es idees

• Costos: P�essupose del què ens poe 
osea� la �ealieza
io del p�oje
ee
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• Solució: P�oposees pe� solu
iona� el p�oblema

• Mètriques: Ens ajuda�an en l’anàlisi de la nose�a p�oposea a e�avés dels �esuleaes

• Proposta: Valo� de la nose�a idea als 
lienes

• Ingressos: Model de nego
i

• Canals: Canals pe� al qual la nose�a apli
a
io a��iba�à als usua�is

• Avantatges: Avaneaeges que deseaquen sob�e ale�es usua�is

• Segment: El nose�e públi


El eaulell de canvas lean pe� l’Ai�eApp el podem veu�e a 
oneinua
io.
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7. Investigació del producte

La inveseiga
io del p�odu
ee defini�à el 
oneexe en el qual l'ueilieza�em. Les  enquesees son 

un dels p�in
ipals mèeodes d'inveseiga
io. Ens p�opo�
iona�à 
ompo�eamenes i inee�essos 

dels usua�is sob�e el p�odu
ee que volem dissenya�.

7.1. Enquesta  de recollida  d’informació
A l'ho�a d'analieza� que és el que pensen els usua�is sob�e el p�odu
ee que eseem definine,

�ealieza�em una enquesea  amb p�egunees  simples  d'ele

io  múleiple  que ens pe�mee�à


onèixe� amb exa
eieud la info�ma
io de la qual s'a��iba�à a unes 
on
lusions posee�io�s.

La �ao és que s'envia�à l'enquesea
5
 a un g�up ampli d'usua�is. Els �esuleaes obeingues han

de pe�mee�e analieza� de fo�ma �àpida i 
on
isa eoees les �esposees.

7.2. Anàlisi de resultats
De l’anàlisi dels �esuleaes de l’enquesea podem exe�eu�e’n les següenes 
on
lusions sob�e 

el 
ompo�eamene i inee�essos dels usua�is:

Pregunta 1

5 Enllaç a l’enquesta de �e
ollida d’info�ma
io d’Ai�eApp  heeps://goo.gl/fo�ms/u
Aiewvn9KVjqiVq2 
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La p�ime�a p�egunea e�a
ea sob�e el g�au de 
oneixemene que els usua�is eenen sob�e la


oneamina
io  aemosfè�i
a  p�oduïda  pels  vehi
les.  Com  podem  veu�e  en  el  g�àfi


Figura 7.1, els usua�is p�enen 
ons
ièn
ia que els vehi
les son una fone de 
oneamina
io

aemosfè�i
a impo�eane. 

Si  alineem  aquesees  �esposees  amb  la  nose�a  inee�fi
ie  d'usua�i  que  dissenya�em

posee�io�mene, l'apli
a
io pod�ia info�ma� 
la�amene quins son els nivells a

epeables de


oneamina
io,  quins son po
 saludables i  ene�a�  de ple en valo�s
6
 
om salue  i  eneo�n,

�esponsabilieae ambieneal i 
oneamina
io ene�e d'ale�es.

Pregunta 2

La segona p�egunea fa un eseudi del eipus de miejà de e�anspo�e que fan se�vi� els nose�es

usua�is. Més de la meieae dels usua�is enqueseaes ueiliezen l'aueomobil 
om a fone dels seus

desplaçamenes.  Un  35%  ap�oximadamene,  fan  se�vi�  miejans  de  desplaçamene  no


oneaminanes o po
 
oneaminanes (e�anspo�e públi
 o 
amina�).                                

Segons  El  Mundo,  en  el  seu  a�ei
le ‘’Hàbieos de movilidad
7
‘’,  ens  info�ma  que:

6 iuia didà
ei
a de la 
oneamina
io aemosfè�i
a 

heep://www.gen
ae.
ae/mediamb/publi
a
ions/monog�afies/
one_aemosf_guia_dida
ei
a.pdf 

7 A�ei
le de El Mundo. Hábieos de movilidad. 
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[... El cotxe representa la primera opció per desplaçar-se per la ciutat. La comoditat és,

amb  diferència,  el  principal  motiu  de  l'elecció...]                        

Si alineem l'eseudi fee a l'enquesea i la nose�a inee�fi
ie, es poe ofe�i� a l'usua�i miejans de

e�anspo�e alee�naeius pe�què puguin es
olli�. Toe i que el p�in
ipal ús de l'aueomobil és la


omodieae, molea gene agafa po
 els miejans de e�anspo�e públi
 pe� des
oneixemene dels

�e
o��egues i pels hàbies des
�ies anee�io�mene. Ofe�i� ale�es eipus de desplaçamene poe fe�

els hàbies de mobilieae.

Pregunta 3

La  ee�
e�a  p�egunea  ens  dona  �esposea  a  l'aneiguieae  del  pa�
  aueomobilisei
.  Toes  els

vehi
les de gasolina mae�i
ulaes abans del 2000 i els 
oexes dièsel mae�i
ulaes abans del

2006 eenen p�ohibie 
i�
ula�
8
 en llo
s de baixa emissio de gasos. En dies on es de
la�en

�ese�i

ions de e�àfi
 eambé eenen p�ohibie la 
i�
ula
io, evidenemene. Son 
oexes aleamene


oneaminanes.

El  dièsel  desea
a  
om  a  vehi
le  de  més  ús  i  més  
oneaminane  ene�e  els  usua�is.

8 Classifi
a
io dels 
oexes segons la DiT. A�ei
le de 20 Minueos. 

heeps://www.20minueos.es/noei
ia/2983446/0/
omo-se-
lasifi
an-vehi
ulos-
oneamina
ion/ 

Tii – Usabilieae i Inee�fi
ies 32

iigu�a 7.3: Enquesea �e
ollida info�ma
io. P�egunea 3.

mailto:dvazquezm@uoc.edu
https://www.20minutos.es/noticia/2983446/0/como-se-clasifican-vehiculos-contaminacion/
mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu


AireApp David Vázquez Mo�eno (dvazquezm@uo
  .  edu  )  

Novamene,  ofe�i�  e�anspo�es  alee�naeius  en  el  p�odu
ee  que  eseem  dissenyane  poe  fe�


anvia�, o si més no info�ma�,  que hi ha molees més alee�naeives al 
oexe.

Pregunta 4 i 5
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La qua�ea p�egunea ineenea esb�ina� el g�au de 
oneixemene que eenen els usua�is sob�e

les �ese�i

ions de e�àfi
 pe� 
oneamina
io aemosfè�i
a. Obse�vem la figu�a 7.4 i veiem 
om

el 88% dels enqueseaes han es
oleae  alguna noei
ia sob�e el  eema de la pol·lu
io.  Vise

el �esuleae podem di� que g�an pa�e dels usua�is eenen 
oneixemene sob�e la p�oblemàei
a

mediambieneal.  En  
onseqüèn
ia,  podem  veu�e  que  el  g�au  de  viabilieae  a  l'ho�a  de

�ealieza�  un p�oje
ee 
om Ai�eApp és a

epeable.                                    

La 
inquena p�egunea ap�ofundeix més i ineenea esb�ina� quin o quins son els miejans de

difusio que més anun
ien episodis de �ese�i

io de e�àfi
. Ràdio i eelevisio deseaquen pe�

sob�e d'ale�es. Ai�eApp vol poeen
ia� l'ús que es fa de les xa�xes so
ials i el �àpid �esso

que se'n fan de les noei
ies, pe� fe�,  d'aqueses 
anals so
ials,  una fone impo�eane  de


ompa�ei
io  de  noei
ies  �ela
ionades  amb  les  �ese�i

ions  de  e�àfi
  i  la  
oneamina
io

ambieneal.

Pregunta 6b

La p�egunea 6 ineenea esb�ina� el g�au de 
oneixemene que eenen els usua�is sob�e els


ol·le
eius espe
ialmene vulne�ables a aqueses episodis de 
oneamina
io. Podem afi�ma�

que més del 90% dels enqueseaes sap que aqueses 
ol·le
eius eenen in
idèn
ia espe
ial a

aqueses  episodis  de  
oneamina
io.  Dona�  op
ions  de  mobilieae  alee�naeiva  pe�  eviea�

aqueses episodis o 
onsells els dies de pol·lu
io, ene�e d'ale�es, poden se� 
omplemenes

de la nose�a apli
a
io que dona�an un ús més ampli i efe
eiu.

Pregunta 7
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L'úleima p�egunea  ineenea  esb�ina�  quin pe�
eneaege de 
ondu
eo�s s'ha e�obae  amb un

episodi de 
oneamina
io. Aquesea p�egunea és amplia, ja que els episodis de �ese�i

io


i�
ulaeo�ia eoe juse 
omen
en a les g�ans 
iueaes i al g�up d'usua�is als quals se'ls ha fee

l'enquesea es despla
en a qualsevol ind�ee, sigui g�an 
iueae, poble o a po
a diseàn
ia dels

seus domi
ilis. Toe i  aixo, obse�ven 
om un 20% dels enqueseaes s'han e�obae amb un

episodi de 
oneamina
io. En un fueu�, hi hau�à més �ese�i

ions 
i�
ulaeo�ies
9
 a les g�ans


iueaes  i  pe�  eane  la  
ons
ièn
ia  sob�e  la  pol·lu
io  ambieneal  esdevind�à  un  p�oblema

p�eo
upane.

9 Segons l’Ajuneamene de Ba�
elona, les �ese�i

ions se�an pe�manenes a pa�ei� del 2019, 2020 i 2025. 

S’han 
omençae a dise�ibui� diseineius pels vehi
les que des
�iuen 
om de 
oneaminanes son amb el medi 

ambiene. ione: Ajuneamene de Ba�
elona

Tii – Usabilieae i Inee�fi
ies 35

iigu�a 7.7: Enquesea �e
ollida info�ma
io. P�egunea 7

mailto:dvazquezm@uoc.edu
https://ajuntament.barcelona.cat/qualitataire/es/episodios#restriccions
mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu


AireApp David Vázquez Mo�eno (dvazquezm@uo
  .  edu  )  

8. Anàlisi d’usuaris

La  pa�e  d'anàlisi  d'usua�is  ineenea  esb�ina�  
om  és  l'usua�i  (eneend�e  
ompo�eamenes,

expe
eaeives, ee
.).  D'aquesea mane�a indaga�em quines se�an les �esposees d'aqueses

quan es p�esenei un p�oeoeip fun
ional de la inee�fi
ie d'usua�i del p�odu
ee.

8.1. Tècnica  de creació de persones
A l'ho�a de 
�ea� persones pe� al nose�e p�odu
ee, el p�ime� que hem de fe� és 
onèixe�

quins  se�an  els  nose�es  usua�is  �eals.  Hem  de  
onèixe�  eoees  les  dades  possibles,

segmenea�-les,  e�oba�  
a�a
ee�iseiques 
omunes i  dedui�  pae�ons  de  
ompo�eamene

d'aqueses pe� 
�ea� a�queeips d'usua�is. La eè
ni
a de 
�ea
io de pe�sones ineenea se�vi�

de supo�e pe� la p�esa de de
isions del nose�e p�odu
ee.

Els pe�fils d’usua�is que hem 
�eae son els següenes:
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8.2. Històries d’usuaris
Les hiseo�ies d'usua�i ens ajuden a dissenya� quin se�à el flux del nose�e p�odu
ee. En 

ale�es pa�aules, des
�iu una eas
a espe
ifi
a del p�odu
ee que eseem dissenyane. Una 

hiseo�ia d'usua�i ha de 
ompli� una sè�ie de 
�iee�is INVEST:

• Independent (Independent): Es poden fe� en qualsevol o�d�e i han de se� aueo 

expli
ables.

• Negotiable (Negociable): Po
 deeall en les expli
a
ions

• Valuable (Valuosa): Ha d’apo�ea� signifi
ae a l’usua�i final

• Estimable (Estimable): Eseima
io del eemps que p�end�à 
ompleea�-la

• Scalable (Escalable): Hiseo�ies simples

• Testable (Testejable): Expli
a� 
�iee�is de ve�ifi
a
io i ap�ova
io

Pe� 
�ea� les hiseo�ies d’usua�i fa�em se�vi� una ese�u
eu�a 
om la següene:

Com (Rol d’usua�i)

Vull (Obje
eiu)

Per poder (Benefi
i)

Les hiseo�ies d’usua�i son les següenes:

Com 
ondu
eo� de vehi
le

Vull a��iba� alho�a a la feina

Per poder �ealieza� la meva feina amb eoeal no�malieae

Com a e�anspo�eisea d'agèn
ia

Vull se� p�eviso� en els meus desplaçamenes

Per poder �ealieza� eoees les easques que m'han demanae

Com a 
ondu
eo� pa�ei
ula�
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Vull sabe� si es p�odueix un episodi de pol·lu
io

Per poder �eo�ganieza� els meus desplaçamenes a la 
iueae

Com a 
ondu
eo� e�anspo�eisea

Vull �eb�e noei
ies sob�e episodis de pol·lu
io

Per poder anei
ipa� els meus desplaçamenes

Com a pe�sona amb fills

Vull sabe� que és la 
oneamina
io aemosfè�i
a

Per poder a
onsella� al meu eneo�n de què fe� en 
as de 
oneamina
io

Com a pe�sona e
ologisea i sana

Vull sabe� que és la 
oneamina
io aemosfè�i
a

Per poder �ealieza� hàbies saludables d'espo�e i alimenea
io

Com a 
ondu
eo� pa�ei
ula�

Vull sabe� si el meu 
oexe és apee pe� 
i�
ula� en dies de pol·lu
io

Per poder sabe� si es poe 
i�
ula� o no

Com a 
ondu
eo� pa�ei
ula�

Vull sabe� el eemps que es e�iga en e�anspo�e públi
 en un dia de pol·lu
io

Per poder anei
ipa� els meus desplaçamenes en dies assenyalaes

Com a 
ondu
eo�

Vull sabe� si hi ha indexs de 
oneamina
io ales

Per poder avisa� als meus 
ompanys i que siguin p�eviso�s

Com pe�sona asmàei
a

Vull sabe� si exiseeix 
oneamina
io en el llo
 on vis


Per poder p�end�e 
amins alee�naeius als meus desplaçamenes dia�is
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8.3. Mapa d’experiència
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Una  mane�a  de  defini�  un  p�odu
ee  és  miejançane  un  mapa  d'expe�ièn
ia

(user journey map).  A  e�avés  del  mapa  d'usua�i,  podem  obse�va�  momenes  
laus  de

l'usua�i  i  
om l'apli
a
io opeimieza aqueses p�oblemes pe� millo�a� l'expe�ièn
ia d'usua�i

amb  l'apli
a
io.                                                   

A la figu�a 8.4 podem veu�e el viaege en 
oexe d’una pe�sona en un dia no�mal de e�eball.

Obse�vem  una  sè�ie  d'in
onvenienes  que  es  e�oba  en  el  seu  
ami  i  
om  l'apli
a
io

solu
iona o minimieza aqueses p�oblemes pe� viu�e una expe�ièn
ia d'usua�i saeisfa
eo�ia.

8.4. Matriu de tasca d’usuari

La  mae�iu  de  easques  p�opo�
iona�à  la f�eqüèn
ia d'ús  de  les  easques  d'usua�i  de

l'apli
a
io.  En p�ime� llo
,  ideneifi
a�em la  fun
ionalieae  p�in
ipal  de la nose�a apli
a
io:

''AireApp és  una  aplicació  per  telèfons mòbils i  rellotges intel·ligents que  ens  alerta  de

d'alta contaminació i de restriccions circulatòries''                                       

Ideneifi
a�em 3 pe�fils  de g�ups d'usua�is que fa�an ús del p�odu
ee:

Grup 1

T�eballado�s que ne
essieen el 
oexe i/o fu�goneea 
om a eina pe� al seu e�eball i que esean


onseanemene desplaçane-se a nu
lis de dife�enes 
iueaes pe� �epa�ei� p�odu
ees.

Grup 2

T�eballado�s que ne
essieen el vehi
le 
om a miejà de desplaçamene pe� ana� a e�eballa� o 

�ealieza� geseions �ela
ionades amb el seu àmbie labo�al.

Grup 3

T�eballado�s que ueiliezen el vehi
le o el e�anspo�e públi
 pe� als seus desplaçamenes 

indiseineamene.

Ideneifi
a�em eambé les easques d’usua�i  del  nose�e p�odu
ee.  Sob�e aquesees easques

d’usua�i, dona�em a 
onèixe� la f�eqüèn
ia d’ús d’aquesees ideneifi
ane-les amb, ‘ ’moltes

vegades’’,  ‘’algunes vegades’’ i  ‘’poques vegades’’.  La mae�iu  de eas
a d’usua�i  p�eeén

ideneifi
a� i p�io�ieza� aspe
ees de l’apli
a
io. 
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En base a a�queeips de pe�sones (veu�e pune 8.1), les easques p�in
ipals del p�odu
ee son 

les següenes:

Tasques d’usuari Joan Martí Pere Pons Joan Bellatriu

Visualieza� avisos de 

pol·lu
io
Moltes vegades Moltes vegades Moltes vegades

Visualieza� esea
ions 

meeeo�ologiques
Moltes vegades Moltes vegades Algunes vegades

Consulea miejans e�anspo�es 

alee�naeius
Poques vegades Algunes vegades Moltes vegades

Consulea ho�a�is i eemps pe�

a��iba� al desei
Moltes vegades Moltes vegades Moltes vegades

Consulea e�anspo�es 

alee�naeius
Poques vegades Algunes vegades Moltes vegades

Ruees alee�naeives pe� 

a��iba� al desei
Moltes vegades Moltes vegades Moltes vegades

Consulea eemps 

meeeo�ologi

Algunes vegades Algunes vegades Algunes vegades

Consulea avisos 

p�edi

io p�oxims dies
Moltes vegades Moltes vegades Moltes vegades

Visualieza
io 
onsells 

pol·lu
io vida saludable
Moltes vegades Moltes vegades Algunes vegades

Consulea �ese�i

ions 

vehi
les 
oneaminanes.
Moltes vegades Moltes vegades Moltes vegades

Taula 5: Taula de easques d’usua�i pe� Ai�eApp
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9. Fase de disseny

La fase de disseny se�à on a pa�ei� de la info�ma
io obeinguda en la fase de defini
io de

p�odu
ee,  es dona�à fo�mae visual  a  l'apli
a
io.                                      

Una  pa�e  mole  impo�eane  de  la  fase  de  disseny  son  els  esbossos.  Els  esbossos
(sketching) ajuda a posa� les idees en pape� i pe�mee sabe� si val la pena ap�ofundi� en

una idea, o pe� al  
one�a�i,  es �efo�mula�à 
e�
ane noves p�oposees de defini
io de la

inee�fi
ie.

La fase de wireframes defineix més deealladamene els esbossos fees a l'eeapa anee�io�

(disposi
io d'elemenes en gene�al) i es �ealieza�à un a�b�e de 
oneingues de l'apli
a
io. El

flux de easques, que es defini�à june amb els wi�ef�ames, �efle
ei�à les passes pe� �ealieza�

dife�enes  easques de l'apli
a
io.                                                  

La fase de prototipat  d'alta  fidelitat p�opo�
iona�à un p�odu
ee  visual  mole  simila�  a

l'apli
a
io final. En aquesea fase, es dona�à inee�a

io al  p�odu
ee pe�què en una fase

posee�io� de deee

io d'in
idèn
ies, els usua�is p�opo�
ionin un feedback deeallae que ajudi

a  millo�a�  la  inee�fi
ie  d'usua�i.                                           

AireApp es p�oeoeipa  pe�  apli
a
ions mobils i  �elloeges ineel·ligenes. A l'ho�a de  e�eballa�

aquesea fase, s'ha eingue en 
ompee les següenes pauees de e�eball:

• Sob�e la base de disseny pe� eelèfon mobil es p�oeoeipa�à pe� �elloeges ineel·ligenes.

La �ao és que sob�e el disseny mobil s’hau�à de �eadapea� el disseny a un nou

disposieiu amb unes 
a�a
ee�iseiques dife�enes.

• El disseny pe� �elloeges ineel·ligenes ha d'ajusea�-se a la mida del disposieiu. S'ha de


e�
a�  els  elemenes  més p�à
ei
s  de  l'apli
a
io  mobil  i  fe�  un  �eajuseamene  pe�

�elloeges ineel·ligenes.

• Simplifi
a
io de fun
ionalieaes.  La mane�a 
om inee�a
eua�em amb el  �elloege és

eoealmene  dife�ene  d'una  apli
a
io  pe�  mobil.  S'ha  d'es
olli�  les  easques  més

impo�eanes que donin seneie a l'apli
a
io.

• Els �elloeges ineel·ligenes no disposen d'un ee
lae pe� inee�a
eua�. Aixo obliga a fe�

que el disseny pe� aqueses hagi de se� més ineuïeiu ean visualmene 
om en ee�mes

d'inee�a

io.
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• Ap�ofiea� fun
ionalieaes p�opies del �elloege pe� poeen
ia� el p�odu
ee que s'eseà 

dissenyane.

9.1. Sketching

Telèfon Mòbil
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Smartwatches

Tii – Usabilieae i Inee�fi
ies 45

iigu�a 9.3: Esbossos pe� Sma�ewae
hes (Apli
a
io)

iigu�a 9.4: Esbossos pe� Sma�ewae
hes (Noeifi
a
ions)

mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu


AireApp David Vázquez Mo�eno (dvazquezm@uo
  .  edu  )  

9.2. Wireframes

Arbre de continguts per telèfon mòbil
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Arbre de continguts per Smartwatches
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Wireframes per telèfon mòbil
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Wireframes per Smartwaches
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iigu�a 9.21: Wi�ef�ames pe� Smartwaches
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9.3. Prototips d’alta fidelitat

Prototips per telèfon mòbil

Pantalla d’Splash i geolocalització
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Pantalla Tutorials 1 i 2
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Pantalla Tutorials 3 i El meu cel
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Pantalla El meu cel – Estacions i pronòstics
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Pantalla Recorreguts 1 i 2
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Pantalla Recorreguts 3 i 4
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Pantalla Recorreguts 5 i Consells
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Pantalla Configuració i Tipus de vehicle

 Tii -  Usabilitat i interfícies                                                                                               65

iigu�a 9.36: Panealla Configu�a
io iigu�a 9.37: Panealla Tipus de Vehi
le

mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu


AireApp  David Vázquez Mo�eno (dvazquezm@uo
  .  edu  )  

Pantalla Permisos del Sistema i Notificacions
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Prototips per Smartwatches

Pantalla iWatch i menú primari

Pantalla Localització i submenú d’elecció
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Pantalla Cerca i Dictat oral

Pantalla Resultats i Inici navegador
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Pantalla Pronòstics sense alerta i Pronòstics amb alerta
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Pantalla Notificacions curta i llarga

Prototips interactius

A l’ho�a  de  dona�  inee�a

io  als  p�oeoeips  de  eelèfon  mobil  i  sma�ewae
hes  s’ha  ueiliezae

Skee
hApp 
om a eina pe� p�oeoeipa� en Hi-ii. Skee
hApp és una eina pe� disseny d’inee�fi
ies

mole ineuïeiva que pe�mee visualieza� els p�oeoeips en el maeeix eelèfon miejançane una apli
a
io

espe
ifi
a.  A més,  pe�mee  puja�  a  Skee
hCloud  (el  nùbol  de  l’apli
a
io),  els  p�oeoeips  pe�


ompa�ei� o fe� p�oves en el navegado�.

Skee
hApp eé una eina espe
ifi
a que es diu P�oeoeype que pe�mee dona� inee�a

io bàsi
a als

p�oeoeips.
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Aixi don
s, ap�ofieane les fun
ionalieaes d’aquese software, els enllaços següenes ad�eça�an als

p�oeoeips pe� mobil i smartwatches d’Ai�eApp.

• Telèfon mòbil - heeps://skee
h.
loud/s/pbMZZ/all/page-1/panealla-d-splash/play 

• Rellotges intel·ligents - heeps://skee
h.
loud/s/�qOqa/all/page-1/iwae
h/play 
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9.4. User Journey
Un UserJourney o flux d'usua�i des
�iu un 
onjune de de
isions i fees que influeixen en 
om un

usua�i a��iba fins a a
onsegui� el que eenia pensae.

 Aixi don
s, des del pensamene ini
ial fins a l'obje
eiu final es veu�an les passes i de
isions que

p�en. En aquese 
as, es veu 
om un usua�i es e�oba amb unes 
i�
umseàn
ies (un viaege en


oexe a la feina) i les de
isions que p�en �e
olzane-se en el p�odu
ee que s’esea dissenyane.
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9.5. Guia d’estil
[Informació detallada en ‘’Annex1.2 – Guia d’estil’’]

A l'ho�a de 
�ea� l'eseil visual pe� Ai�eApp, s'ha eingue en 
ompee els g�ups d'usua�is poeen
ials

que poden fe� ús de l'apli
a
io. Els 
oneixemenes info�màei
s i expe�ièn
ia amb apli
a
ions van

des d'un nivell bàsi
 a un nivell avançae. Tenine en 
ompee aquese 
onjune d'usua�is, Ai�eApp es

dissenya soea  una nova eendèn
ia en disseny d'apli
a
ions que s'eseà implemeneane en molees

Apps,  Complexion Reduction10
 És una  nova  eendèn
ia  que  
onsiseeix  a  �edui�  a  la  minima

exp�essio el disseny visual de l'apli
a
io.

Les 
a�a
ee�iseiques p�in
ipals d'aquesea eendèn
ia son:

• Capçeleres: Tamany bold i augmene de la fone de llee�a

• Color: Elimina�  
olo�  i  deg�adaes.  Ús  de  
olo�  
o�po�aeiu  minim  pe�  dona�  eseil  a

l’apli
a
io

• Espai blanc: Augmene de l’espai blan
 ene�e blo
s d’info�ma
io

Aquesea  eendèn
ia  en  el  disseny  d'Apps  p�eeén  a
onsegui�  una  pe�
ep
io  ag�adable  de

l'expe�ièn
ia de l'usua�i amb el p�odu
ee amb el minim esfo�ç.

10 Complexion Redu
eion - heeps://medium.
om/amazing-seuff/
omplexion-�edu
eion-a-new-e�end-in-mobile-

design-
ef033a0b978 
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10. Test d’usuari

A la  pa�e  del  eese  d’usua�is  s’avalua�à  si  la  fun
ionalieae,  aspe
ees  de  navegabilieae  i  els


oneingues del p�odu
ee dissenyae �espon a les ne
essieaes dels usua�is.

Un  eese  d’usua�i  
onsiseeix  a  obse�va�  
om  un  g�up  d’usua�is  inee�a
eua  amb  el  p�odu
ee

deee
eane  eoes  els  p�oblemes  amb  els  quals  els  usua�is  es  e�oben  pe�  
e�
a�  una  solu
io

adequada.

A l’ho�a de 
omença� el eese d’usua�is, a 
ada pa�ei
ipane se li 
omenea el següene:

• S’expli
a que s’eseà demanane a la gene que ineenei ueilieza� l’apli
a
io pe� pode� veu�e si

fun
iona segons espe�a

• Es deixa 
la� que s’eseà p�ovane el p�odu
ee i no a la pe�sona o les seves habilieaes amb

apli
a
ions

• Que sigui honese en les seves �ea

ions amb el p�odu
ee

• Es demana fi�mae un do
umene de 
onseneimene. Aquese do
umene expli
a que dona

pe�mis pe� g�ava� i  p�end�e dades de la sessio. Toees les dades (visuals,  es
�iees o

ambdues) només se�an e�a
eades pe� l’avaluado� que po�ea el p�oje
ee.

• Se li p�egunea a l’usua�i si eé algun dubee

Abans  de  
omença�  el  eese,  s’expli
a  a  
ada  pa�ei
ipane  la  meeodologia  a  segui�  pe�  la

�ealieza
io del eese d’usua�is:

• S’ani�an passane un 
onjune d’es
ena�is fi
ei
is i s’hau�à d’ineenea� �esold�el’s en veu alea

• Si  hi  ha  alguna  eas
a  que  no  sap  �esold�e,  ho  
omuniqui  i  es  passa�à  al  següene

es
ena�i

• Es 
omenea que s’avalua l’apli
a
io i no a ell

• Es 
omuni
a la du�a
io ap�oximada del eese d’usua�i

 Tii -  Usabilitat i interfícies                                                                                               74

mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu


AireApp  David Vázquez Mo�eno (dvazquezm@uo
  .  edu  )  

10.1. Test d’usuari

Telèfon mòbil

Escenari 1
Vas 
ada dia a e�eballa� a una g�an 
iueae. Pe� desplaça�-ee ne
essiees el 
oexe. Has es
oleae

pe�  eelevisio  que esean 
omençane  a  fe�  �ese�i

ions de 
i�
ula
io  en  algunes zones i  la

p�ohibi
io de 
i�
ula� en aquelles zones a vehi
les aleamene 
oneaminanes 

Tasca 1
Ene�a  a  l’apli
a
io  i  lo
alieza  un apa�eae  que e’info�mi  de  les  �ese�i

ions de e�àfi
  i  de  la

p�ohibi
io de 
i�
ula
io de deee�minaes vehi
les

 Tii -  Usabilitat i interfícies                                                                                               75

iigu�a 10.1: Ai�eApp i do
umene de 
onseneimene

mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu


AireApp  David Vázquez Mo�eno (dvazquezm@uo
  .  edu  )  

Escenari 2
Reps una noeifi
a
io de què la 
oneamina
io aemosfè�i
a 
anvia d’eseae (de bona a �egula�)

Tasca 2
Ene�a a l’apli
a
io i bus
a quina és la p�edi

io pe� l’endemà

Escenari 3
Comen
es a senei� pa�la� en dife�enes miejans de difusio sob�e la 
oneamina
io aemosfè�i
a i

de les mesu�es a p�end�e quan es p�odueix aqueses episodis de pol·lu
io

Tasca 3
Ene�a a l’aplia
io i 
e�
a info�ma
io sob�e la 
oneamina
io aemosfè�i
a, les mesu�es a p�end�e

i 
onsells sob�e aquesea

Escenari 4
Has vise que es p�odueix un episodi de �ese�i

io pe� alea 
oneamina
io a una g�an 
iueae

Tasca 4
Ene�a  a  l’apli
a
io  i  
ompa�eeix  pe�  dife�enes  xa�xes  so
ials  els  avisos  de  �ese�i

io  de


i�
ula
io
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Rellotges intel·ligents

A l'ho�a d'ini
ia� el eese d'usua�i pe� �elloeges ineel·ligenes, alguns usua�is 
omeneen que no han

inee�a
euae mai amb un �elloege ineel·ligene. Moles han vise anun
is i que aquese eipus de �elloege

fa molees 
oses pe�o no han eingue mai 
ap a la mà. 

En aquese 
as se'l's expli
a que l'apli
a
io d'Ai�eApp pe� �elloeges 
onse�va les fun
ionalieaes

més bàsiques que li donen seneie pe�o que han de �e
o�da� que esean davane d'un pe�ifè�i
 amb

unes  
a�a
ee�iseiques  dife�enes  pel  que  fa  a  inee�a

io  (no  eé  ee
lae). Se'l's  e�anquil·lieza


omuni
ane-los que fe� ús d'un pe�ifè�i
 
om un �elloege ineel·ligene no eé difi
uleaes i és fà
il de

fe� ana� en ee�mes d'usabilieae i inee�a

io amb aquese.

Escenari 1
Has �ebue un missaege d’ale�ea de �is
 de 
oneamina
io aemosfè�i
a i possible �ese�i

io de


i�
ula
io

Tasca 1
Ene�a a l’apli
a
io i 
e�
a quin és el p�onosei
 de 
oneamina
io i �ese�i

io de 
i�
ula
io
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Escenari 2
Has d’ana� a una g�an 
iueae. Ee despla
es a un llo
 en el qual no 
oneixes la lo
alieza
io

exa
ee

Tasca 2
Ene�a a l’app i 
onfigu�a un �e
o��egue al pune on ee vols ad�eça�

10.2. Matriu d’incidències

Matriu d’incidències per telèfon mòbil 
LECTURES 

Sense incidències | Incidència lleu I Incidència greu

Usuaris
Cercar

predicció de
contaminació

Informació i
consells sobre
contaminació

Alerta i
compartir per
xarxes socials

Localitzar
apartat

restricció de
tràfic

Usuari 1
Sense

incidències
Sense 

incidències. 

Sense 
incidències.

Sense
incidències

Usuari 2
Sense

incidències
Sense

incidències

Incidència lleu.
(Confon la i
ona

de 
ompa�ei� amb

la de des
a��ega�

info�ma
io)

Sense
incidències

Usuari 3
Sense

incidències
Sense

incidències

Incidència greu.

(no e�oba l’apa�eae

pe� ale�ea


oneamina
io i


ompa�ei� xa�xes

so
ials. Desp�és

de 3 inee�a

ions,

e�oba l’apa�eae)

Incidència
lleu. (
omenea

que li 
osea

llegi� la llee�a.

És mole peeiea)

Usuari 4

Sense
incidències

Incidència lleu.
(
omenea que li


osea llegi� la

llee�a. És mole

peeiea)

Sense
incidències

Incidència
lleu. (
omenea

que li 
osea

llegi� la llee�a.

És mole peeiea)

Usuari 5 Sense
incidències

Sense
incidències

Sense
incidències

Sense
incidències

Taula 6: Taula de mae�iu d’in
idèn
ies pe� eelèfon
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Matriu d’incidències per rellotges intel·ligents
LECTURES 

Sense incidència | Incidència lleu I Incidència greu

Usuaris Cercar pronòstic contaminació Configurar recorregut GPS

Usuari 1

Sense incidències

Incidència greu. (No es

diseingueix quines son les

di�e

ions alee�naeives una

vegada 
e�
ada l’ad�eça)

Usuari 2

Sense incidències

Incidència lleu. (Confusio

amb el �e
o��egue al

navegado�. S’inee�p�eea 
om

l’eseae de les esea
ions

meeeo�ologiques)

Usuari 3 Sense incidències Sense incidències

Usuari 4 Sense incidències Sense incidències

Usuari 5 Sense incidències Sense incidències

Taula 7: Taula de mae�iu d’in
idèn
ies pe� �elloeges

Conclusions

Una vegada finaliezada l'avalua
io dels p�oeoeips amb usua�is �eals, podem afi�ma� que g�an  

pa�e dels usua�is han pogue finalieza� les easques en
omanades en el eese. 

En els  p�oeoeips  pe�  eelèfon  mobil  s'han  deee
eae  5  e��o�s  (4  in
idèn
ies  lleus  i  una  g�eu).

En els p�oeoeips pe� �elloeges ineel·ligenes s'han deee
eae 2 e��o�s (1 in
idèn
ia lleu i un ale�e

g�eu).

10.3. Revisió mockups

Telèfon mòbil

• Incidència lleu 1: Cofon la  i
ona de 
ompa�ei�  info�ma
io amb la  de des
à��ega de

maee�ial. En se� una i
ona de �e
oneixemene i disseny unive�sal, i vise que només 1 dels

5 usua�is que han �ealiezae el eese  ha eingue p�oblemes de �e
oneixemene d'aquesea i
ona

es de
ideix no modifi
a� o p�esenea� un ale�e model de disseny.

• Incidència lleu 2,3,4:  Difi
uleae pe� llegi� la fone de llee�a a l’apa�eae 
onsells. L’a

io a

�ealieza� és un augmene d’un pune del eamany de llee�a pe� una millo� visualieza
io. Les

modifi
a
ions son a la panealla ‘’el meu 
el’’ i a la panealla de ‘’
onsells’’.
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• Incidència greu 1: inee�a
eua amb l’apli
a
io dive�ses vegades (3) fins a e�oba� l’apa�eae 

�eque�ie en el eese d’usua�is. L’a

io a �ealieza� és posa� una 
apçale�a pe� visualieza� les 

ale�ees de e�àfi
.

Rellotges intel·ligents

Incidència lleu 1:  P�oblemes pe� diseingui� les di�e

ions alee�naeives. Confon les di�e

ions

alee�naeives als �esuleaes de la 
e�
a de la di�e

io. L’a

io a �ealieza� és �oeula� la 
apçale�a

més 
la�amene.
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Incidència lleu 2:   Confusio amb el �e
o��egue al navegado�. S’inee�p�eeen les xinxeees 
om

eseaes de les esea
ions meeeo�ologiques. Es 
anvia el 
olo� pe� eviea� 
onfusions. S’ueilieza un


olo�  fo�a  del  �ang  de  les  ale�ees  (ve�mell,  g�o
,  ve�d).  El  
olo�  és  el  blau  
o�po�aeiu  de

l’apli
a
io.

Els 
�iee�is de 
o��e

io a la inee�fi
ie han sigue els següenes:

• Les incidències lleus: S'eseudia si apo�een millo�es en ee�mes d'usabilieae i inee�a

io a 

la inee�fi
ie. Es poden passa� pe� ale si la in
idèn
ia no apo�ea millo�es signifi
aeives a la 

inee�fi
ie. 

• Les incidències greus: Son in
idèn
ies que obliguen a modifi
a� la inee�fi
ie, ja sigui 

que només un usua�i es e�obi amb el p�oblema o va�is.

Enllaços als prototips modificats:

• Telèfon mòbil -  heeps://skee
h.
loud/s/Jz�lz/all/page-1/panealla-d-splash/play 

• Rellotges intel·ligents -  heeps://skee
h.
loud/s/�qOqa/all/page-1/iwae
h/play 
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11. Implementació de producte

S’ha obse�vae 
om eoea la do
umenea
io impo�eane en el p�o
ès de 
�ea
io del p�odu
ee s’ha


�eae en eeapes anee�io�s (defini
io, inveseiga
io, p�oeoeipae, disseny i eese).

L’eeapa d’implemenea
io p�en espe
ial �ellevan
ia pe�què dissenyado�s i p�og�amado�s, i  en

definieiva eoe l’equip de  p�oje
ee, e�eballen junes pe� gene�a� una ve�sio fun
ional del p�odu
ee

basane-se en eoea la do
umenea
io gene�ada amb anee�io�ieae.  No obseane aixo, en aquesea

eeapa, exiseeix do
umenea
io úeil  pe�què el e�eball  de l’equip d’inveseiga
io i disseny i  el  de

desenvolupamene maneinguin les linies des
�iees amb anee�io�ieae.

El  PRD  (Product Requirements Document,  Do
umene  de  Requisies  de  P�odu
ee)  i  el  iRD

(Functional Requirements  Document, Do
umene de Requisies iun
ionals) son do
umenes úeils

pe� aquese p�oposie.

El PRD és un do
umene vàlid pe� qualsevol pe�sona que pa�ei
ipa en el p�oje
ee que ne
essiei


ompend�e el p�oposie del p�odu
ee. L’obje
eiu d’aquese do
umene és des
�iu�e, defini� i eseabli�

uns 
�iee�is bàsi
s sob�e el p�odu
ee.

El  FSD és  un  do
umene  més  eè
ni
,  di�igie  a  desenvolupado�s.  Re
ull  aspe
ees

d’espe
ifi
a
ions pe� desenvolupa� les fun
ionalieaes del p�odu
ee i deealls d’implemenea
io.

11.1. Document de Requeriment del Producte (PRD)

AireApp

‘’L’app per avís de contaminació atmosfèrica i restriccions de circulació’’

1. Perspectiva general

La 
oneamina
io aemosfè�i
a ha esdevingue un p�oblema mole p�eo
upane avui en dia. Molees inseieu
ions han


omençae a p�end�e mesu�es 
one�a la 
oneamina
io aemosfè�i
a pe� disminui� els nivells de 
oneaminanes i

millo�a� el medi ambiene.

Les mesu�es més signifi
aeives son:
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- Caealoga
io de vehi
les en fun
io del nivell de 
oneamina
io que emeeen

- Rese�i

ions de e�àfi
 puneuals o pe�manenes (p�oximamene) pe� la disminu
io d'agenes 
oneaminanes

AireApp neix pe� avisa� dels nivells de 
oneamina
io aemosfè�i
a, ale�ea� de possibles �ese�i

ions de 
i�
ula
io,

dona� alee�naeives de desplaçamene i 
ons
ien
ia� sob�e la 
oneamina
io aemosfè�i
a.

AireApp és un p�odu
ee g�aeuïe al se�vei de la 
iueadania.

2. Equip de projecte

David Vázquez Mo�eno – Product Designer

David Vázquez Mo�eno – Programació

David Vázquez Mo�eno – Marketing i distribució

David Vázquez Mo�eno – Tècnic de SEO

David Vázquez Mo�eno – Tècnic multimèdia

     

3. Grup d’usuaris

Qui: Usua�is que ueiliezen mieja de e�anspo�e p�ivae pe� desplaça�-se. Usua�is de peu que p�enen 
ons
ièn
ia que

signifi
a la 
oneamina
io i volen eviea� o p�end�e mesu�es pe� disminui� la 
oneamina
io aemosfè�i
a.

Que: L'apli
a
io  info�ma de l'eseae  de les esea
ions de mesu�a de 
oneamina
io.  A més,  pe�mee  
onfigu�a�

�e
o��egues al llo
 de desei i ale�ea si hi ha �ese�i

ions de 
i�
ula
io o à�ea de baixa emissio de gasos. Pe�mee

ine�odui� dades del vehi
le pe� info�ma� si el vehi
le poe 
i�
ula� un dia de �ese�i

io de 
i�
ula
io a més de

p�oposa� 
amins alee�naeius pe� a��iba� al llo
 de desei i dona�-ee alee�naeives de e�anspo�e.

Quant: Quan  hi  ha  avisos  de  �ese�i

io  de  
i�
ula
io,  zones  de  baixes  emissions  i  exiseeixen  avisos  de


oneamina
io alea.

Com: Via app i smartwatches

4. Problemes que resoldra als usuaris

Necessitat - Avis de �ese�i

io de 
i�
ula
io.

Solució - El p�odu
ee avisa de �ese�i

ions de 
i�
ula
io pe� dife�enes miejans (xa�xes so
ials i missaege�ia 

inseaneània).

Necessitat - Planifi
a
io puneual.

Solució - El p�odu
ee pe�mee 
onfigu�a� un �e
o��egue al llo
 de desei i veu�e si hi ha �ese�i

ions. Si exiseeixen,

ee p�opo�
iona�à 
amins alee�naeius pe� a��iba� al llo
 de desei o e�anspo�es públi
s pe� ad�eça�-se'n en 
as que

no es pugui ana� en e�anspo�e p�ivae pe� les �ese�i

ions de 
i�
ula
io.

Necessitat - Di�e

ions alee�naeives de e�anspo�e.
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Solució -  Si exiseeixen �ese�i

ions, ee p�oposa 
amins alee�naeius, eane en e�anspo�e p�ovae 
om a ale�es miejans.

Aixi es poe planifi
a� una so�eida sense ene�eban
s.

Necesssitat - Sabe� si el miejà de e�anspo�e poe 
i�
ula� en zones de baixes emissions o de �ese�i

io eempo�al

de 
i�
ula
io

Solució - El p�odu
ee pe�mee 
onfigu�a� dades sob�e el eeu vehi
le. Aixi ee poe ale�ea� si un dia de �ese�i

io de


i�
ula
io o zona de baixes emissions poe 
i�
ula� el vehi
le.

Necessitat - Info�ma
io sob�e esea
ions de mesu�a de 
oneamina
io

Solució  -  El p�odu
ee  pe�mee  visualieza�  l'eseae  de  les  esea
ions  de  mesu�a  de  
oneamina
io.

Necessitat - Sabe� que és la 
oneamina
io i les mesu�es a p�end�e pe� eviea�-ho.

Solució -  El  p�odu
ee  pe�mee  sabe�  mesu�es  i  fa
eo�s  ambieneals  sob�e  la  
oneamina
io  ambieneal.  Dona


onsells pe� eviea� o 
onviu�e de la mane�a més saludable amb episodis de 
oneamina
io ambieneal.

Necessitat -  P�edi

ions en maeè�ia de 
oneamina
io

Solució -  El  p�odu
ee  pe�mee  visualieza�  les p�edi

ions en maeè�ia  de 
oneamina
io  a  es
ala  d'ubi
a
io,


oma�
a i 
omunieae

5. Funcionalitats del producte

- L'usua�i poe visualieza� l'eseae de les esea
ions de mesu�amene de 
oneamina
io

- L'usua�i poe visualieza� el eemps meeeo�ologi


- L'usua�i poe visualieza� les ale�ees de �ese�i

io de 
i�
ula
io

- L'usua�i poe 
ompa�ei� pe� dife�enes miejans de difusio (xa�xes so
ials i missaege�ia inseaneània), l'eseae dels 

avisos de �ese�i

io de 
i�
ula
io.

- L'usua�i �ep ale�ees pe� alea 
oneamina
io i �ese�i

io de 
i�
ula
io.

- L'usua�i esinfo�mae d'ale�es alee�naeives de e�anspo�e en 
as de �ese�i

io de 
i�
ula
io.

- L'usua�i �ep ale�ees si el �e
o��egue és dins d'una zona de baixes emissions.

- L'usua�i �ep 
onsells sob�e 
oneamina
io aemosfè�i
a

- L'usua�i poe ene�a� dades sob�e el seu vehi
le pe�què l'apli
a
io emeei avis en 
as que el vehi
le eingui p�ohibie 


i�
ula� en una zona de �ese�i

io de 
i�
ula
io

- L'usua�i poe visualieza� mapes sob�e la 
oneamina
io en la seva ubi
a
io, à�ea i 
omunieae aueonoma.

6. Producte detallat

Telèfon mòbil

El meu cel

És  la  panealla  d'ini
i  a  l'apli
a
io  dividida  en  3  apa�eaes  dife�en
iaes  amb  fun
ionalieaes  dife�enes.  

El  p�ime�  apa�eae  dona info�ma
io  meeeo�ologi
a de la  ubi
a
io  on eseà  geolo
aliezae  l'usua�i  i  l'eseae  de la


oneamina
io del llo
 on eseà p�esene.
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Un segon apa�eae dona ale�ees sob�e �ese�i

ions de 
i�
ula
io. També ens avisa de si el vehi
le poe o no 
i�
ula�

pe� l'à�ea de �ese�i

io de 
i�
ula
io en fun
io d'uns pa�àmee�es ine�oduïes a la peseanya 
onfigu�a
io.

Un ee�
e� apa�eae ens mose�a un mapa amb les esea
ions de mesu�amene de 
oneamina
io aemosfè�i
a dins la

nose�a ubi
a
io.  El 
olo� de 
ada esea
io de mesu�a ens info�ma de l'eseae de l'esea
io de mesu�amene. Si


liquem a 
ada esea
io, obeind�em info�ma
io deeallada dels pa�àmee�es de mesu�amene de 
oneamina
io. Des

de l'apa�eae ubi
a
io, es poe navega� a ale�es ind�ees i veu�e l'eseae de les esea
ions de mesu�a.

Recorreguts

És un navegado� que pe�mee 
onfigu�a� un �e
o��egue. Una vegada 
onfigu�ae, ens info�ma�à si en el �e
o��egue

que hem ine�oduïe a l'apli
a
io, apa�eix alguna zona de baixes emissions. Si és dine�e del �e
o��egue, ens avisa�à

i ens dona�à 
amins alee�naeius o ale�es miejans de e�anspo�es pe� agafa�. Si ens e�oben amb el p�oblema de què

el �e
o��egue és dins d'una zona de �ese�i

io i no poden desplaça�-nos fins aquell pune, ens dona�à alee�naeives

de e�anspo�e.

Pronòstics

Dona�à info�ma
io deeallada del nivell de 
oneamina
io a es
ala d'ubi
a
io, à�ea i 
omunieae aueonoma.

Consells 

La panealla 
onsells es divideix en 2 apa�eaes ben dife�en
iaes:

· El p�ime� apa�eae dona info�ma
io eè
ni
a sob�e la 
oneamina
io aemosfè�i
a i els pa�àmee�es de mesu�a.

· El segon apa�eae obeind�em 
onsells sob�e 
oneamina
io aemosfè�i
a. Toes aquells 
onsells, eambé es 

�eben en fo�ma de missaeges aleaeo�iamene al eelèfon

Configuració

Des d'aquese apa�eae, podem 
onfigu�a� eoes els pa�àmee�es bàsi
s de l'apli
a
io. La pa�e més desea
able és

l'apa�eae de 
onfigu�a
io de vehi
le. A e�avés d'aquese apa�eae, podem 
onfigu�a� d'una mane�a simple info�ma
io

bàsi
a sob�e el vehi
le.

Rellotges intel·ligents

Pronòstics

És una panealla dividida en dos apa�eaes dife�enes:

 · En el p�ime� apa�eae, el eemps de la ubi
a
io on eseà sieuae l'usua�i i info�ma
io sob�e l'eseae de la 


oneamina
io en la ubi
a
io

 · Un segon apa�eae ens info�ma�à d'avisos de �ese�i

io de 
i�
ula
io o de 
onsells sob�e 
oneamina
io 

aemosfè�i
a. Aquese apa�eae és va�iable en fun
io si hi ha o no �ese�i

io de 
i�
ula
io

Recorreguts

És el navegado� de l'apli
a
io. Aquese navegado� pe�mee 
onfigu�a� un �e
o��egue i  avisa de �ese�i

ions de


i�
ula
io eoe p�oposane ale�es alee�naeives de e�anspo�e o �e
o��egues.

Arquitectura de la informació (telèfon mòbil)

1. El meu 
el

2. P�onosei
s

3. Re
o��egues

4. Consells
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5. Configu�a
io

Arquitectura de la informació (Rellotges intel·ligents)

1. P�onosei
s

2. Re
o��egues

7. Mockups

Vistes al detall de les pantalles principals (telèfon mòbil i rellotges intel·ligents)
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8. Pluja d’idees

1.  Navegador integrat: S'ineeg�a un navegado� que pe�mee 
onfigu�a� un �e
o��egue i avisa� si el e�aje
ee passa

pe� una zona de �ese�i

io de 
i�
ula
io. Si passa, ale�ea a l'usua�i i p�oposa 
amins alee�naeius o miejans de

e�anspo�e pe� a��iba� al llo
 de desei.

2. Compartir estats de mesura de contaminació i avisos de restricció de circulació: Pe�mee 
ompa�ei� pe�

xa�xes  so
ials  i  missaege�ia  inseaneània  les  ale�ees  de  �ese�i

io  de  
i�
ula
io  i  eseaes  de les  esea
ions  de

mesu�amene de 
i�
ula
io

3.  Missatges  informatius  sobre  la  contaminació: Info�ma
io  sob�e  
oneamina
io,  ale�ees  i  avisos  sob�e

episodis de 
oneamina
io aemosfè�i
a
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4.  Configuració  vehicles: S'ine�odueixen uns  pa�àmee�es bàsi
s  (mae�i
ula
io,  gasolina  o dièsel i  any  de

mae�i
ula
io) pe� avisa� si el vehi
le poe 
i�
ula� pe� la zona de �ese�i

io de 
i�
ula
io

5. Visualització estacions de mesura de l’aire: Visualieza
io a eemps �eal de les esea
ions de mesu�a de l'ai�e

9. Competència i inspiració del producte

1. Ai�e Ciudad de Méxi
o - heeps://play.google.
om/seo�e/apps/deeails?id=mx.gob.df.ai�e&hl=es_419 

2. Ai�e de Mad�id - heeps://play.google.
om/seo�e/apps/deeails?id=es.mad�id.CAIREMVCAIREAND 

3. Caliope - heep://www.bs
.es/
aliope/es 

4. Ai�e.
ae - heep://mediambiene.gen
ae.
ae/es/05_ambies_da
eua
io/aemosfe�a/qualieae_de_lai�e/mesu�a_de_la_qualieae_de_lai�e/des
a��ega_app/

                     

10. Idees de futur

· Ofe�i� des
ompees pe� agafa� e�anspo�es públi
s

· Ineeg�a
io de e�anspo�es públi
s a l'apli
a
io pe� la 
omp�a de biellees de e�anspo�e en 
as de e�oba� un episodi 

de �ese�i

io

· Ineeg�a
io a l'apli
a
io de  e�anspo�es públi
s no 
oneaminanes. Visualieza
io d'esea
ions de bi
i
leees pe�  

ele

io de e�anspo�e alee�naeiu i saludable.

· Ineeg�a
io amb plaeafo�mes 
ol·labo�aeives de e�anspo�e

11. Llançament del producte

· Anàlisi de mèe�iques 
lau, indi
ado�s d’èxie del p�odu
ee

· Públi
 MVS (minim segmene viable)

· C�ea
io de 
oneingues de qualieaes (demos p�odu
ee,iAQ)
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11.2. Document d’Especificacions Funcionals (FSD)

Projecte AireApp
Especificacions funcionals

Sobre aquesta aplicació

Aquesea espe
ifi
a
io és la p�ime�a ve�sio beea de l'apli
a
io AireApp. És una espe
ifi
a
io obe�ea que ani�à 


anviane a mesu�a que su�ein noves ve�sions del p�odu
ee.

Característiques principals

• Només fun
iona amb a
eiva
io del geolo
aliezado�

• Ne
essiea ap�ova
io pe� el fun
ionamene de l’apli
a
io

• Disponibilieae només a eendes de des
à��egues d’apli
a
ions ofi
ials

Llicències

El 
odi eseà opeimiezae pe� se� ueiliezae pe� l'usua�i i eseà soea una lli
èn
ia Creative Commons By. No eseà 

pe�mesa la modifi
a
io ni 
opia� el 
odi fone de l'apli
a
io.

Software

L'apli
a
io AireApp eseà 
odifi
ada en dos llenguaeges de p�og�ama
io dife�enes. Les ve�sions pe� IOS 
o��en 

soea Swife 
om a llenguaege de p�og�ama
io p�in
ipal. Les ve�sions And�oid 
o��en soea Java 
om a llenguaege de

p�og�ama
io p�in
ipal.

AireApp eseà 
odifi
ada amb la ve�sio Swife 4.1 pe� disposieius IOS soea un eneo�n de desenvolupamene XCode. 

Java 8 en eneo�ns de desenvolupamene And�oid soea un eneo�n Visual And�oid Seudio.

Inici

Pantalla d’splash

La pàgina de Splash d'Ai�eApp p�esenea�à el logoeip i la des
�ip
io de l'apli
a
io june amb la ve�sio del p�odu
ee.

La següene panealla po�ea a un menú a

epea� l’a
eiva
io del geolo
aliezado�.

• Es visualieza un menú amb la següene des
�ip
io; ‘’És ne
essa�i que s’a
eivi la geolo
alieza
io pe� a

edi�

a l’apli
a
io’’

[Si] [No]

Aquese eexe apa�eixe�à només la p�ime�a vegada que s’ini
ia l’apli
a
io
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Pantalla Tutorials

La pàgina de eueo�ial p�esenea un gif animae pe� 
adas
una de les se

ions amb un eieol i una des
�ip
io.

• Cada gif animae eind�à una du�a
io de 2 segons

• Soea el gif s'espe
ifi
a�à la des
�ip
io fun
ional de la eas
a i una des
�ip
io deeallada

• La inee�a

io bàsi
a ene�e les pàgines de eueo�ial és llis
ane d'esque��a a d�eea

• Una vegada visualiezada l'úleima panealla de eueo�ial, es 
a��ega�à la panealla El meu 
el, panealla pe� 

defe
ee de l'apli
a
io

Pantalla El meu cel

Disposa de 3 apa�eaes ben dife�en
iaes, meeeo�ologia, ale�ees i ubi
a
io.

L’usua�i disposa d’una i
ona pe� 
ompa�ei� info�ma
io pe� xa�xes i missaege�ia inseaneània

• S'espe
ifi
a�à eane visualmene (i
ona) 
om eexeualmene la xa�xa so
ial o missaege�ia inseaneània que 

so�ei�à en fe� 
li
 a la i
ona 
ompa�ei�

• Cada i
ona de l’apa�eae 
ompa�ei� ob�i�à l’API naeiva de 
ada xa�xa so
ial pe� 
ompa�ei� l’eseae que es 

visualieza a l’apli
a
io

L'usua�i disposa d'una i
ona de visualieza
io de l'eseae de la 
oneamina
io aemosfè�i
a

• Cada eseae �ep�esenea el nivell de 
oneamina
io

• Els 
olo�s ueiliezae son el ve�d, g�o
 i ve�mell pe� indi
a� els nivells de 
oneamina
io aemosfè�i
a

L'usua�i disposa d'un navegado� que geolo
alieza la posi
io

• El geolo
aliezado� dona�à la ubi
a
io de 
ada esea
io de mesu�amene de 
oneamina
io

• El nivell de 
ada esea
io se�à �ep�eseneae amb els 
olo� des
�ies amb anee�io�ieae

• Cada esea
io pe�mee visualieza� les dades d’aquesees miejançane un 
li
 en la i
ona de l’esea
io

L'usua�i disposa d'una panealla amb els pa�àmee�es de mesu�amene de 
oneamina
io aemosfè�i
a

• L'a
eualieza
io d'aqueses pa�àmee�es se�à 
ada 12 ho�es

• Es gua�da�an les dades de mesu�a dels úleims 3 mesos les quals pod�an se� 
onsuleades pe� l'usua�i 

miejançane un 
alenda�i

Pantalla Pronòstics

Cada mapa �ep�esenea miejançane 
olo�s l'eseae de la 
oneamina
io en gene�al

• L’a
eualieza
io de 
ada mapa de 
oneamina
io és de 24 ho�es

• S’emeeen p�onosei
s del maeeix dia i dia posee�io�

Pantalla Recorreguts
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La panealla Re
o��egues p�esenea en la seva pàgina d’in
i un 
e�
ado� de di�e

ions

• La 
asella de 
e�
ado� eind�à memo�ia pe� gua�da� �esuleaes anee�io�s

• Ine�oduine les dues p�ime�es llee�es d'una 
e�
a, dona�à �esuleaes d'ad�e
es semblanes a les dues p�ime�es

llee�es

• La 
e�
a, s'ini
ia en qualsevol de les ad�e
es que ens sugge�eix l'apli
a
io

Els �esuleaes de la 
e�
a ens po�ea a dife�enes sugge�imenes de e�anspo�e

• Cada sugge�imene ani�à a
ompanyae d'una i
ona des
�ipeiva

• Cada mieja de e�anspo�e, dona�à un 
àl
ul ap�oximae en km, minues o ho�es

[I
ona] Di�e

io

Diseàn
ia – Temps - Tipus de e�anspo�e

• Si l’ad�eça és dins d’una zona de baixes emissions, so�ei�à un missaege eexeual amb una eipog�afia bold 

amb les següenes des
�ip
ions:

El [eipus de 
a��e�]  és dins d’una zona de baixes emissions

El [eipus de vehi
le] eé p�ohibie 
i�
ula� dins de l'à�ea de �ese�i

io

[des
�ip
io de vehi
le] en fun
io del g�au de 
oneamina
io que emee

La di�e

io es
ollida dona�à dive�sos �esuleaes de 
e�
a

• Cada 
e�
a esea�à o�denada de meno� a majo� du�a
io

• El Boeo [>] pe�mee�à visualieza� el �e
o��egue es
ollie

L’usua�i visualieza un menú d’ini
i de la navega
io

• Es visualieza un boeo amb la següene des
�ip
io:

[�uea]

[Du�a
io de la �uea]

• Es visualieza�à una i
ona de 
ompa�ei� la �uea. 

L'ini
i del navegado� dona�à info�ma
io sob�e l'ad�eça pe� la qual ens despla
em i l'ad�eça següene a la qual ens 

di�igim

• La pa�e supe�io� és visualieza�à info�ma
io sob�e les di�e

ions

• La pa�e infe�io� és visualieza�à el eemps i la diseàn
ia en Ho�es/Minues – Kms, m

• Hi hau�à un boeo de finalieza
io de �e
o��egue

• La des
�ip
io d’aquese boeo és

[iinal]

Al p�éme� el boeo, po�ea�à a la panealla de 
e�
a de �e
o��egues

Pantalla Consells

Es visualieza�an 2 apa�eaes ben dife�en
iaes, llegenda i 
onsells

• Cada llegenda o 
onsell pe�mee passa� al següene llis
ane de d�eea a esque��a

• La finalieza
io de les llegendes o 
onsells només pe�mee�à eo�na� a les panealles anee�io�s llis
ane 

d'esque��a a d�eea

• La ine�odu

io de més info�ma
io sob�e els 
onsells es fa�à amb una pe�iodi
ieae e�imese�al i 2 
onsells pe�


ada e�imese�e
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Pantalla Configuració

La panealla 
onfigu�a
io no pe�mee ine�odui� dades manuals

• L’apa�eae 
onfigu�a
ions només pe�mee a
eiva� o desa
eiva� op
ions

• En op
ions en les quals només és possible es
olli� una op
io, les ale�es queda�an aueomàei
amene 

desa
eivades

• Cada op
io que s'es
ull ani�à a
ompanyada d'una des
�ip
io i expli
a
io sob�e la fun
io que �ealieza
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12. Llançament producte

L'eeapa de llançamene,  és l'úleima fase del  p�odu
ee que s’ha  dissenyae.  S'ha  d'analieza�  si

ag�ada el p�odu
ee als usua�is, que es poe ag�ega� a l'apli
a
io que sigui úeil a l'usua�i, i en

definieiva,  s'ha  d'obse�va�  el  
ompo�eamene  i  inee�a

ions  dels  usua�is  pe�  exe�eu�e'n


on
lusions sob�e el fun
ionamene de l’apli
a
io al me�
ae.

12.1. Tasques de llançament del producte

Defini� uns obje
eius de llançamene del nose�e p�odu
ee. Su�e al me�
ae un p�odu
ee al se�vei de 

la 
iueadania, g�aeuïe i di�igie a un se
eo� espe
ifi
 de 
liene.

Mesura  del  coneixement: Mesu�a�  la  quaneieae  de  
lienes  que  s’inee�essen  pe�  el  nose�e

p�odu
ee.  Planeeja�  un  obje
eiu  de  des
à��egues del  p�odu
ee  i  quins  se
eo�s  publi
a�an el

llançamene de la nose�a apli
a
io. Analieza� les mèe�iques 
lau que vam defini�  al  eaulell  de


anvas lean ajuda�à a veu�e 
om p�og�essa i quin és el g�au d’inee�ès dels usua�is ve�s el

p�odu
ee.

Algunes de les mèe�iques 
lau que s’han d’analieza� desp�és del llançamene son les següenes:

• Percentatge  de  nous  usuaris:  Cone�ola�  els  p�ime�s  dies  de  llançamene  si  el

po�
eneaege d’usua�is augmenea p�og�essivamene

• Usuaris actius mensuals (MAU), Usuaris actius diaris (DAU): Conèixe� els usua�is

dia�is i mensuals, �ealieza� segmenea
ions i sapigue� la seva lo
alieza
io ens pe�mee�à

bus
a� mane�es de fidelieza�-los

• Retenció d’usuaris:  Mesu�a�em quin pe�
eneaege d’usua�i eo�na  a fe� ús de la nose�a

apli
a
io

• Duració ús aplicació: Mesu�a� el eemps (logi
) d’ús de l’app, ens dona�à indi
ado�s de

si p�og�essem adequadamene
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Dirigir-se  a  MVS  (Mínim  Segment  Viable):  Pe�  la  millo�a  dels  obje
eius  planeejaes  amb

anee�io�ieae,  hem de di�igi�  missaeges 
la�s al  se
eo� de me�
ae en el  qual  volem eo�na�-nos

visibles. Ha de se� un missaege 
la� que ajudi a dona� més visibilieae i inee�ès al nose�e p�odu
ee.

AireApp: ‘’L’App que t’avisa de les restriccions de circulació’’

Di�igi�  aquese  missaege al  nose�e  MVS,  poe  fe�  augmenea�  els  nose�es  obje
eius de me�
ae,

p�ofundieza� i dona� a 
onèixe� el p�odu
ee al nose�e segmene i a possibles fueu�s 
lienes.

Objectius de qualitat:  Pa�la� amb l'equip de desenvolupamene pe�què qualsevol in
idèn
ia

amb l'apli
a
io sigui solu
ionada en un eemps �aonable, pe�què el nose�e p�odu
ee no es vegi

pe�judi
ae i hi hagi saeisfa

io ene�e els usua�is.

Una bona mane�a  d'af�onea�  aquese  p�oblema és obse�va�  els  feedbacks i  
omenea�is  que

deixen els nose�es 
lienes en les eendes de des
à��egues d'apli
a
ions o di�igides al  maeeix

equip de desenvolupado�s del p�odu
ee.
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Creació de continguts de qualitat:C�ea� un iAQ poe se� una op
io que ajudi a fe� que el 
liene

eingui  un 
oneixemene  solid  sob�e  el  nose�e p�odu
ee.  Es poe  
�ea�  un iAQ d'a
o�d  amb el

fun
ionamene de l'apli
a
io o seemanes desp�és del llançamene 
�eane un iAQ que �e
ulli els

p�oblemes e�obaes i donane solu
io a aqueses.

FAQ’s per AireApp

1 Què és Ai�eApp?

2 Com fun
iona Ai�eApp?

3 Què és una �ese�i

io de 
i�
ula
io?

4 Què és la 
oneamina
io aemosfè�i
a?

5 Quin eipus de vehi
le poe 
i�
ula� en dies o zones de baixes emissions?

6 Com fun
iona el navegado� d'Ai�eApp?

7 S'ha de �egise�a� el nose�e vehi
le a l'apli
a
io?

8 De quina mane�a �ebo les ale�ees al eelèfon?

7 Avisa l'apli
a
io amb aneela
io?

8 Ai�eApp lo
alieza eoees les zones de �ese�i

io de 
i�
ula
io?

9 Pu
 sabe� quin se�à el p�onosei
 de 
oneamina
io pe� l'endemà?

10 De quines mane�es pu
 ale�ea� a ale�es 
onegues que hi ha un episodi de �ese�i

io de 


i�
ula
io?

Demo del producte:  Si un p�odu
ee no es 
omp�és pe� als usua�is és pe�què la info�ma
io

sob�e aquese és insufi
iene. Una bona mane�a d'ap�end�e del nose�e p�odu
ee és dona� una

"do
èn
ia  visual"  d'aquese.  La  panealla eueo�ials del  p�odu
ee  que  s'ha  
�eae  és  una  bona

mane�a d'ap�end�e les fun
ionalieaes bàsiques de l'apli
a
io.
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13. Conclusions

L’obje
eiu  d’aquese  p�oje
ee ha eseae  el  disseny i  
on
epeualieza
io d’una apli
a
io pe�

eelèfons mobils i �elloeges ineel·ligenes que pe�mee 
onsulea� i �eb�e info�ma
io sob�e l’eseae

de  les  esea
ions  de  mesu�amene  de  
oneamina
io  aemosfè�i
a,  ale�ea�  de  possibles

�ese�i

ions de 
i�
ula
io  i  
onfigu�a�  �uees que puguin  ale�ea�  si  hi  ha  �ese�i

ions de


i�
ula
io.

Les  moeiva
ions  que  m’han  po�eae  a  desenvolupa�  aquese  p�oje
ee  ha  sigue  l’esfo�ç  i

mesu�es  que  esean  p�enene  eoes  els  o�gans  
ompeeenes  en  maeè�ia  de  
oneamina
io

ambieneal,  i  més  
on
�eeamene,  en  l’impa
ee  del  e�àfi
  a  les  
iueaes  i  la  salue  de  les

pe�sones. Com a pe�sona asmàei
a, p�en
 
ons
ièn
ia de que és �espi�a� ai�e 
oneaminae

i les difi
uleaes que eenim pe� 
onviu�e en un ambiene plè de 
oneaminanes.

AireApp p�eeén se� un 
omplemene d’ajuda a eoees les mesu�es que esean p�enene els

o�gans 
ompeeenes, ajudane al 
iueadà a 
onèixe� que és la 
oneamina
io aemosfè�i
a, on

esean sieuades les zones de baixes emissions i  ale�ea� al  
iueadà d’una mane�a �àpida

d’episodis de 
oneamina
io i �ese�i

io de 
i�
ula
io.

El desenvolupamene del p�oje
ee s'ha anae 
ompline 
onfo�me a la planifi
a
io i obje
eius

p�oposaes a les p�ime�es fases del p�oje
ee. Toe i aixo, s'ha anae �eajuseane algunes fases

del  p�oje
ee  (disseny  i  implemenea
io)  pe�  la  difi
uleae  de  
�ea�  un  p�odu
ee  pe�  2

disposieius  dife�enes,  la  qual  
osa  �eque�ia  una  mi
a  més  de  eemps  del  planifi
ae

ini
ialmene.

iinalmene, el desenvolupamene d'AireApp m'ha pe�mès posa� en p�à
ei
a molees de les

maeè�ies  
u�sades  al  i�au  Muleimèdia,  i  més  
on
�eeamene,  assignaeu�es  dins  l'à�ea

d'usabilieae i inee�fi
ies. A més, m'ha pe�mès apli
a� ale�es 
oneixemenes 
omplemenea�is

que ajuden a en�iqui� eoees les 
ompeeèn
ies adqui�ides a la unive�sieae 
om:

• Lean11
 (
anvas lean) pe� la planifi
a
io del p�oje
ee

11 Meeodologia Lean - heeps://�afa�jonilla.
om/que-es/lean-sea�eup/ 
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• Design Thinking12 p�esene  en  les  5  p�ime�es  eeapes  del  p�oje
ee  on  es  bus
a

obse�va� i 
omp�end�e a l'usua�i pe� idea� p�oeoeips que 
ob�eixin les ne
essieaes

dels usua�is

• Hiseo�ies d'usua�is
13

, elemene base pe� apli
a� meeodologies àgils 
om Scrum

• Implemenea
io de p�odu
ee, on l'equip de disseny i desenvolupamene s'uneixen pe�

dona� fo�ma a l'apli
a
io (PRD14
 i FSD15

).

Toes aqueses 
oneixemenes, els p�opis del g�au i els 
omplemenea�is, m'han pe�mès po�ea�

a ee�me un p�oje
ee des de la visio d'un product owner16
(Dissenyado� de p�odu
ee) on es


on
epeualieza un p�oje
ee d'ini
i a fi.

12 Design Thinking - heep://www.luisan.nee/blog/diseno-g�afi
o/que-es-design-ehinking 

13 Hiseo�ies d’usua�is - heeps://u�eanea.
om/hiseo�ias-de-usua�io/ 

14 Des
�ip
io PRD - heeps://s3-eu-wese-1.amazonaws.
om/uploads-

eu.hip
hae.
om/47780/705565/bQNe3gaJs4dQ2fT/W�ieing%20a%20iood%20PRD.pdf 

15 iun
ionalieaes que ha de eeni� un PSD - heeps://www.ee
h�epubli
.
om/a�ei
le/fun
eional-vs-design-in-

do
umeneaeion/ 

16 Dife�èn
ia ene�e dissenyado� de p�odu
ee i dissenyado� d’UX 

heep://www.eo��esbu��iel.
om/weblog/2016/05/16/de-disenado�-de-ux-a-p�odu
e-designe�/ 
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1. Annexos documentació aplicació

En aquese apa�eae s’in
lou�à eoea la do
umenea
io  de l’apli
a
io que ajuda a 
ompend�e 


om fun
iona el p�odu
ee i annexos del maeeix p�oje
ee. També in
lou ve�sions digieals de 

pa�es de la do
umenea
io.

1.1.  Definició producte (versió digital)
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1.2.  Guia d’estil
Logotip
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Paleta de color

Tipografia 

Font: Montserrat
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1.3.  Autoritzacions per avaluació del projecte
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2. Software utilitzat

• Adobe Illustrator:  Realieza
io d’imaege 
o�po�aeiva

• SketchApp:  Realieza
io de mockups d’alea fidelieae i inee�a

io

• Axure RP Pro 8.0:  Disseny  wireframes

• Davinci Resolve(versió lite):  Edi
io video e�eball 

• Gantt Project : Realieza
io diag�ama de ianee

• Quick Time Pro: Capeu�es video e�eball

• Handbrake: Conve�so� de fo�maes de video

• LibreOffice: Maqueea
io de la memo�ia del e�eball de fi de g�au

• Post-It: C�ea
io de la defini
io de p�odu
ee (Post-it). Ve�sio pe� eauleees

• Keynote: P�esenea
io memo�ia e�eball
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3. Lliurables del projecte

Els lliu�ables del p�oje
ee s’adjuneen en un a�xiu 
omp�imie ZIP que 
oneé la següene 

do
umenea
io:

CARPETA PROJECTE

• PAC_iINAL_men_VazquezMo�enoDavid – La memòria del projecte

CARPETA DOCUMENTACIÓ

• PAC_iINAL_p�s_VazquezMo�enoDavid – Presentació del projecte

• PAC_iINAL_vid_VazquezMo�enoDavid – Video defensa projecte

• aueoinf_VazquezMo�enoDavid – Autoinforme avaluació

• p�oeoeipsHIi�elloeges – Prototips alta fidelitat per rellotges intel·ligents

• p�oeoeips_HIiImobil – Prototips alta fidelitat per telèfons mòbils
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4. Procès visual de treball (captures de pantalla)
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