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Abstract

Contaminacié atmosféerica és la preséncia de substancies a lI'atmosfera que poden
implicar molésties greus o perjudicar la salut de persones i medi ambient, tot
sobrepassant els limits recomanats per la UE i TOMS'.

AireApp és una aplicacid6 per mobils i rellotges intel-ligents que, fent us de la
geolocalitzacid, detecta les estacions de mesura de qualitat de I'aire i informa de I'estat
d’aquestes. Gracies a aix0, quan hi ha un episodi de contaminacié atmosférica? alta
I'aplicacié ens donara l'alerta i ens recomanara itineraris opcionals, transports publics o
I'opciod de fer Us de transports no contaminants com pot ser la bicicleta, entre d’altres.

L'escenari inicial d’'us és aquell en el qual un conductor fa servir el transport privat per
desplacar-se i es troba amb un episodi de restriccio de trafic. Un altre escenari d’us és per
la gent especialment vulnerable a aquests episodis (gent gran, infants, embarassades...).
En tots dos casos, I'aplicacié donara recomanacions i itineraris alternatius per desplagarse
en els quals no es trobi aquesta alta contaminacié atmosférica. Aixd afavorira que el medi
ambient no se sobrecarregui tant de pol-lucié i que les persones no estiguin tant
exposades a ella.

En resum, es tracta d’'una aplicacié que pretén conscienciar a tots, conductors i usuaris de
peu, del problema que representa un estadi de contaminacié atmosférica i de les
possibles alternatives per no empitjorar-lo i d’alternatives no nocives per la nostra salut.

Paraules clau: salut, medi ambient, qualitat de I'aire, contaminacié atmosférica, trafic,
transport public

1 Guia de qualitat de I'aire de la OMS
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/69478/1/WHO_SDE_PHE_OEH_06.02_spa.pdf

2 Mapa de contaminacié a Espanya amb els principals focus contaminants
https://www.ign.es/espmap/mapas_conta_bach/pdf/Contam%20_mapa_01_texto.pdf
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Abstract (English version)

Atmospheric pollution is the presence of substances in the atmosphere that can cause
serious discomfort or harm the health of people and the environment, exceeding the
recommended limits by the EU and OMS.

AireApp is an application for mobile and smartwatches that, using geolocation, detects the
stations of air quality measurement and informs of the state of these. Thanks to this, when
there is an episode of high atmospheric pollution the application will alert us and
recommend optional itineraries, public transport or the option to make use of non-polluting
transports such as bicycles, among others .

The initial stage of use is that in which a driver uses private transport to move and finds an
episode of traffic restriction. Another scenario of use is for people especially vulnerable to
these episodes (elderly, children, pregnant women ...). In both cases, the application will
provide recommendations and alternative itineraries to travel in which this high air pollution
is not found. This will help ensure that the environment does not overburden both pollution
and that people are not so exposed to it.

In summary, this is an application that seeks to raise awareness among all, drivers and
users of the problem, which represents a stage of atmospheric pollution and the possible

alternatives to avoid worsening it and alternatives that are not harmful to our health .

Keywords: health, environment, air quality, air pollution, traffic, public transport
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1. Introduccié

L'OMS defineix la salut com «un estat de complet benestar fisic, mental i social i no la
mera abséncia de malaltia o discapacitat».

S’ha fet ress6 moltes vegades sobre episodis de contaminacié atmosferica, desforestacio,
destruccié de I'habitat o vessament de residus al mar. Tots aquests representen alguns
dels problemes que més preocupen en l'actualitat. La millor manera de lluitar contra
aquests problemes és prendre consciéncia del que representa i qué podem fer per millorar
I'habitat on vivim. Organitzacions ecologistes, institucions publiques i privades i molts
organismes de paisos han comengat a prendre mesures contra aquests fets.

Paral-lelament, amb I'entrada de les noves tecnologies, tots els mitjans analogics han
passat a una nova era digital. Ara com ara, tot passa imprescindiblement per un ordinador.
Es ben conegut que des de l'aparicié de la telefonia intel-ligent i la seva capacitat per
gestionar nombroses aplicacions de diferent naturalesa, que el teléfon intel-ligent s’ha
convertit en la «navalla suissa del segle XXI».

AireApp uneix el problema de contaminacié ambiental i I'Us de les noves tecnologies per
conscienciar i evitar, en la mesura que sigui possible, aquest problema mediambiental.
Aixi doncs, es veura el procés complet de disseny d’'un producte, des de la fase de
definicio fins al llangament d’aquest, ja que un bon disseny esta relacionat principalment
amb resoldre problemes.

11
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2. Definicid del projecte

La realitzacioé de projecte AireApp es desenvolupara, a nivell visual i d’entregables, una
aplicacié per telefons mobils i rellotges intel-ligents que ens alertara dels nivells de
contaminacio atmosférica de cadascuna de les estacions meteorologiques repartides pel
territori. Abans, perd, aquestes estacions han hagut de detectar un episodi de
contaminacio i avisar d’ell. Quan la contaminaci6 atmosférica persisteix, 'drgan competent
(la Generalitat de Catalunya a Catalunya) avisa als ciutadans mitjancant panells
informatius, xarxes socials i mitjans de comunicacio.

Aquesta aplicacié, AireApp, el que pretén és avisar quan apareix una restriccié de trafic
per culpa de la pol-lucié i fer Us de les xarxes i missatgeria instantania per comunicar-ho a
tots els coneguts. Perd un dels punts més conflictius és el poc resso que es fa d’aquests
episodis de contaminacié entre usuaris de transport privat. Aquesta aplicacié intenta
solucionar aquest problema. A més, introduint el recorregut a I'aplicacio, ens informara
dels transports (autobusos, metros...) amb els quals es podra arribar a la destinacio de
manera menys contaminant i més saludable per les persones vulnerables.

D’aquesta manera AireApp ens donara una série de recomanacions utils per afrontar, de
la millor manera, un dia de pol-lucié sever. | pels més previsors, aquesta aplicacié els
permetra visualitzar, a temps real, I'estat de la contaminacidé i aixi poder escollir el
transport més adient a la o la ruta menys contaminant.

12
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3. Objectius

Objectius principals

» Dissenyar una aplicacié per mobils i rellotges intel-ligents per visualitzar, a temps
real, I'estat de la ciutat, i que avisi d’'un episodi de contaminacié atmosférica sever
tot proposant alternatives de desplagament al lloc de desti, en cas que aquest
episodi de pol-lucio persisteixi.

Objectius Secundaris

* Conscienciar, mitjangant consells, qué ha de fer un usuari per evitar o disminuir
episodis de contaminacié ambiental.

* Fomentar alternatives al transport privat per la disminucié d’agents contaminants

* Coneixer la realitat dels problemes ambientals

13
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4. Metodologia

AireApp es desenvolupara sota la metodologia de disseny centrat en l'usuari. Aquest
disseny defén la creacié de productes que resolguin les necessitats concretes d’usuaris
finals millorant, aixi, 'experiéncia d’us.

Tenint en compte que un dissenyador d’'UX s’encarrega de dissenyar I'experiéncia que un
usuari tindra amb el producte i que un dissenyador de producte s’encarrega de dissenyar i
supervisar el producte en totes les seves fases, AireApp es dissenyara des de la visio
d’aquest ultim: un dissenyador de producte. Aquest projecte s’estructura en les seguents
fases:

* Definicié de producte: Recollida d’idees i pla de llangament

* Fase d’investigaci6: Entrevistes amb usuaris

* Fase d’analisi: Recollida i estudi de les fases anteriors per la creacio de
funcionalitats del producte, mapes d’experiéncia...

* Fase de disseny: Amb les conclusions i raonaments de la fase d’analisi, es
realitzaran els primers wireframes, diagrames de flux i el disseny grafic del
producte

* Test d’usuaris: Avaluacio de la funcionalitat del producte

* Fase d’implementacio: Entregables amb les especificacions del producte. Aqui és
on dissenyador i programador s’uneixen per la creacié del producte

» [Etapa de llangament: S’elaborara unes tasques de llangament del producte (pla
de llangament)

60

OBSERVAR DEFINIR i é PROTOTIPAR

Figura 4.1: Procés Design Thinking

Font: hitps://duonet.es/design-thinking/

14


mailto:dvazquezm@uoc.edu
https://duonet.es/design-thinking/
mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu

5. Planificacio

5.1. Dates clau

Nom tasca

Definicié de producte
Investigacio de producte
Analisi d’usuaris

Fase de disseny

Test d’usuaris
Implementacié de producte
Llangcament de producte

Lliurament final

Taula 1: Taula de dates clau

5.2. Tasques

Tasca

Definicié de producte
Descripcié del projecte
Planificacié metodologia
Definicié del producte

Entrega PAC 1

Data d’inici
21/02
15/03
21/03
05/04
9/05
17/05
28/05

Identificaci6 caracteristiques principals

Entrevista d’'usuaris

Data de finalitzacio

Inici

21/02
27/02
24/02

07/03
09//03

14/03
20/03
03/04
06/05
16/05
27/05
07/06
18/06

Final

26/02
01/03
05/03
06/03
08/03
11/03

(dvazquezm@uoc.edu)

Dies
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Matriu de prioritat i viabilitat
Canvas Lean producte
Investigacié producte
Enquestes recollida informacio
Analisi de resultats
Analisi d’usuaris
Creaci6 de persones
Histories d'usuari

Mapa d’experiéncia
Matriu de tasca d’usuari
Entrega PAC 2

Fase de disseny
Sketching

Wireframes

Prototip alta fidelitat

User journeys

Guia d’estil

Entrega PAC 3

Test d’usuari

Test d’'usuaris

Matriu d’incidéncies
Revisido mockups
Implementacié producte
PRD

FSD

Llangament producte

11/03
13/03

15/03
19/03

21/03
25/03
28/03
01/04

05/04
08/04
13/04
13/04
08/04

09/05
14/05
16/05

19/05
23/05

12/03
14/03

18/03
20/03

24/03
27/03
31/03
03/04
04/04

07/04
12/04
22/04
18/04
18/04
06/05

13/05
15/05
18/05

22/05
27/05

(dvazquezm@uoc.edu)
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Tasques de llangament 28/05 07/06 11
Lliurament final 18/06

Taula 2: Taula de tasques

5.3. Diagrama de Gantt

R T X Y Acercar | Alejar Hoy v | Atrdas | Adelante
ect 2018 [ oemicio b PRODUILurament PAC IVESTIGACIO PRODUCTE] _[Uiurament PAC 217] [Ciurar
Semana? ‘Semana8 Semana9 Semanai0 Semana1l Semana12 Semanai3 Semana 14 Semana15 Semana 16 Semana 17 Semana 18 Semana13 Semana 20 Semana21 Semana 22 Semana 23 Semana 24 Semana i
Nombre Fechadein... Fecha de fin 12/B2(1B  18{02/18  26/B2/18  S(B3(18  12/D3;1B  1%(03(18  26;03(1B  2(B4;1B  SyD4ylB  16(B4(1B  23;D4;1B  3B;B4718  7¢DS(18  14/DS;1B  21:DS;18  2BDS(1B  4/BG1E  11/D6718  1B/DG(1E
v o 1 DEFINICIO DE PRODUCTE 21/02/18 3/04/18 lg a fs0ss1
© PACL 21/02/18 6/03/18
© Descripcié del projecte 21/02/18 26/02/18 —
© Planificacié6 metodologia 27/02/18 1/03/18 =
@ Definicié producte 24/02/18 5/03/18
© Lliurament PAC 1 7/03/18  7/03/18 <
© PAC2 6/03/18  3/04/18 [
© Identificacio caracteristiques 7/03/18  8/03/18 D.l
© Entrevista usuaris 9/03/18 11/03/18
© Matriu de prioritat i viabilitat 11/03/18 12/03/18
© Canvas lean 13/03/18 14/03/18 [im]
¥ © 2 INVESTIGACIO PRODUCTE 15/03/18 20/03/18 r—
© Enquesta recollida informacié 15/03/18 18/03/18 -i
© Analisi resultats 19/03/18 20/03/18
v © 3 ANALISI USUARIS 21/03/18 3/04/18 e \
© Creacio persones 21/03/18 24/03/18
© Histories d'usuari 25/03/18 27/03/18
© Mapa d'experiéncia 28/03/18 31/03/18
© Matriu de tasca d'usuari 1/04/18  3/04/18
© Uiurament PAC 2 4/04/18 4/04/18 *
¥ © 4 FASE DE DISSENY 5/04/18 5/05/18 e N
© PAC3 5/04/18  5/05/18 - 1
© Sketching 5/04/18  7/04/18 -h
© Wireframes 8/04/18  12/04/18
© Prototips HIFi 13/04/18 22/04/18 (I
© User Journey 13/04/18 18/04/18 "
© Guia d'estil 8/04/18  17/04/18 I
© Lliurament PAC 3 6/05/18  6/05/18 <
v © 5 TEST D'USUARIS 9/05/18 18/06/18 L )
© Lliurament Final 9/05/18  18/06/18
© Test d'usuaris 9/05/18  13/05/18
© Matriu d'incidéncies 14/05/18 15/05/18
© Revisio mockups 16/05/18 18/05/18
v © 6 IMPLEMENTACIO PRODUCTE  19/05/18 27/05/18 r Al
© PRD 19/05/18 22/05/18 -h
© PSD 23/05/18 27/05/18
¥ © 7 LLANCAMENT PRODUCTE 28/05/18 18/06/18 g \
© Tasques de llancament 28/05/18 7/06/18 | ——
© Lliurament Final 19/06/18 19/06/18 <

Figura 5.1: Diagrama de Gantt per AireApp
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6. Definicié de producte

[Informacié detallada en “Annex1.1 — Definicié de producte (versié digital)”]

Un producte és un objecte o servei que s’ofereix per satisfer un desig o necessitat. Les
premisses basiques que un bon producte® ha de complir és que sigui desitjable, factible i
viable.

La creacié d’'un producte comenca per valorar totes aquestes premisses. Una bona
manera de comengar a dissenyar un producte és observar quines son les necessitats que
té 'usuari i trobar la forma de solucionar-les.

En primer lloc, es fara una recollida d’informacié sobre el producte que volem dissenyar.
Treballarem sobre tres eixos fonamentals que sén:

* Les idees sobre el producte
* Les necessitats i problemes sobre el producte
* Les solucions que donara el producte

Figura 6.1: Definicio del projecte AireApp

3 Latécnica del Producte Minim Viable ens ajuda a veure si podem endinsar-nos en una fase posterior

d’estudi de projecte real https://conversisconsulting.com/2011/10/23/productos-minimos-viables-
deseables-factibles/
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6.1. Identificacié de les caracteristiques principals

Una vegada estructurades les idees, problemes i solucions del nostre producte,
s'identificaran les caracteristiques més interessants d’aquest a partir dels problemes que
resol.

Farem servir una estructura en la qual plantejaren una situacio, I'accioé que realitzarem i el
problema a resoldre. D'aquesta manera identificarem els problemes* que el nostre
producte haura de resoldre.

Quan (Situacio)
Vull (Accio)
De manera que (Problema a resoldre)

1 Planificacié puntual

Quan surto de casa i vaig a la feina
Vull saber si no hi ha problemes de trafic
De manera que pugui arribar a I'hora

2 Previsor per agafar transports

Quan condueixo cap a la feina
Vull saber si hi ha restriccions de trafic
De manera que pugui ser previsor amb els mitjans de transport

3 Direccions alternatives per desplagar-se

Quan em trobo amb una restriccid de trafic
Vull saber les alternatives per arribar
De manera que pugui planejar I'arribada a la feina per un altre lloc

4 Millora del medi ambient

4 Una bona manera de comengar a definir un producte és comencar a resoldre problemes i no buscar
solucions. D’aquesta manera veurem quins son els usuaris que tenen preocupacions i es trobaran
solucions més rapides i efectives. < http://www.productosdigitalesganadores.com/definiendo-objetivos-

para-equipos-de-producto-parte-1-la-vision-del-producto/?
utm_source=blog&utm_medium=post&utm_campaign=problema-que-valga-la-pena >
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Quan hi ha un episodi de contaminaci6 atmosférica
Vull saber que és el que passa realment
De manera que pugui ajudar a millorar el medi ambient

5 Avis a altres persones

Quan hi ha avis de restriccions de trafic
Vull avisar als meus companys de feina i amics
De manera que tots sapiguen que s’ha produit un episodi de contaminaci6 atmosférica

6 Anticipacio6 per desplagar-se

Quan hi ha un avis de restriccio
Vull sacer si el meu vehicle pot circular
De manera que pugui anticipar si agafar transport public o camins alternatius

7 Avis per diferents mitjans

Quan hi ha un episodi de pol-lucié
Vull avisar rapidament als meus coneguts
De manera que puguin replantejar-se per on circular o desplagar-se

8 Replantejament itineraris

Quan viatjo a un altre lloc
Vull saber si hi ha un episodi de restriccié de trafic
De manera que pugui replantejar-me el meu viatge

9 Temps meteorologic

Quan surto de casa
Vull saber el temps meteoroldgic que fara
De manera que pugui ser previsor amb el meu desplagament

10 Identificacié del vehicle per circular

Quan surto a treballar
Vull saber si el meu vehicle pot circular un dia de pol-lucié
De manera que sapiga si circular per camins alternatius o agafar transport public
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A continuacio, ponderarem en una taula els problemes a resoldre de l'apartat anterior,
puntuant de I'1 a 5 la viabilitat del problema, i de la mateixa manera, la prioritat d'aquest
amb el producte que estem dissenyant.

Problemes a resoldre Prioritat Viabilitat
1 Planificacié puntual 4 5

2 Previsor per agafar transports

3 Direccions alternatives per desplagar-se
4 Millora del medi ambient

5 Avis a altres persones

6 Anticipacio per desplacgar-se

7 Avis per diferents mitjans

8 Replantejaments d’itineraris

9 Temps meteorologic

w»w o w o s~ a0 b~ w b~ o
w A OO0 a0 1 ;1 o0 O O,

10 Identificacié vehicle per circular

Taula 3: Taula de ponderacio de problemes per AireApp

6.2. Matriu de prioritat i viabilitat

Amb totes les dades extretes de la taula, elaborarem una matriu de prioritat i viabilitat per
visualitzar quines son les tasques més prioritaries i importants. La matriu de prioritat i
viabilitat ens ajudara a refermar les primeres idees del nostre producte.
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EN NUMEROS, ELS PROBLEMES A RESOLDRE
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Figura 6.2: Matriu de prioritat i viabilitat d’AireApp

6.3. Entrevista usuaris

Les entrevistes d’'usuaris, que es faran a clients potencials, hauran de servir per donar-nos
pistes de qué és el que necessita i vol la gent i, aixi, poder comengar a donar forma a
'aplicacié i als processos associats a aquest.

S'opta per realitzar un questionari amb preguntes obertes per obtenir respostes amb
abundant riquesa informativa. Tot i que és més dificil d'analitzar i extreure'n
informacid, si que ens pot ajudar a obtenir matisos i detalls sobre el projecte i inclus
alguns usos i caracteristiques no previstos en les primeres fases de la definicié del
producte.

Els 3 perfils que s'han entrevistat sén el d'un treballador de banca que
és desplaga amb transport privat a una ciutat, un doctor que realitza visites privades a
una clinica i un transportista de missatgeria que ha de desplagar-se habitualment per
nuclis urbans. Tots aquests perfils d'usuaris sén clients potencials de I'aplicacio.

Les preguntes del qlestionari son les seguents:

ENQUESTA

* Qué opines de les restriccions de trafic a les ciutats?
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T’has trobat amb algun episodi de restriccid de trafic en els teus desplagaments
diaris? Amb quines dificultats t’has trobat?

Com t’has assabentat que hi havia algun episodi de restriccio de trafic?

En qué creus que pot ser util la realitzacié d’'una app per avisar de restriccions de
trafic?

Qué creus més prioritari en una app com aquesta?

| menys prioritari?

Les respostes a les enquestes son les seglents:

ENQUESTA - Usuari 1. Transportista

Qué opines de les restriccions de trafic a les ciutats?

La veritat és que és bastant fastidios sobre tot pel meu treball que t'obliga a repartir i
moure't durant tot el dia. Per sort, sbn poques vegades a lI'any que passa, pero he
escoltat per televisio que el parc automobilistic és cada dia més vell. Suposo que per
culpa de la crisi, la gent no canvia tant de cotxe i els nivells de contaminacio
augmenten.

T’has trobat amb algun episodi de restriccid de trafic en els teus desplagaments
diaris? S/ Amb quines dificultats t'has trobat?

La dificultat més gran és arribar al lloc, ja que per la restriccié el meu vehicle podria
tenir I acces al nucli urba tancat.

Com t’has assabentat que hi havia algun episodi de restriccié de trafic?
Per la televisié.

En qué creus que pot ser util la realitzacié d’'una app per avisar de restriccions de
trafic?
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Si t'avisa de les restriccions o t'indiques camins alternatius estaria bé.

* Que creus meés prioritari en una app com aquesta?

Avisos de restriccid, camins alternatius o una comunicacid6 més rapida d'aquests
episodis.

* | menys prioritari?

Explicar en qué consisteix la contaminacio.

ENQUESTA - Usuari 2. Doctor

* Que opines de les restriccions de trafic a les ciutats?

Si has d'anar a ftreballar és fastidios trobar-te amb aixo. Depenent de la teva
matricula de cotxe tens prohibit circular i has de buscar-te la vida amb transport
public.

* Thas trobat amb algun episodi de restriccié de trafic en els teus desplagaments
diaris? Si Amb quines dificultats t'has trobat?

El meu cotxe és antic i catalogat com contaminant (diésel). El dia que es va produir
la restriccio de ftrafic en vaig assabentar tard i vaig haver d'improvisar el
desplacament amb transport public.

» Com t'has assabentat que hi havia algun episodi de restriccio de trafic?
La televisié.

* En qué creus que pot ser util la realitzacié d’'una app per avisar de restriccions de
trafic?

Si t'avisa de la restriccio estaria bé. Com a metge també sé que persones amb
malalties respiratories, els dies d'alta contaminacié son dolents per ells. Només s'ha
de veure la contaminacioé atmosferica que hi ha a paisos com la Xina.

* Queé creus més prioritari en una app com aquesta?

Avisar de restriccions. Avisar de contaminacié. Conscienciar de la contaminacio.
Que és la pol-lucié.

24



mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu

AireApp David Vazquez Moreno (dvazquezm@uoc.edu)

| menys prioritari?

Potser avisar de quins cotxes poden circular. Han tret uns adhesius que cataloguen
el cotxe en funcio del que contaminen.

ENQUESTA - Usuari 3. Empleat de banca

Qué opines de les restriccions de trafic a les ciutats?

La veritat és que tot i que hi ha pocs episodis de restriccio, si que és una moléstia
pels que ens desplacen a les grans ciutats.

T’has trobat amb algun episodi de restriccidé de trafic en els teus desplagaments
diaris? Si Amb quines dificultats t'has trobat?

Plantejar-me itineraris alternatius, ja que no sabia per on havia de circular. M'he
assabentat de les noticies quasi al mateix dia per la qual cosa el marge de maniobra

era ben escas.

Com t’has assabentat que hi havia algun episodi de restriccio de trafic?

Noticies a la televisio.

En qué creus que pot ser util la realitzacié d’'una app per avisar de restriccions de
trafic?

Si avisa de les restriccions o t'indica algun cami alternatiu seria perfecte. Si no hi ha
possibilitat de circular pel centre, no sé si seria possible que tindiques transports
per agafar.

Qué creus més prioritari en una app com aquesta?

Plantejar itineraris de transports. Plantejar altres camins en cas que et trobis amb la
pol-lucio.

| menys prioritari?
El temps meteorologic.
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Després de les entrevistes amb els usuaris, farem una taula on puntuarem d'acord amb
les preguntes realitzades als usuaris, les definicions de producte realitzades anteriorment.

Sobre aquestes puntuacions realitzarem la mitjana. La “mitjana de definicié de producte
correspon a la prioritat del producte feta en l'apartat 6.1.

7

La casella “resultat” és la mitjana entre les caselles de “mitjana d'usuaris” i “mitjana
definicié de producte”. Observarem aquests resultats per deduir alguns dels problemes a
resoldre que alinearem posteriorment amb la interficie d'usuari que es definira en una fase

meés avangada del projecte.

Problemes a resoldre

1 Planificacié puntual

2 Previsor per agafar
transports

3 Direccions alternatives
per desplagar-se

4 Millora del medi ambient
5 Avis a altres persones

6 Anticipacio per
desplagar-se

7 Avis per diferents
mitjans

8 Replantejaments
itineraris

9 Temps meteorologic

10 Identificacio vehicle
per circular

Taula 4: Taula de problemes a resoldre d’AireApp

Usuari

1

Usuari

2

Usuari

3

Mitjana s
. Definici6 Resultat
Usuaris
producte
5 4 4,5
5 5 5
5 4 4,5
4 3 3,5
3,6 4 3,8
43 5 4,6
5 4 4,5
4 5 4,5
3 3 3
3 3 3

Les conclusions que podem extreure'n d'acord amb la definicié de producte i les

entrevistes d’'usuari sén les seguents:
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+ Previsié per agafar transports. Es prioritari I'avis de pol-lucié per plantejar el
desplacament en transports alternatius.

Planificacié puntual. El coneixement de les estacions de mesurament és
important per plantejar-se com actuar en cas d’episodi de contaminacio

Direccions alternatives. Una cerca de camins alternatius quan hi ha talls de
circulacio per contaminacio esdevé un altre punt important.

L'avis per diferents mitjans és prioritari també per planejar qué fer en un cas
de pol-lucio.

Altres punts menys prioritaris a tenir en compte soén:

* Millora del medi ambient
 Temps meteorologic

Aquests punts poden ser complements de I'aplicacié que ajudara a donar un us més
ampli més enlla del que esta destinat.

6.4. Canvas Lean

Totes les conclusions extretes de les primeres analisis passen ara al canvas lean on es
reflectiran les nostres idees. El canvas lean es focalitza en la soluci6 de problemes
plantejats amb anterioritat i esta orientat a tenir un prototip del nostre producte.

Una breu descripcid del taulell de canvas lean ens fara comprendre com funciona.

* Problemes: Que és el que soluciona les nostres idees

* Costos: Pressupost del que ens pot costar la realitzacié del projecte
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* Solucié: Propostes per solucionar el problema

* Metriques: Ens ajudaran en I'analisi de la nostra proposta a través dels resultats
* Proposta: Valor de la nostra idea als clients

* Ingressos: Model de negoci

* Canals: Canals per al qual la nostra aplicaci6 arribara als usuaris

* Avantatges: Avantatges que destaquen sobre altres usuaris

* Segment: El nostre public

Problema Solucio Proposta valor Ventatge especial Segment
unica

Métriques clau

Canals

Estructura costos Flux d’'ingressos

Figura 6.3: Taulell de canvas lean

El taulell de canvas lean per I'AireApp el podem veure a continuacio.
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Problema Solucio Proposta valor | Ventatge especial Segment
Unica
Mostrar tran- Geolocalitzar Geolocalitzacio
ports alterna- posicié de i mitjans de
tius en xarxa sortida i transport
Previsio per viaria arribada per arribar a la
" agafa:ts direccio oual :
anspo ) ualsevo
Alertes i Avis per Oferir una ciutada que
avisos de X. socials i App per mobils i Avisos per vulgui
pol-lucié missatgeria __ rellotges missatgeria de congixer
instantania intel-ligents que contaminacio I'estat de la
Direccions ens avisi dalta contaminacio
alternatives L. contaminacio i ala ciutat, les
Metrlq ues clau de restriccions . restriccions
de trafic. Aixi Avisos de trafic i
mateix ELE L conscienciar-
conscienciar del atmosférica
} ) Cost se sobre el
Planificacio Percentatge ieici problema de la blema de
nous Bckjuisicio contaminacio proema
puntual stiorts client (CAC) i riscos associats la pol-lucié
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Figura 6.4: Taulell de Canvas Lean per AireApp
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7. Investigacioé del producte

La investigacio del producte definira el context en el qual I'utilitzarem. Les enquestes son
un dels principals métodes d'investigacid. Ens proporcionara comportaments i interessos
dels usuaris sobre el producte que volem dissenyar.

7.1. Enquesta de recollida d’informacio

A I'hora d'analitzar que és el que pensen els usuaris sobre el producte que estem definint,
realitzarem una enquesta amb preguntes simples d'eleccié multiple que ens permetra
conéixer amb exactitud la informacio de la qual s'arribara a unes conclusions posteriors.
La rad és que s'enviara I'enquesta® a un grup ampli d'usuaris. Els resultats obtinguts han
de permetre analitzar de forma rapida i concisa totes les respostes.

7.2. Analisi de resultats

De l'analisi dels resultats de 'enquesta podem extreure’n les seguents conclusions sobre
el comportament i interessos dels usuaris:

Pregunta 1

Coneixes que és la contaminacié atmosfeérica i que una part d'aquesta
és produida pel fum dels cotxes?

35 respostes

® Si
® No

Figura 7.1: Enquesta recollida d'informacié. Pregunta 1.

5 Enllag a '’enquesta de recollida d’'informacié d’AireApp https://goo.gl/forms/ucAGtwvn9KVjgFVqg2
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La primera pregunta tracta sobre el grau de coneixement que els usuaris tenen sobre la
contaminacié atmosférica produida pels vehicles. Com podem veure en el grafic
Figura 7.1, els usuaris prenen consciéncia que els vehicles sén una font de contaminacio
atmosférica important.

Si alineem aquestes respostes amb la nostra interficie d'usuari que dissenyarem
posteriorment, I'aplicacié podria informar clarament quins son els nivells acceptables de
contaminacio, quins sén poc saludables i entrar de ple en valors® com salut i entorn,
responsabilitat ambiental i contaminacié entre d'altres.

Pregunta 2

Quin és el mitja de transport que utilitzes habitualment per anar a la
feina o en desplacaments diaris?

35 respostes

@ Cotxe

@ Motocicleta
Transport public

@ Caminant

@ Altres

Figura 7.2: Enquesta recollida informacié. Pregunta 2.

La segona pregunta fa un estudi del tipus de mitja de transport que fan servir els nostres
usuaris. Més de la meitat dels usuaris enquestats utilitzen I'automobil com a font dels seus
desplagaments. Un 35% aproximadament, fan servir mitjans de desplagament no
contaminants o poc contaminants (transport public o caminar).

Segons ElI Mundo, en el seu article “"Habitos de movilidad’’, ens informa que:

6 Guia didactica de la contaminacioé atmosférica
http://www.gencat.cat/mediamb/publicacions/monografies/cont atmosf guia_didactica.pdf
7  Article de El Mundo. Habitos de movilidad.
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[... El cotxe representa la primera opcio per desplacar-se per la ciutat. La comoditat és,
amb diferéncia, el principal motiu de I'eleccio...]

Si alineem l'estudi fet a I'enquesta i la nostra interficie, es pot oferir a l'usuari mitjans de
transport alternatius perqué puguin escollir. Tot i que el principal us de l'automobil és la
comoditat, molta gent agafa poc els mitjans de transport public per desconeixement dels
recorreguts i pels habits descrits anteriorment. Oferir altres tipus de desplacament pot fer
els habits de mobilitat.

Pregunta 3

En cas d'anar en vehicle privat, podries dir-nos en quin any va ser
matriculat aproximadament?

28 respostes

@ Vehicle gasolina matriculat abans
2000

@ Venhicle gasolina matriculat després
2000

Vehicle diesel matriculat abans 2006

@ Venhicle diesel matriculat després
2006

Figura 7.3: Enquesta recollida informaci6. Pregunta 3.

La tercera pregunta ens dona resposta a l'antiguitat del parc automobilistic. Tots els
vehicles de gasolina matriculats abans del 2000 i els cotxes dieésel matriculats abans del
2006 tenen prohibit circular® en llocs de baixa emissié de gasos. En dies on es declaren
restriccions de trafic també tenen prohibit la circulacio, evidentment. Sén cotxes altament
contaminants.

El diésel destaca com a vehicle de més Us i més contaminant entre els usuaris.

8 Classificacié dels cotxes segons la DGT. Article de 20 Minutos.
https://www.20minutos.es/noticia/2983446/0/como-se-clasifican-vehiculos-contaminacion/
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Novament, oferir transports alternatius en el producte que estem dissenyant pot fer
canviar, o si més no informar, que hi ha moltes més alternatives al cotxe.

Pregunta4i5

Has escoltat per algun mitja de difusié (TV, radio, xarxes, etc.) quan s'ha
produit algun episodi de restriccio de trafic per contaminacio
atmosferica en alguna ciutat?

35 respostes

® si
® No

A

Figura 7.4: Enquesta recollida d’informacio. Pregunta 4.

En cas afirmatiu, podries informar per quin mitja de difusio6 te n'has
assabentat?

32 respostes

Televisio 17 (563,1%)

Radio 11 (34,4%)

5 (15,6%)

Xarxes Socials

A través de

()
coneguts 4 (12.,5%)

0 5 10 15 20

Figura 7.5: Enquesta recollida d’informacio. Pregunta 5.
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La quarta pregunta intenta esbrinar el grau de coneixement que tenen els usuaris sobre
les restriccions de trafic per contaminacié atmosférica. Observem la figura 7.4 i veiem com
el 88% dels enquestats han escoltat alguna noticia sobre el tema de la pol-lucio. Vist
el resultat podem dir que gran part dels usuaris tenen coneixement sobre la problematica
mediambiental. En consequeéencia, podem veure que el grau de viabilitat a I'hnora de
realitzar un projecte com AireApp és acceptable.

La cinquena pregunta aprofundeix més i intenta esbrinar quin o quins sén els mitjans de
difusié que més anuncien episodis de restriccio de trafic. Radio i televisié destaquen per
sobre d'altres. AireApp vol potenciar I'Us que es fa de les xarxes socials i el rapid resso
que se'n fan de les noticies, per fer, d'aquests canals socials, una font important de
comparticié de noticies relacionades amb les restriccions de trafic i la contaminacio
ambiental.

Pregunta 6b

Sabies que la contaminacié atmosférica afecta especialment a nens,
gent gran, embarassades i persones amb problemes de salut?

35 respostes

®Si
® No

Figura 7.6: Enquesta recollida informacio. Pregunta 6

La pregunta 6 intenta esbrinar el grau de coneixement que tenen els usuaris sobre els
col-lectius especialment vulnerables a aquests episodis de contaminacio. Podem afirmar
que més del 90% dels enquestats sap que aquests col-lectius tenen incidéncia especial a
aquests episodis de contaminacié. Donar opcions de mobilitat alternativa per evitar
aquests episodis o consells els dies de pol-lucid, entre d'altres, poden ser complements
de la nostra aplicacié que donaran un us més ampli i efectiu.

Pregunta 7
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T'has trobat (sigui de conductor, sigui passatger) amb algun episodi de
restriccio per alta contaminaci6?

35 respostes

®si
® No

Figura 7.7: Enquesta recollida informacio. Pregunta 7

L'ultima pregunta intenta esbrinar quin percentatge de conductors s'ha trobat amb un
episodi de contaminaci6é. Aquesta pregunta és amplia, ja que els episodis de restriccio
circulatoria tot just comencen a les grans ciutats i al grup d'usuaris als quals se'ls ha fet
I'enquesta es desplacen a qualsevol indret, sigui gran ciutat, poble o a poca distancia dels
seus domicilis. Tot i aixd, observen com un 20% dels enquestats s'han trobat amb un
episodi de contaminacié. En un futur, hi haura més restriccions circulatories® a les grans
ciutats i per tant la consciéncia sobre la pol-luci6 ambiental esdevindra un problema
preocupant.

9 Segons I'’Ajuntament de Barcelona, les restriccions seran permanents a partir del 2019, 2020 i 2025.
S’han comengat a distribuir distintius pels vehicles que descriuen com de contaminants sén amb el medi
ambient. Font: Ajuntament de Barcelona
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8. Analisi d’usuaris

La part d'analisi d'usuaris intenta esbrinar com és l'usuari (entendre comportaments,
expectatives, etc.). D'aquesta manera indagarem quines seran les respostes d'aquests
quan es presenti un prototip funcional de la interficie d'usuari del producte.

8.1. Técnica de creacio de persones

A I'hora de crear persones per al nostre producte, el primer que hem de fer és conéixer
quins seran els nostres usuaris reals. Hem de coneixer totes les dades possibles,
segmentar-les, trobar caracteristiques comunesi deduir patrons de comportament
d'aquests per crear arquetips d'usuaris. La técnica de creacié de persones intenta servir
de suport per la presa de decisions del nostre producte.

Els perfils d’'usuaris que hem creat sén els seglents:

PERSONA

Joan Marti

BACKGROUND PERSONAL

NECESSITATS
EDAT MOTIVACIONS ESCENARIS
TREBALL
ESTAT CIVIL
CARACTERISTIQUES COMPORTAMENTS
SALARI
INFORMATICA

Figura 8.1: Perfil d’'usuari 1
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Com a metge
clinica priva
sanitari i no pot arribar tard en cas que
en tot el que concerne

una vida sana
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PERSONA

Pere Pons

BACKGROUND PERSONAL
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eballa a un hospital pub

aaunagranc t. La pun important per ell. T

X [_"ff.,'L' emes de s € d 2NANLS (¢

a esport en familia

NECESSITA
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volen puntualitat”

Ha de ser previsor en els seus desplacaments

arap desa i seguretat per arribar alhoraencasd emergencies

Nec

En temes de salut i medi ambient esta molt al dia

EDAT 56 ANYS MOTIVACIONS ESCENARIS

TREBALL METGE

CIRUGIA

ESTAT CIVIL CASA

st duccio directa sense incidencies de cap tipus

cié alllocde d

ncidéncia
ternatius per arribar alhora al lloc de ¢
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No trob

S que 'Yl{_’w.";f elXx C

- Camir

‘arribada al lloc de d

xer transports alternatius en cas de
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SALARI L CARACTERISTIQUES COMPORTAMENTS

INFORMATICA

Figura 8.2: Perfil d’'usuari 2
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8.2. Histories d’usuaris

Les histories d'usuari ens ajuden a dissenyar quin sera el flux del nostre producte. En
altres paraules, descriu una tasca especifica del producte que estem dissenyant. Una
historia d'usuari ha de complir una série de criteris INVEST:

* Independent (Independent): Es poden fer en qualsevol ordre i han de ser auto
explicables.

* Negotiable (Negociable): Poc detall en les explicacions

* Valuable (Valuosa): Ha d’aportar significat a I'usuari final

» Estimable (Estimable): Estimacié del temps que prendra completar-la
» Scalable (Escalable): Histories simples

» Testable (Testejable): Explicar criteris de verificacio i aprovacié

Per crear les histories d’'usuari farem servir una estructura com la seguent:

Com (Rol d'usuari)
Vull (Objectiu)
Per poder (Benefici)

Les histories d’'usuari sén les seguents:

Com conductor de vehicle
Vull arribar alhora a la feina
Per poder realitzar la meva feina amb total normalitat

Com a transportista d'agéncia
Vull ser previsor en els meus desplagaments
Per poder realitzar totes les tasques que m'han demanat

Com a conductor particular

38



mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu

(dvazquezm@uoc.edu)

Vull saber si es produeix un episodi de pol-lucio
Per poder reorganitzar els meus desplagaments a la ciutat

Com a conductor transportista
Vull rebre noticies sobre episodis de pol-lucio
Per poder anticipar els meus desplagcaments

Com a persona amb fills
Vull saber que és la contaminacié atmosferica
Per poder aconsellar al meu entorn de quée fer en cas de contaminacio

Com a persona ecologista i sana
Vull saber que és la contaminaci6 atmosférica
Per poder realitzar habits saludables d'esport i alimentacié

Com a conductor particular
Vull saber si el meu cotxe és apte per circular en dies de pol-lucié
Per poder saber si es pot circular o no

Com a conductor particular
Vull saber el temps que es triga en transport public en un dia de pol-lucié
Per poder anticipar els meus desplagaments en dies assenyalats

Com a conductor
Vull saber si hi ha indexs de contaminacio alts
Per poder avisar als meus companys i que siguin previsors

Com persona asmatica
Vull saber si existeix contaminacié en el lloc on visc
Per poder prendre camins alternatius als meus desplagaments diaris
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8.3. Mapa d’experiéncia

User journey per AireApp

PREPARACIO VIATGE VIATGE

ARRIBADA DESTI

Comenco el

S’escolten

restriccio

restrictius

C

o

M

P

o

R Enviament de
T missatges
A informant
M d'episodis
E

N

T

episodis de
circulatoria
Anticipacio.

alternatius

cotxe .
Miro quins

camins haig
d’agafar per
arrivar

No se si
el meu cotxe
esta catalogat
com
contaminat

Cerca app

) Informar quin
camins

tipus de vehicle
te prohibit
circular per
zones de baixes
emisions

Cerca cami més
rapid

viatge .
Vaig per un
camisense Arribada
restriccions al desti

Informar
cami més rapid
sense
congestions

Informar

altres transports
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(@) Fa mal temps

Informar
meteorologia

molt les
restriccions
circulatories

Mirar previsio
estacions
meteorologiques
propers dies

O No se si durara

Arribo just
a I’hora

Mirar transports
alternatius per
arribar a I'hora

Figura 8.4 Mapa d’experiéncia per AireApp
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Una manera de definir un producte és mitjangant un mapa d'experiéncia
(user journey map). A través del mapa d'usuari, podem observar moments claus de
l'usuari i com l'aplicacié optimitza aquests problemes per millorar I'experiéncia d'usuari
amb ['aplicacio.

A la figura 8.4 podem veure el viatge en cotxe d’'una persona en un dia normal de treball.
Observem una série d'inconvenients que es troba en el seu cami i com l'aplicacio
soluciona o minimitza aquests problemes per viure una experiéncia d'usuari satisfactoria.

8.4. Matriu de tasca d’usuari

La matriu de tasques proporcionara la freqiéncia d'us de les tasques d'usuari de
I'aplicacié. En primer lloc, identificarem la funcionalitat principal de la nostra aplicacio:

"AireApp és una aplicacié per teléfons mobils i rellotges intel-ligents que ens alerta de
d'alta contaminacio i de restriccions circulatories"

Identificarem 3 perfils de grups d'usuaris que faran us del producte:
Grup 1

Treballadors que necessiten el cotxe i/o furgoneta com a eina per al seu treball i que estan
constantment desplagant-se a nuclis de diferents ciutats per repartir productes.

Grup 2

Treballadors que necessiten el vehicle com a mitja de desplagament per anar a treballar o
realitzar gestions relacionades amb el seu ambit laboral.

Grup 3

Treballadors que utilitzen el vehicle o el transport public per als seus desplagcaments
indistintament.

Identificarem també les tasques d’usuari del nostre producte. Sobre aquestes tasques
d’'usuari, donarem a coneéixer la frequéncia d’'us d’aquestes identificant-les amb, ‘“’moltes
vegades”, “algunes vegades” | “poques vegades”. La matriu de tasca d’usuari pretén

identificar i prioritzar aspectes de I'aplicacio.
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En base a arquetips de persones (veure punt 8.1), les tasques principals del producte son
les seguents:

Tasques d’usuari Joan Marti Pere Pons Joan Bellatriu

Visualitzar avisos de
. Moltes vegades | Moltes vegades @ Moltes vegades
pol-lucié
Visualitzar estacions
- Moltes vegades @ Moltes vegades | Algunes vegades
meteorologiques

Consulta mitjans transports
alternatius

Cop sulta hora,r 's I temps per Moltes vegades | Moltes vegades = Moltes vegades
arribar al desti

Consult_a transports LT TEERAVELEL CISAgunes vegadess Moltes vegades
alternatius

Rultes alternat’lves per Moltes vegades | Moltes vegades = Moltes vegades
arribar al desti

Consulta temps

meteorologic Algunes vegades Algunes vegades Algunes vegades
Cons.ult.e} avises - Moltes vegades | Moltes vegades @ Moltes vegades
prediccio proxims dies

Visualitzacié consells

e Moltes vegades Moltes vegades | Algunes vegades
Consulta restriccions
. ; Moltes vegades @ Moltes vegades | Moltes vegades
vehicles contaminants.

Taula 5: Taula de tasques d’usuari per AireApp

Poques vegades = .o e BRG] EERVET e [
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9. Fase de disseny

La fase de disseny sera on a partir de la informacié obtinguda en la fase de definicio de
producte, es donara format visual a I'aplicacio.

Una part molt important de la fase de disseny sén els esbossos. Els esbossos
(sketching) ajuda a posar les idees en paper i permet saber si val la pena aprofundir en
una idea, o per al contrari, es reformulara cercant noves propostes de definicié de la
interficie.

La fase de wireframes defineix més detalladament els esbossos fets a l'etapa anterior
(disposicio d'elements en general) i es realitzara un arbre de continguts de I'aplicacio. El
flux de tasques, que es definira junt amb els wireframes, reflectira les passes per realitzar
diferents tasques de l'aplicacio.

La fase de prototipat d'alta fidelitat proporcionara un producte visual molt similar a
I'aplicacié final. En aquesta fase, es donara interaccid al producte perqué en una fase
posterior de deteccio d'incidéncies, els usuaris proporcionin un feedback detallat que ajudi
a millorar la interficie d'usuari.

AireApp es prototipa per aplicacions mobils i rellotges intel-ligents. A I'hora de treballar
aquesta fase, s'ha tingut en compte les segients pautes de treball:

* Sobre la base de disseny per telefon mobil es prototipara per rellotges intel-ligents.
La rad és que sobre el disseny mobil s’haura de readaptar el disseny a un nou
dispositiu amb unes caracteristiques diferents.

» El disseny per rellotges intel-ligents ha d'ajustar-se a la mida del dispositiu. S'ha de
cercar els elements més practics de l'aplicaci6 mobil i fer un reajustament per
rellotges intel-ligents.

» Simplificacio de funcionalitats. La manera com interactuarem amb el rellotge és
totalment diferent d'una aplicacié per mobil. S'ha d'escollir les tasques més
importants que donin sentit a I'aplicacio.

» Els rellotges intel-ligents no disposen d'un teclat per interactuar. Aixd obliga a fer
que el disseny per aquests hagi de ser més intuitiu tan visualment com en termes
d'interaccio.
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» Aprofitar funcionalitats propies del rellotge per potenciar el producte que s'esta
dissenyant.

9.1. Sketching
Teléfon Mobil
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Figura 9.1: Esbossos per teléfon (part 1)
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Figura 9.2: Esbossos per teléfon (part 2)
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AireApp

David Vazquez Moreno (dvazquezm@uoc.edu)

Smartwatches

M1~@i°7f
C Cunkec)

Figura 9.4: Esbossos per Smartwatches (Notificacions)
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AireApp David Vazquez Moreno (dvazquezm@uoc.edu)

9.2. Wireframes

Arbre de continguts per teléefon mobil

Splash | 77777 Tutorial
i
i
Inici
El meu cel Pronostic L C.onse."s Configuracio
recorreguts notificacions
[ Pronostic area Llegenda .
meteorologic Vehicle
A Pronostic . l
Pronastic ubicacié Recomanacions Notificacions
Avis restriccions Pmno§hc Permisos
comunitat SR
Mapa Ajustos pantalla
Apple iWatch
Sobre
Politica
privacitat

Figura 9.5: Arbre continguts per teléfon mobil
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AireApp David Vazquez Moreno (dvazquezm@uoc.edu)

Arbre de continguts per Smartwatches

Notificacio

Inici

Pronostics

Temps
meteorologic

Pronostic
General

I

Avis restriccions

Figura 9.6: Arbre de continguts per Smartwaches

Recorreguts
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AireApp

Wireframes per teléfon mobil

Pantalla d'Splash

LOGOTIP
AireApp

Versi6 aplicacio

Figura 9.7: Pantalla d’Splash

David Vazquez Moreno (dvazquezm@uoc.edu)

Es la pagina d'entrada a l'aplicaci6 que apareix
mentre I'aplicacio i els seus components s'estan
carregant.

Elements:

0 Logotip AireApp

° Animacio de carrega de l'aplicacio

Pantalla d'activacié geolocalitzacié

4

Es necessari que s'activi la geolocalitzacio
per accedir a l'aplicacio.

Aceptar

Cancelar

Pantalla d'autoritzacio per activar la
geolocalitzacio de I'aplicacio. En cas afirmatiu,
I'aplicacié avanca a la interficie principal. Si
cancelem l'activacio del geolocalitzador,
I'aplicacié es tancara automaticament

Elements:
° Menu per activar la geolocalitzacio.

Te dos botons per aceptar o rebutjar
I'activacié dels serveis de geolocalitzacio

Figura 9.8: Pantalla d’activacio geolocalitzacio
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AireApp

Pantalla Tutorial

o
[
Ic Sabies que...

Pots compartir els avissos de restriccio cir-
culatoria per les xarxes socials?

LEEN T -

. A" TTTeAT Badqalona

Pronostic __cerea  Consells oo g0 racio

recorregut Notificacié

Pantalla Tutorial - interaccions

L/
[
M
Ic Amb AireApp pots... ,
P

Pots compartir els avissos de restriccio cir-
culatoria per les xarxes socials?

LEEN T -

. a7 TeAT Badalona

Cerca Consells Configuracié

AR recorregut Notificacié

Figura 9.9: Pantalla Tutorials

TFG — Usabilitat i Interficies

David Vazquez Moreno (dvazquezm@uoc.edu)

La pantalla Tutorial apareixera només la primera
vegada que s'inicia I'aplicacio per primer cop.
Després de cada actualitzacié important de
I'aplicacio, apareixera per donar una explicacio
visual d'alguna caracteristica nova o fer
recordatoris de punts importants de I'aplicacio. La
pantalla tutorial forma part del pla de llangament
de l'aplicacio.

Elements:

G Element visual que reflexa alguna particularitat
o part del programa amb el qual fer alguna tasca.

° Slider amb el qual visualitzar diferents funcionalitats.

7/
[
M
Ic Sabies que... i
Introduint la teva matricula I'aplicacié et G
pot avisar si pots circular un dia de
q restriccio circulatoria i oferir-te transports i
\ alternatius en cas de no poder circular?
. UATTNAT Badalona
Pronéstic Cerca Consells Configuracié

recorregut Notificacié

49


mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu

Pantalla El meu cel

Temps meteorologic

Pronastic localitzacio
Avis restriccions ﬁ

-
Parc Natural
del Montseny

. ant Celoni

0l.a Garriga
Malgrat de M
lontbui
A ~Granollers o 9
° Calella
Dosrius o
%Sabad £ Argantona Arenys de Mar.

Bari@ra del Valles ‘dataré

o
Premiaide Mar

Sant A
} doxn&‘

Badalona

Cerca Consells Configuracié

SO recorregut Notificacié

Figura 9.10: Pantalla El meu cel

Pantalla El meu cel - interaccions

La pantalla El meu cel és la pantalla que és carrega per
defecte al entrar a l'aplicacio. Es una pantalla informativa en
funcié de la teva geolocalitzacio. Avisa de les restriccions
prop del teu lloc, el temps meteorologic i el pronostic.

Elements:

Pantalles informatives:

+ Temps meteoroldgic: Ens informara del temps
meterologic a la localitzacio.

* Pronostic localitzacié: Ens informara de I'estat de

les estacions de medicio de contaminacio atmosferica.

+ Avis de restriccions: Ens informara de les restriccions
de circulacio a les ciutats properes a lloc on esta l'usuari.

Mapa amb les estacions meteorologiques. S'identifiquen amb
un punt. En funcié del color, podem saber I'estat de les
estacions. Si cliquem en cada estacio, apareix una pantalla

amb l'estat de I'estacio.
Menu principal de I'aplicacio

Temps meteorologic

Pronéstic localitzacié

Avis restriccions ﬁ

-
Parc Natural
del Montseny

. ant Celoni

Comparteix | La pantalla El meu cel és la pantalla que és
Twitter carrega per defecte al entrar a I'aplicacio. Es
Facebook visualitza tota la part d'interaccions.
Whatsapp
E-mail
Elements:

)

o Pantalles informatives:

Pronostic localitzacié: Permet compartir per
xarxes socials I'estat de les estacions properes

al lloc d'estada.

Avis restriccions: Permet compartir per xarxes

socials avisos de restriccio de circulacio

%Sabad 1/
gar@ra'del Valles

Pronostic __ Cerca

recorregut Notificacié

O

0
La Garriga
Malgrat de.M
lontbui /
ZGranoller Estacié Carrer del Carme >
Dostius® Estat: Regular

Consells Configuracié

Figura 9.11: Pantalla El meu cel - Interaccions

TFG — Usabilitat i Interficies

Identificacié d'una estacio de medici6 atmosfeérica i
I'estat d'aquesta. Clicant sobre aquesta, sortira una pantalla

amb l'estat en detall de I'estacio

° Menu principal de I'aplicacio

David Vazquez Moreno (dvazquezm@uoc.edu)
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AireApp

0

Pantalla Estacio de medicio

Temps meteorologic

Pronostic localitzacio

Avis restriccions ﬁ

-
Parc Natural
del Montseny

David Vazquez Moreno (dvazquezm@uoc.edu)

Bari@ra‘del Vallés ‘dataré

o
Premia de Mar.

Sant AdTiZ
) doxu’b.

Badalona

Cerca Consells
recorregut Notificacié

: &

Estacio i actualitzacié

Pronoéstic Configuracié

Dades estacio

Dades ultims dies estacié de medicio

Figura 9.12: Pantalla Estacié de medicio

TFG — Usabilitat i Interficies

ant Celoni
0 !
La Garriga
Malgrat de M

Ionlbuio /4

ZRranofiefs Estacio Carrer del Carme

Dostius® Estat: Regular ﬁ

%Sabad I Argantona ATenysaemar m

La pantalla Estacié de medicio surt quan cliques a sobre
d'una estacio. A través d'ella accedim a totes les dades de
I'estacio, les medicions d'aquesta i I'itima actualitzacié

Elements:

° « Estaci6 i actualitzacié: Identifica I'estacio i la data d'actualitzacio
de dades

» Dades estacié: Ens informara dels 3 parametres basics amb
els quals es medeix el nivell de contaminacié

de les medicions dels ultims dies de I'estacio.

Eina per compartir I'estat de I'estacio

o » Dades ultims dies estacié de medicié: Ens informara
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AireApp

0

0

Pantalla Pronostics

Pronostic ubicacio

Pronostic Area

Pronodstic comunitat

El meu Cerca Consells
cel recorregut Notificacié R

Figura 9.13: Pantalla Pronostics

Pantalla Cerca Recorregut.

-
Parc Natural
del Montseny. 74

o ]
La Garriga
Malgrat de M
lontbui
2 ~Granollers [
° Calella
Dosrius 0
%Sabad 14 Argentona Arenys de Mar.

Bari@rddel Valles ‘dataré

A?s-;o
=Y
=Y

0
Premia de Mar

Badalona

Carrer del Carme n° 6
Carrer de les Fonts Grans 28

[<] Avinguda Diagonal 125

El meu Consells
= Pronostic Notificacié Configuracié

Figura 9.14: Pantalla Cerca Recorregut

TFG — Usabilitat i Interficies

David Vazquez Moreno (dvazquezm@uoc.edu)

La pantalla Pronostics ens informa dels
pronéstic en matéria de contaminacié ambiental
de dies posteriors a través d'un mapa.

Elements:

° Pronéstic ubicacié: Ens informa del pronostic dins

la nostra ubicacio

° Pronéstic area: Ens informa del pronostic dins la

comarca.

° Pronéstic comunitat: Ens informa del pronostic dins

la comunitat.

La pantalla cerca Recorregut permet planejar una ruta al teu lloc de
desti. Una vegada que incorporem el nostre lloc de sortida i el lloc de
desti, l'aplicacié ens informara si en el nostre cami existeix algun avis de

restriccio circulatoria.

En cas afirmatiu, s'avisa a I'usuari, s'informa si el seu vehicle pot
circular en aquella zona de baixes emissions, se li ofereixen camins
alternatius si s6n possibles i se li d6na a triar transports alternatius per

arribar al desti.

Elements:

° Geolocalitzador: Localitza el teu punt de sortida

° Cerca: Cerca el teu punt de sortida

e Meméria: Els Ultims punts de cerca al buscador
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AireApp

Pantalla Cerca Recorregut - Interaccions

-
Parc Natural
del Montseny

0
La Garriga

Iombulo
~Granollers

Dosriyso

QSabad I
Barl@ra'del Valles

/
“Matar6
°Premia de Mar

Sant AdT)
} dexes'o‘

Q Carrer del Carme n° 6

Badalona

[<] Avinguda Diagonal 125

Consells

El meu
G U Notificaci6

/

Malgrat de M

%
calélia®

0
Argentona . Arenys de Mar

[>< carrer de les Fonts Grans 28 ! ,

Configuracié

-
Parc Natural
del Montseny =
kil
° ]
La Garriga
Malgratde M
Ionlbuio
~Granollers Wy °P
0 Calella
Dosrius o
%Sabad I Argentona  Arenys de Mar

gari@rd del Valles "p{ataré

0Premia de Mar
Sant AdT)

; de}es‘

Carrer del Carme 15 -6 km - 10 min - Cotxe
El carrer és dins d'una zona de baixes emissions

Badalona

El teu vehicle te prohibit circular dins I'area de restriccio

Les persones més vulnerables han d'evitar la zona de
contaminacié atmosférica

&= Camialternatiu 1- 8 km 15 min - Cotxe

I* Ruta a peu 10 km - 35 minut! ;

9 Metro linea 3

Q Autobus 35 linea Cami Verd

Granollers \

Cami alternatiu 2 - 10 km 20 min - Cotxe x

Compartir ruta ﬁ

Consells Configuracié

El meu
ERREoCtE Notificacié

Figura 9.15: Pantalla Cerca Recorreguts - Interaccions
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Consells Configuracié

El meu
G U Notificacié

Després -} Avinguda Diagonal

P, ™ |

Mgh/ammad
AhSain Sanhaji
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AireApp David Vazquez Moreno (dvazquezm@uoc.edu)

Pantalla Consells - Recomanacions

— La pantalla Consells - Recomanacions informara sobre
Llegenda la llegenda dels elements grafics de I'aplicacio. També
informara sobre algunes recomanacions a pendre en
dies d'alta pol-lucié. Totes aquestes recomanacions es
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing reben al telefon en forma de missatge per apendre i
elit. Aenean euismod bibendum laoreet. Proin pendre consciéncia.

gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra
>< Elements:

. c : ; G Llegenda: Ens informa dels elements grafics
justo commodo. Proin sodales pulvinar sic tempor. tsiel ianifi
Sociis natogue penatibus et magnis dis parturient representats i el seu significat

[ ]

. ° Recomanacions: Ens informa de recomanacions a
Recomanacions pendre. Totes aquestes recomanacions és poden rebre
» Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur a modus de missatge al teléfon.
adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet.
Proin

» gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra
justo commodo. Proin sodales pulvinar sic tempor.

» Sociis natoque penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus. Nam fermentum,
nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis

E'e':l'“ Pronostic __ ©°'¢a Configuracié

ut

Figura 9.16: Pantalla Consells - Recomanacions

Pantalla Configuracio

La pantalla Configuraci6 permetra configurar les
Configuracio opcions i permisos del programa.

Desde cadascuna de les opcions podem
configura parametres del programa com les
Vehicle notificacions, ajustos de pantalla i connexions
amb altres periférics com rellotges intel-ligents
entre d'altres.

Notificacions
Permisos sistema
Ajustos pantalla
Apple iWatch
Sobre

Politica de privacitat

El meu Cerca Consells
cel AR recorregut Notificacié

Figura 9.17: Pagina Configuracio
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AireApp David Vazquez Moreno (dvazquezm@uoc.edu)

Pantalla Configuracioé - Vehicle

Configuracio <Vehicle

Vehicle Tipus vehicle

Escolleix el tipus de vehicle
e amb el qual et desplages
Notificacions

avitualment

Permisos sistema Gasolina

[ 7
Ajustos de pantalla : Diésel
Apple iwatch . Matricula

Em funcié de les restriccions
g ircular

Sobre _ només poden circula

matricules parells o senar en

funcioé del dia (parell o senar)

Politica de privacitat
Parell

El meu Cerca Consells
cel R recorregut Notificacié Senar

08

Data matriculacio

Indica la matriculacié del
vehicle i el tipus de vehicle

Gasolina abans 2000

Gasolina després 2000

Diesel abans 2006

08086

Diesel després 2006

El meu Cerca Consells
| R recorregut Notificacié

Figura 9.18: Pantalla Configuracié - Vehicle
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AireApp David Vazquez Moreno (dvazquezm@uoc.edu)

Pantalla Configuracioé - Notificacions

Configuracio <Notificacions

Vehicle Sempre v
Notificacions Si esta bloquejat

Permisos sistema Mai

Ajustos de pantalla
Apple iWatch

Sobre

Politica de privacitat

El meu Cerca Consells El meu Cerca Consells
cel TR recorregut Notificacié cel SRR recorregut Notificacié

Figura 9.19: Pantalla Configuracié - Notificacions

Pantalla Configuracié - Permisos del sistema

Configuracié <Permisos del sistema

Vehicle Geolocalitzacié

Notificacions Siri

Permisos sistema Actualitzacio segon pla
Ajustos de pantalla Notificacions

Apple iWatch

Sobre

Politica de privacitat

El meu Cerca Consells El meu Cerca Consells
cel Hop—. recorregut Notificacié cel SR recorregut Notificacié

Figura 9.20: Pantalla Configuracié — Permisos del sistema

56


mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu

AireApp

Wireframes per Smartwaches

Smartwaches

10:00

a AIREAPP

Avis restriccio
Restriccié
circulatoria BCN

10:00

a AIREAPP

Nivell alt
contaminacié6 area
Possible episodi
restriccio

Notificaci6 1

AireApp 10:00

a

Pronostics

Notificaci6 2

<Pronostics  10:00

Mataré

25°@

Recorreguts

No hi han avisos

Nivell contaminacié

I Aceptable

Es poden fer tot
tipus d'activitats

& J

J

Pantalla d'inici
App AireApp

Pantalla d'AireApp
Navegacio primaria

Figura 9.21: Wireframes per Smartwaches

Pantalla de pronostic
Informacio meteorologica,
nivell contaminacio i
recomanacions

L'arbre de continguts per Smartwaches té 2 subdivisions primaries:

* Pronostic: Desde aquest espai trobarem informacio relacionada amb el temps
avisos de restriccid circulatoria, nivell de contaminacié i alguna recomanacié
relacionada amb I'estat atmosferic.

* Recorreguts: Pots configurar un recorregut propi des de el rellotge. T'avisa de
restriccions i et recomana camins amb altres mitjans de transport.

L'apartat notificacions ens informa del segiient:

* Notificacions: Es reben notificacions sobre restriccions de circulacio, consells i
index de contaminacio entre d'altres.

Contactes

<buscar 10:00 cancelar aceptar < Carregant  10:00
Dictat Avinguda diagonal
32
Avingud Avis restriccié

Carrer Tallers 15 minuts

SIRI
Carrer Fonts 20 minuts Esborra Inicia

Pantalla de recorreguts
Cerca d'un recorregut amb
avis de restriccio
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AireApp

9.3. Prototips d’alta fidelitat

Prototips per teléfon mobil

Pantalla d’Splash i geolocalitzacio

AireApp

L'app sobre contaminacio atmoférica i
avis de restriccions de trafic

Versio 1.0

Figura 9.23: Pantalla d'Splash

TFG - Usabilitat i interficies

David Vazquez Moreno (dvazquezm@uoc.edu)

Es necessari que s'activi la
geolocalitzacié
per accedir a I'aplicacié

Figura 9.22: Pantalla de geolocalitzacio
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Pantalla Tutorials 1i 2

eeeee ATET = 9:41 AM 100% M eeeee ATRT = 9:41 AM 100% .

Compartir

n Facebook

@] WhatsApp

Qualitat d'aire actual
026
Dioxid de nitrogen

Particules PMwo

Ultimes dades

2 witter

L ]
Sabies que...
Pots compartir els avissos de

restriccio de circulacio per les
xarxes socials?

Amb AireApp pots...

Veure en temps real |'estat de les
estacions de medicio de
contaminacio atmosférica

Figura 9.24: Pantalla Tutorial 1 Figura 9.25: Pantalla Tutorial 2
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AireApp

Pantalla Tutorials 3 i El meu cel

eeeee ATRT = 9:41 AM

100% -

Matricula

<
«

L ]

Sabies que...
Introduint |la teva matricula,
I'aplicacio et pot avisar si pots
circular un dia de restriccio de
circulacio i oferir-te transports

»Figura 9.26: Pantalla Tutorial 3

David Vazquez Moreno (dvazquezm@uoc.edu)

seeee A\TET = 9:41 AM 100% -

Mata rté ‘@,
Ennuvola -
20°

@ Qualitat del aire bona

. Avis de restriccio area de Barcelona

Q Els cotxes de matricula senar no poden circular

UBICACIO
(& aontet .xe’c '>\c;
; > >
in H \\Q?\\ -.“Qb 4
rot >
O Little Te
Rothschild -Avivaiostel _pkve!
T 2

3

l(nul.,)q"“w, vy,
7

6O N B ©O @

iFigura 9.27: Pantalla El meu cel
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AireApp David Vazquez Moreno (dvazquezm@uoc.edu)

Pantalla El meu cel — Estacions i pronostics

eeeee ATERT &= 9:41 AM 100% M eeeee ATRT = 9:41 AM 100% -
< Carrer 3 tombs |'T_'|
Pronostic ubicacioé

Tipus d'estaci6:  Carrer 3 tombs
Ultima actualitzacié: 23/06/2017

Qualitat d'aire actual BONA avu dema
0z6 103 Ug/m3 .

Dioxid de nitrogen sug/ms @ Pronostic area

Particules PMio 2sug/ms @

Ultimes dades

Juny 2018

Pronostic comunitat

1 2

- - Q@O0 -

1 12 13 14 15 16 17

w

18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

0, 2. DB

El meucel Pro

Figura 9.28: Pantalla El meu cel — Estacions i .Figura 9.29: Pantalla Pronostics
pronostics

Cconfigurac
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AireApp

David Vazquez Moreno (dvazquezm@uoc.edu)

Pantalla Recorreguts 1i 2

eeeee ATRT = 9:41 AM

100% W eeeee ATET

9:41 AM 100% -

Via Europa

& &
o o
=% ; =%
. ' Via Europa . '
o o
5 < 5 <
S P 2y P
3 S 3 S
'a“'a y 'a‘c'a y
S‘q’@ -\(@@
S N
& &
o S o S
% &8 4 : A G . g
e 3 1‘ & R 2 3 1‘ g X
o @ - @ o @ - “
o 2 . s 8 @ - L Sl &
% g £ & 2°
o % ohdaQ Q@(\
1 2 < - 2 0 Carrer del Carme n° 15
_— m 2 S
‘@)Gfﬂﬁ&?&k ) © OpenStreat¥ap
Q, Cerca una direccio
o Cami alternatiu 1
o Carrer del Carme BRI Ly PO - Conxe
Carrer del Carme n” 13, Mataro Rutaa peu
0 10km - 35 min
Carrer de les Fonts Grans Transport Public
Carrer de les Fonts Grans n” 230, Mataro e S e
SKm-45smin

El rT\O~J cel N' & @ {{J\)}

0 8 ©® &
Pronostics Re El meu cel r nfigur
Figura 9.30: Pantalla Recorre Recorreguts 1 |

‘ronestics R

Figura 9.31: Pantalla Recorreguts 2
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Pantalla Recorreguts 3 i 4
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Figura 9.32: Pantalla Recorreguts 3 Figura 9.33: Pantalla Recorreguts 4
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Pantalla Recorreguts 5 i Consells
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Figura 9.34: Pantalla Recorreguts 5 -Figura 9.35: Pantalla Consells
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Pantalla Configuracié i Tipus de vehicle
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Figura 9.36: Pantalla Configuracio -Figura 9.37: Pantalla Tipus de Vehicle
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Pantalla Permisos del Sistema i Notificacions
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iFigura 9.38: Pantalla Permisos del sistema | iFigura 9.39: Pantalla Notificacions
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Prototips per Smartwatches

Pantalla iWatch i menu primari

Figura 9.40: Pantalla iWatch Menu

(dvazquezm@uoc.edu)

Figura 9.41: Pantalla Menu primari

Pantalla Localitzacio i submenu d’eleccio

Matard
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0 e ANAQ y ‘ fo Y
& ,'IC(:T) data ©2018 Google, Inst. Geogr. Nac

Figura 9.43: Pantalla Localitzacié

Contactes

Figura 9.42: Pantalla submenu d’eleccio
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Pantalla Cerca i Dictat oral

Buscar

Cancelar Aceptar

Dictat

Carrer Tallers
desde La meva ubicacio

Av. Diagonal
desde La meva ubicacio

Figura 9.44: Pantalla Cerca Figura 9.45: Pantalla Dictat Oral

Pantalla Resultats i Inici navegador

Avinguda de Diagonal
32

Avis restriccio

DIRECCIONS

Baseline Rd ,: Baseline Rd

] &
+ Columbine Ave
S

k4

15 minuts

Esborra

20 minuts

Figura 9.47: Pantalla Inici Navegador

Figura 9.46:Pantalla Resultats
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Pantalla Pronostics sense alerta i Pronostics amb alerta
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Figura 9.49: Pantalla Prondstics sense
alerta
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Figura 9.48: Pantalla Pronostics amb
alerta
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Pantalla Notificacions curta i llarga

. AIREAPP

Avis de restriccio
de circulacio area

BCN.

Restriccions
AIREAPP

Figura 9.51: Pantalla Notificacio curta
Figura 9.50: Pantalla Notificacio llarga

Prototips interactius

A T'hora de donar interaccio als prototips de teléfon mobil i smartwatches s’ha utilitzat
SketchApp com a eina per prototipar en Hi-Fi. SketchApp és una eina per disseny d’interficies
molt intuitiva que permet visualitzar els prototips en el mateix teleéfon mitjangant una aplicacio
especifica. A més, permet pujar a SketchCloud (el nubol de I'aplicacié), els prototips per
compartir o fer proves en el navegador.

) &» >

\ / Link Cloud Preview
-

Figura 9.53: SketchApp.
Captura interficie. Eines
per prototipar

Mirra
Figura 9.52: Aplicacio per
telefons mobils

SketchApp té una eina especifica que es diu Prototype que permet donar interaccié basica als
prototips.
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Figura 9.55: SketchApp. Prototip amb interaccié basica

Aixi doncs, aprofitant les funcionalitats d’aquest software, els enllagos seguents adrecaran als
prototips per mobil i smartwatches d’AireApp.

+ Telefon mobil - https://sketch.cloud/s/pbMZZ/all/page-1/pantalla-d-splash/play

* Rellotges intel-ligents - https://sketch.cloud/s/rqOqalall/page-1/iwatch/play
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9.4. User Journey

Un UserJourney o flux d'usuari descriu un conjunt de decisions i fets que influeixen en com un
usuari arriba fins a aconseguir el que tenia pensat.

Aixi doncs, des del pensament inicial fins a I'objectiu final es veuran les passes i decisions que
pren. En aquest cas, es veu com un usuari es troba amb unes circumstancies (un viatge en
cotxe a la feina) i les decisions que pren recolzant-se en el producte que s’esta dissenyant.

Vaig a agafar el
cotxe per anar a
treballar

No se quin temps fara.
Tampoc se si n’hi
hauran restriccions 1

El meu cel

No hi ha restriccions
perod n'hi hauran els
propers dies? 2

El pronostic per dema
es de contaminacié
alta. Vull sapiguer
peraué es orodueix

He configurat el meu
cotxe a I'app. Vaig a
programar un
recorregut. Si m'avisa
de restriccié em
donara altres camins
alternatius? 4

Recorreguts 3

Vaig a iniciar un trajecte.
El meu cotxe pot circular

en una zona de baixes
emissions? ]

4 Configuracio

111

Figura 9.56: UserJourney per AireApp
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9.5. Guia d’estil

[Informacié detallada en “Annex1.2 — Guia d’estil”]

A I'nora de crear l'estil visual per AireApp, s'ha tingut en compte els grups d'usuaris potencials
que poden fer Us de I'aplicacio. Els coneixements informatics i experiéncia amb aplicacions van
des d'un nivell basic a un nivell avangat. Tenint en compte aquest conjunt d'usuaris, AireApp es
dissenya sota una nova tendéncia en disseny d'aplicacions que s'esta implementant en moltes
Apps, Complexion Reduction’ Es una nova tendéncia que consisteix a reduir a la minima
expressio el disseny visual de I'aplicacié.

Les caracteristiques principals d'aquesta tendéncia son:

» Capgeleres: Tamany bold i augment de la font de lletra

+ Color: Eliminar color i degradats. Us de color corporatiu minim per donar estil a
I'aplicacio

» Espai blanc: Augment de I'espai blanc entre blocs d’'informacio

Aquesta tendéncia en el disseny d'Apps pretén aconseguir una percepcid agradable de
I'experiéncia de l'usuari amb el producte amb el minim esforg.

© Q Ip -
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Figura 9.57: Complexion Reduction en diferents aplicacions

Font: https://pickaso.com/2018/complexion-reduction-diseno-apps

10 Complexion Reduction - https://medium.com/amazing-stuff/complexion-reduction-a-new-trend-in-mobile-
design-cef033a0b978
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10. Test d’usuari

A la part del test d’'usuaris s’avaluara si la funcionalitat, aspectes de navegabilitat i els
continguts del producte dissenyat respon a les necessitats dels usuaris.

Un test d'usuari consisteix a observar com un grup d’usuaris interactua amb el producte
detectant tots els problemes amb els quals els usuaris es troben per cercar una solucid
adequada.

A I'hora de comengar el test d’usuaris, a cada participant se li comenta el seguent:

» S’explica que s’esta demanant a la gent que intenti utilitzar I'aplicacié per poder veure si
funciona segons espera

» Es deixa clar que s’esta provant el producte i no a la persona o les seves habilitats amb
aplicacions

* Que sigui honest en les seves reaccions amb el producte
* Es demana firmat un document de consentiment. Aquest document explica que dona
permis per gravar i prendre dades de la sessio. Totes les dades (visuals, escrites o

ambdues) només seran tractades per I'avaluador que porta el projecte.

* Se li pregunta a l'usuari si té algun dubte

Abans de comencar el test, s’explica a cada participant la metodologia a seguir per la
realitzacié del test d’'usuaris:

« S’aniran passant un conjunt d’escenaris ficticis i s’haura d’intentar resoldrel’s en veu alta

* Si hi ha alguna tasca que no sap resoldre, ho comuniqui i es passara al seguent
escenari

* Es comenta que s’avalua I'aplicacié i no a ell

* Es comunica la duracié aproximada del test d’'usuari
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Tarmbé accepto que tota I informact nercanvaca ¢

nenniatat exclusiva de
Figura 10.1: AireApp i document de consentiment

10.1. Test d’usuari

Teléfon mobil

Escenari 1

Vas cada dia a treballar a una gran ciutat. Per desplagar-te necessites el cotxe. Has escoltat
per televisio que estan comencgant a fer restriccions de circulacié en algunes zones i la
prohibicio de circular en aquelles zones a vehicles altament contaminants

Tasca 1
Entra a l'aplicacio i localitza un apartat que tinformi de les restriccions de trafic i de la
prohibicio de circulacié de determinats vehicles
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Escenari 2
Reps una notificacié de qué la contaminacié atmosférica canvia d’estat (de bona a regular)

Tasca 2
Entra a I'aplicacié i busca quina és la prediccio per 'endema

Escenari 3
Comences a sentir parlar en diferents mitjans de difusidé sobre la contaminacié atmosférica i
de les mesures a prendre quan es produeix aquests episodis de pol-lucié

Tasca 3
Entra a l'apliaci6 i cerca informacié sobre la contaminacié atmosférica, les mesures a prendre
i consells sobre aquesta

Escenari 4
Has vist que es produeix un episodi de restriccidé per alta contaminacié a una gran ciutat

Tasca 4
Entra a I'aplicacié i comparteix per diferents xarxes socials els avisos de restriccio de
circulacié

ATET = 9:41AM

Figura 10.2: Test d’'usuaris. Prototip per teléfon (captura 1)
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seeee ATRT = 9:41 AM

Mataro

UBICACIO

Figura 10.3: Test d’'usuaris. Prototip per teléfon 2 (captura2)

Rellotges intel-ligents

A I'nora d'iniciar el test d'usuari per rellotges intel-ligents, alguns usuaris comenten que no han
interactuat mai amb un rellotge intel-ligent. Molts han vist anuncis i que aquest tipus de rellotge
fa moltes coses perd no han tingut mai cap a la ma.

En aquest cas se'l's explica que Il'aplicacié d'AireApp per rellotges conserva les funcionalitats
meés basiques que li donen sentit perd que han de recordar que estan davant d'un periferic amb
unes caracteristiques diferents pel que fa a interaccié (no té teclat). Se'l's tranquil-litza
comunicant-los que fer us d'un periferic com un rellotge intel-ligent no té dificultats i és facil de
fer anar en termes d'usabilitat i interaccié amb aquest.

Escenari 1
Has rebut un missatge d’alerta de risc de contaminacié atmosférica i possible restriccié de
circulacio

Tasca 1
Entra a l'aplicacio i cerca quin és el pronodstic de contaminacié i restriccié de circulacio
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Escenari 2
Has d’anar a una gran ciutat. Et desplaces a un lloc en el qual no coneixes la localitzacié
exacte

Tasca 2
Entra a I'app i configura un recorregut al punt on et vols adrecar

10.2. Matriu d’incidencies

Matriu d’incidéncies per teléefon mobil
LECTURES

Sense incidéncies | I Incidéncia greu

e . Localitzar
Cercar Informacio i Alerta i
. ey . apartat
Usuaris prediccié de consells sobre  compartir per .
. g . . x . restriccio de
contaminacié contaminacio xarxes socials trafic
Sense
. Sense Sense o Sense
Usuari 1 L e incidéncies. e
incidéncies incidéncies. incidéncies
. Sense Sense Sense
Usuari 2
incidéncies incidéncies incidéncies
Incidéncia greu.
(no troba I'apartat
per alerta
. Sense Sense contaminacio i
Usuari 3 C e .
incidéncies incidéncies compartir xarxes
socials. Després
de 3 interaccions,
troba I'apartat)
Usuari 4
Sense Sense
incidéncies incidéncies
Usuari 5 Sense Sense Sense Sense
incidéncies incidéncies incidéncies incidéncies

Taula 6: Taula de matriu d’incidéncies per teléfon
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Matriu d’incidéencies per rellotges intel-ligents
LECTURES
Sense incidéncia | I Incidéncia greu

Usuaris Cercar pronostic contaminacié Configurar recorregut GPS

Usuari 1 Incidéncia greu. (No es

distingueix quines son les
direccions alternatives una
vegada cercada I'adreca)

Sense incidéncies

Usuari 2

Sense incidéncies
Usuari 3 Sense incidéncies Sense incidéncies
Usuari 4 Sense incidéncies Sense incidéncies
Usuari 5 Sense incidéncies Sense incidéncies

Taula 7: Taula de matriu d’incidéncies per rellotges

Conclusions

Una vegada finalitzada I'avaluacio dels prototips amb usuaris reals, podem afirmar que gran
part dels usuaris han pogut finalitzar les tasques encomanades en el test.

En els prototips per teléfon mobil s'han detectat 5 errors (4 incidéncies lleus i una greu).

En els prototips per rellotges intel-ligents s'han detectat 2 errors (1 incidéencia lleu i un altre
greu).

10.3. Revisié mockups
Teléefon mobil

* Incidéncia lleu 1: Cofon la icona de compartir informacié amb la de descarrega de
material. En ser una icona de reconeixement i disseny universal, i vist que només 1 dels
5 usuaris que han realitzat el test ha tingut problemes de reconeixement d'aquesta icona
es decideix no modificar o presentar un altre model de disseny.

* Incidéncia lleu 2,3,4: Dificultat per llegir la font de lletra a I'apartat consells. L'acci6 a

realitzar és un augment d’'un punt del tamany de lletra per una millor visualitzacié. Les
modificacions son a la pantalla “el meu cel” i a la pantalla de “consells”.
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La mesura de la qualitat de l'aire és necessaria
per conscienciar-nos de quins sén els
contaminants que ens afecten a la nostra vida
diaria | prendre les mesures oportunes per
millorar el medi ambient.

Les estacions de mesurament de l'aire prenen 3
parametres essencials per informar sobre la
qualitat de l'aire

L'0z6 tropoferic (03)
- Dloxid de nitrogen(NO3)
- Particules en suspenslé(PMI0)

A partir d'aquests indexs mesurats 1 en funcio
d'uns intervals, podem classificar l'aire que
respirem en bo, regular o pobre.
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01 Mitjans de transport
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Llegenda

La mesura de la qualitat de laire es
necessaria per conscienciar-nos de quins
son els contaminants que ens afecten a la
nostra vida diarnia i prendre les mesures
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Figura 10.5: Correcié mockups 2

TFG - Usabilitat i interficies
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Incidéncia greu 1: interactua amb l'aplicacio diverses vegades (3) fins a trobar I'apartat
requerit en el test d’'usuaris. L’accio a realitzar és posar una capcalera per visualitzar les

alertes de trafic.
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Figura 10.6: Correccié mockups 3

Rellotges intel-ligents

Incidéncia lleu 1: Problemes per distinguir les direccions alternatives. Confon les direccions
alternatives als resultats de la cerca de la direccid. L'accioé a realitzar és rotular la capcgalera

més clarament.

Avinguda de Diagonal Avinguda de Diagonal
32

Ky

! Avis restriccio

20 minuts

Figura 10.7: Correccié de mockups 4
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Incidéncia lleu 2: Confusié amb el recorregut al navegador. S’interpreten les xinxetes com
estats de les estacions meteoroldgiques. Es canvia el color per evitar confusions. S’utilitza un
color fora del rang de les alertes (vermell, groc, verd). El color és el blau corporatiu de
I'aplicacio.

Carregant 10:24

Esborra Inicia Esborra Inicia

Figura 10.8: Correcié de mockups 5

Els criteris de correccio a la interficie han sigut els seguents:

* Les incidéncies lleus: S'estudia si aporten millores en termes d'usabilitat i interaccio a
la interficie. Es poden passar per alt si la incidéncia no aporta millores significatives a la
interficie.

* Les incidéncies greus: Son incidéncies que obliguen a modificar la interficie, ja sigui
que només un usuari es trobi amb el problema o varis.

Enllagos als prototips modificats:

« Teléfon mobil - https://sketch.cloud/s/Jzrlz/all/page-1/pantalla-d-splash/play

* Rellotges intel-ligents - https://sketch.cloud/s/rqOqa/all/page-1/iwatch/play
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11. Implementacié de producte

S’ha observat com tota la documentacié important en el procés de creacié del producte s’ha
creat en etapes anteriors (definicio, investigacio, prototipat, disseny i test).

L'etapa d’implementacié pren especial rellevancia perqué dissenyadors i programadors, i en
definitiva tot 'equip de projecte, treballen junts per generar una versio funcional del producte
basant-se en tota la documentacid generada amb anterioritat. No obstant aix0, en aquesta
etapa, existeix documentacié util perqué el treball de I'equip d’investigacio i disseny i el de
desenvolupament mantinguin les linies descrites amb anterioritat.

El PRD (Product Requirements Document, Document de Requisits de Producte) i el FRD
(Functional Requirements Document, Document de Requisits Funcionals) son documents utils
per aquest proposit.

El PRD és un document valid per qualsevol persona que participa en el projecte que necessiti
compendre el proposit del producte. L'objectiu d’aquest document és descriure, definir i establir
uns criteris basics sobre el producte.

El FSD és un document més técnic, dirigit a desenvolupadors. Recull aspectes
d’especificacions per desenvolupar les funcionalitats del producte i detalls d'implementacio.

11.1. Document de Requeriment del Producte (PRD)

i I/u
AireApp

“L’app per avis de contaminacié atmosferica i restriccions de circulacio”

1. Perspectiva general

La contaminacié atmosférica ha esdevingut un problema molt preocupant avui en dia. Moltes institucions han
comengat a prendre mesures contra la contaminacié atmosférica per disminuir els nivells de contaminants i
millorar el medi ambient.

Les mesures més significatives soén:
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- Catalogacio de vehicles en funcié del nivell de contaminacié que emeten
- Restriccions de trafic puntuals o permanents (proximament) per la disminucié d'agents contaminants

AireApp neix per avisar dels nivells de contaminacié atmosférica, alertar de possibles restriccions de circulacid,
donar alternatives de desplagament i conscienciar sobre la contaminacié atmosférica.

AireApp és un producte gratuit al servei de la ciutadania.

2. Equip de projecte
David Vazquez Moreno — Product Designer
— Programacio
— Marketing i distribucié
— Tecnic de SEO

— Tecnic multimédia

3. Grup d’usuaris

Qui: Usuaris que utilitzen mitja de transport privat per desplagar-se. Usuaris de peu que prenen consciéncia que
significa la contaminacio i volen evitar o prendre mesures per disminuir la contaminacié atmosférica.

Que: L'aplicacié informa de l'estat de les estacions de mesura de contaminacié. A més, permet configurar
recorreguts al lloc de desti i alerta si hi ha restriccions de circulacié o area de baixa emissid de gasos. Permet
introduir dades del vehicle per informar si el vehicle pot circular un dia de restriccié de circulaci6 a més de
proposar camins alternatius per arribar al lloc de desti i donar-te alternatives de transport.

Quant: Quan hi ha avisos de restricci6 de circulacid, zones de baixes emissions i existeixen avisos de
contaminacio alta.

Com: Via app i smartwatches

4. Problemes que resoldra als usuaris
Necessitat - Avis de restriccio de circulacio.

Soluci6 - El producte avisa de restriccions de circulacio per diferents mitjans (xarxes socials i missatgeria
instantania).

Necessitat - Planificacié puntual.

Solucié - El producte permet configurar un recorregut al lloc de desti i veure si hi ha restriccions. Si existeixen,
et proporcionara camins alternatius per arribar al lloc de desti o transports publics per adregar-se'n en cas que
no es pugui anar en transport privat per les restriccions de circulacio.

Necessitat - Direccions alternatives de transport.
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Solucid - Si existeixen restriccions, et proposa camins alternatius, tant en transport provat com a altres mitjans.
Aixi es pot planificar una sortida sense entrebancs.

Necesssitat - Saber si el mitja de transport pot circular en zones de baixes emissions o de restriccié temporal
de circulacié

Solucié - El producte permet configurar dades sobre el teu vehicle. Aixi et pot alertar si un dia de restriccié de
circulacié o zona de baixes emissions pot circular el vehicle.

Necessitat - Informacio sobre estacions de mesura de contaminacio

Solucié6 - El producte permet visualitzar l'estat de les estacions de mesura de contaminacio.

Necessitat - Saber que és la contaminacié i les mesures a prendre per evitar-ho.

Solucié - El producte permet saber mesures i factors ambientals sobre la contaminacié ambiental. Dona
consells per evitar o conviure de la manera més saludable amb episodis de contaminacié ambiental.

Necessitat - Prediccions en matéria de contaminacio

Solucié - EIl producte permet visualitzar les prediccions en materia de contaminacié a escala d'ubicacio,
comarca i comunitat

5. Funcionalitats del producte

- L'usuari pot visualitzar I'estat de les estacions de mesurament de contaminacio

- L'usuari pot visualitzar el temps meteorologic

- L'usuari pot visualitzar les alertes de restriccié de circulacié

- L'usuari pot compartir per diferents mitjans de difusié (xarxes socials i missatgeria instantania), I'estat dels
avisos de restriccio de circulacio.

- L'usuari rep alertes per alta contaminacio i restriccio de circulacio.

- L'usuari esinformat d'altres alternatives de transport en cas de restriccié de circulacio.

- L'usuari rep alertes si el recorregut és dins d'una zona de baixes emissions.

- L'usuari rep consells sobre contaminacié atmosfeérica

- L'usuari pot entrar dades sobre el seu vehicle perqué I'aplicacié emeti avis en cas que el vehicle tingui prohibit
circular en una zona de restriccio de circulacio

- L'usuari pot visualitzar mapes sobre la contaminacio en la seva ubicacid, area i comunitat autdnoma.

6. Producte detallat

Teléfon mobil
El meu cel

Es la pantalla d'inici a laplicacié dividida en 3 apartats diferenciats amb funcionalitats diferents.
El primer apartat déna informacié meteorologica de la ubicacié on esta geolocalitzat l'usuari i l'estat de la
contaminacio del lloc on esta present.
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Un segon apartat dona alertes sobre restriccions de circulacio. També ens avisa de si el vehicle pot o no circular
per l'area de restriccié de circulacié en funcié d'uns parametres introduits a la pestanya configuracio.

Un tercer apartat ens mostra un mapa amb les estacions de mesurament de contaminacié atmosféerica dins la
nostra ubicacié. El color de cada estacié de mesura ens informa de I'estat de I'estacio de mesurament. Si
cliguem a cada estacid, obtindrem informacié detallada dels parametres de mesurament de contaminacié. Des
de l'apartat ubicacio, es pot navegar a altres indrets i veure I'estat de les estacions de mesura.

Recorreguts

Es un navegador que permet configurar un recorregut. Una vegada configurat, ens informara si en el recorregut
que hem introduit a I'aplicacio, apareix alguna zona de baixes emissions. Si és dintre del recorregut, ens avisara
i ens donara camins alternatius o altres mitjans de transports per agafar. Si ens troben amb el problema de qué
el recorregut és dins d'una zona de restriccié i no poden desplagar-nos fins aquell punt, ens donara alternatives
de transport.

Pronostics
Donara informacié detallada del nivell de contaminacié a escala d'ubicacid, area i comunitat autobnoma.
Consells

La pantalla consells es divideix en 2 apartats ben diferenciats:
- El primer apartat déna informacidé técnica sobre la contaminacié atmosférica i els parametres de mesura.
- El segon apartat obtindrem consells sobre contaminacié atmosférica. Tots aquells consells, també es
reben en forma de missatges aleatoriament al teléfon

Configuracio

Des d'aquest apartat, podem configurar tots els parametres basics de l'aplicacié. La part més destacable és
I'apartat de configuracié de vehicle. A través d'aquest apartat, podem configurar d'una manera simple informacio
basica sobre el vehicle.

Rellotges intel-ligents

Pronostics

Es una pantalla dividida en dos apartats diferents:
- En el primer apartat, el temps de la ubicaci6 on esta situat I'usuari i informacié sobre l'estat de la
contaminacio en la ubicacié
- Un segon apartat ens informara d'avisos de restriccié de circulacié o de consells sobre contaminacio
atmosférica. Aquest apartat és variable en funcio si hi ha o no restriccié de circulacié

Recorreguts

Es el navegador de l'aplicacié. Aquest navegador permet configurar un recorregut i avisa de restriccions de
circulacioé tot proposant altres alternatives de transport o recorreguts.

Arquitectura de la informacio (telefon mobil)
1. El meu cel

2. Pronostics

3. Recorreguts

4. Consells

86



mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu

AireApp

David Vazquez Moreno (dvazquezm@uoc.edu)

5. Configuracio

Arquitectura de la informacio (Rellotges intel-ligents)

1. Pronostics

2. Recorreguts

7. Mockups

Vistes al detall de les pantalles principals (teléefon mobil i rellotges intel-ligents)
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8. Pluja d’idees

1. Navegador integrat: S'integra un navegador que permet configurar un recorregut i avisar si el trajecte passa
per una zona de restriccié de circulacio. Si passa, alerta a l'usuari i proposa camins alternatius o mitjans de
transport per arribar al lloc de desti.

2. Compartir estats de mesura de contaminacio6 i avisos de restriccio de circulacié: Permet compartir per
xarxes socials i missatgeria instantania les alertes de restriccié de circulacié i estats de les estacions de
mesurament de circulacio

3. Missatges informatius sobre la contaminacié: Informacié sobre contaminacié, alertes i avisos sobre
episodis de contaminacio atmosfeérica
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4. Configuracioé vehicles: S'introdueixen uns parametres basics (matriculacid, gasolina o diéseli any de
matriculacid) per avisar si el vehicle pot circular per la zona de restriccié de circulacio

5. Visualitzacié estacions de mesura de ’aire: Visualitzacio a temps real de les estacions de mesura de I'aire

9. Competéncia i inspiracio del producte

1. Aire Ciudad de México - ttps://play.google.com/store/apps/details?id=mx.gob.df.aire&hl=es_419

2. Aire de Madrid - https://play.google.com/store/apps/details?id=es.madrid. CAIREMVCAIREAND

3. Caliope - http://www.bsc.es/caliope/es

4. Aire.cat - ttp://mediambient.gencat.cat/es/05_ambits_dactuacio/atmosfera/qualitat_de_laire/mesura_de_la_qualitat de_laire/descarrega_app/

10. Idees de futur

- Oferir descomptes per agafar transports publics

- Integracio de transports publics a I'aplicacié per la compra de bitllets de transport en cas de trobar un episodi
de restriccié

- Integracio a l'aplicacié de transports publics no contaminants. Visualitzacié d'estacions de bicicletes per
eleccio de transport alternatiu i saludable.

- Integracié amb plataformes col-laboratives de transport

11. Llangcament del producte

* Analisi de metriques clau, indicadors d’éxit del producte
- Public MVS (minim segment viable)

- Creacio de continguts de qualitats (demos producte,FAQ)
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11.2. Document d’Especificacions Funcionals (FSD)

Projecte AireApp
Especificacions funcionals

Sobre aquesta aplicacié

Aquesta especificacié és la primera versio beta de I'aplicacié AireApp. Es una especificacié oberta que anira
canviant a mesura que surtin noves versions del producte.

Caracteristiques principals

* Nomeés funciona amb activacié del geolocalitzador
* Necessita aprovacio per el funcionament de I'aplicacié
» Disponibilitat només a tendes de descarregues d’aplicacions oficials

Llicéncies

El codi esta optimitzat per ser utilitzat per l'usuari i esta sota una llicencia Creative Commons By. No esta
permesa la modificacié ni copiar el codi font de I'aplicacio.

Software

L'aplicacié AireApp esta codificada en dos llenguatges de programacié diferents. Les versions per IOS corren
sota Swift com a llenguatge de programacio principal. Les versions Android corren sota Java com a llenguatge de
programacio principal.

AireApp esta codificada amb la versio Swift 4.1 per dispositius I0S sota un entorn de desenvolupament XCode.
Java 8 en entorns de desenvolupament Android sota un entorn Visual Android Studio.

Inici

Pantalla d’splash

La pagina de Splash d'AireApp presentara el logotip i la descripcid de I'aplicacié junt amb la versié del producte.

La seguent pantalla porta a un menu acceptar I'activacié del geolocalitzador.

+  Es visualitza un menut amb la segiient descripcio; “Es necessari que s’activi la geolocalitzacié per accedir
a l'aplicaci6”
[Si] [No]
Aquest text apareixera només la primera vegada que s’inicia I'aplicacio
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Pantalla Tutorials

La pagina de tutorial presenta un gif animat per cadascuna de les seccions amb un titol i una descripcio.

» Cada gif animat tindra una duraci6 de 2 segons

» Sota el gif s'especificara la descripcio funcional de la tasca i una descripcio detallada

* Lainteracci6 basica entre les pagines de tutorial és lliscant d'esquerra a dreta

» Una vegada visualitzada I'Ultima pantalla de tutorial, es carregara la pantalla EI meu cel, pantalla per
defecte de l'aplicacié

Pantalla El meu cel

Disposa de 3 apartats ben diferenciats, meteorologia, alertes i ubicacid.

L'usuari disposa d’'una icona per compartir informacié per xarxes i missatgeria instantania

» S'especificara tant visualment (icona) com textualment la xarxa social o missatgeria instantania que
sortira en fer clic a la icona compartir

» Cada icona de I'apartat compartir obrira 'API nativa de cada xarxa social per compartir 'estat que es
visualitza a l'aplicacio

L'usuari disposa d'una icona de visualitzacié de I'estat de la contaminacié atmosférica

» Cada estat representa el nivell de contaminacio
» Els colors utilitzat sén el verd, groc i vermell per indicar els nivells de contaminacié atmosferica

L'usuari disposa d'un navegador que geolocalitza la posicio

» El geolocalitzador donara la ubicacié de cada estacié de mesurament de contaminacio
* El nivell de cada estacio sera representat amb els color descrits amb anterioritat
» Cada estacié permet visualitzar les dades d’aquestes mitjangant un clic en la icona de I'estacié

L'usuari disposa d'una pantalla amb els parametres de mesurament de contaminacié atmosférica

* L'actualitzaci6 d'aquests parametres sera cada 12 hores
» Es guardaran les dades de mesura dels ultims 3 mesos les quals podran ser consultades per l'usuari
mitjangant un calendari

Pantalla Pronostics

Cada mapa representa mitjangant colors I'estat de la contaminacié en general

* Lactualitzacié de cada mapa de contaminacié és de 24 hores
» S’emeten pronostics del mateix dia i dia posterior

Pantalla Recorreguts
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La pantalla Recorreguts presenta en la seva pagina d’inci un cercador de direccions

La casella de cercador tindra memoria per guardar resultats anteriors

Introduint les dues primeres lletres d'una cerca, donara resultats d'adreces semblants a les dues primeres
lletres

La cerca, s'inicia en qualsevol de les adreces que ens suggereix |'aplicacio

Els resultats de la cerca ens porta a diferents suggeriments de transport

Cada suggeriment anira acompanyat d'una icona descriptiva

Cada mitja de transport, donara un calcul aproximat en km, minuts o hores

[lcona] Direccio

Distancia — Temps - Tipus de transport

Si 'adreca és dins d’'una zona de baixes emissions, sortira un missatge textual amb una tipografia bold
amb les seguents descripcions:

El [tipus de carrer] és dins d’'una zona de baixes emissions

El [tipus de vehicle] té prohibit circular dins de I'area de restriccio

[descripcio de vehicle] en funcié del grau de contaminacié que emet

La direcci6 escollida donara diversos resultats de cerca

Cada cerca estara ordenada de menor a major duracio
El Boto [>] permetra visualitzar el recorregut escollit

L'usuari visualitza un menu d'’inici de la navegacio

Es visualitza un boté amb la seguient descripcio:
[ruta]

[Duracié de la ruta]

Es visualitzara una icona de compartir la ruta.

L'inici del navegador donara informacié sobre I'adrega per la qual ens desplacem i I'adrega segient a la qual ens

dirigim

La part superior és visualitzara informacio sobre les direccions

La part inferior és visualitzara el temps i la distancia en Hores/Minuts — Kms, m
Hi haura un boté de finalitzacié de recorregut

La descripcio d’aquest boto és

[Final]

Al prémer el botd, portara a la pantalla de cerca de recorreguts

Pantalla Consells

Es visualitzaran 2 apartats ben diferenciats, llegenda i consells

Cada llegenda o consell permet passar al segtient lliscant de dreta a esquerra

La finalitzacié de les llegendes o consells només permetra tornar a les pantalles anteriors lliscant
d'esquerra a dreta

La introduccié de més informacio sobre els consells es fara amb una periodicitat trimestral i 2 consells per
cada trimestre
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Pantalla Configuracio

La pantalla configuracioé no permet introduir dades manuals

» L’apartat configuracions només permet activar o desactivar opcions

* En opcions en les quals només és possible escollir una opcid, les altres quedaran automaticament
desactivades

» Cada opci6 que s'escull anira acompanyada d'una descripcio i explicacié sobre la funcié que realitza
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12. Llangcament producte

L'etapa de llangament, és I'Ultima fase del producte que s’ha dissenyat. S'ha d'analitzar si
agrada el producte als usuaris, que es pot agregar a l'aplicacié que sigui util a l'usuari, i en
definitiva, s'ha d'observar el comportament i interaccions dels usuaris per extreure'n
conclusions sobre el funcionament de I'aplicacié al mercat.

12.1. Tasques de llancament del producte

Definir uns objectius de llangament del nostre producte. Surt al mercat un producte al servei de
la ciutadania, gratuit i dirigit a un sector especific de client.

Mesura del coneixement: Mesurar la quantitat de clients que s’interessen per el nostre
producte. Plantejar un objectiu de descarregues del producte i quins sectors publicaran el
llancament de la nostra aplicacié. Analitzar les métriques clau que vam definir al taulell de
canvas lean ajudara a veure com progressa i quin €s el grau d’interés dels usuaris vers el
producte.

Algunes de les métriques clau que s’han d’analitzar després del llangament son les seguents:
* Percentatge de nous usuaris: Controlar els primers dies de llangcament si el
porcentatge d’'usuaris augmenta progressivament

* Usuaris actius mensuals (MAU), Usuaris actius diaris (DAU): Conéixer els usuaris
diaris i mensuals, realitzar segmentacions i sapiguer la seva localitzacié ens permetra
buscar maneres de fidelitzar-los

* Retencié d’usuaris: Mesurarem quin percentatge d’'usuari torna a fer us de la nostra
aplicacié

* Duracié us aplicacié: Mesurar el temps (I0gic) d’us de I'app, ens donara indicadors de
si progressem adequadament

Métriques clau

Cost
adquisicio
client (CAC)

Percentatge
nous
usuaris

Retencio
Usuaris actius usuaris
mensuals (MAU) Duracié us
Usuaris actius aplicacio
diaris (DAU)

Figura 12.1: Taulell canvas
lean per AireApp. Captura
parcial pantalla
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Dirigir-se a MVS (Minim Segment Viable): Per la millora dels objectius plantejats amb
anterioritat, hem de dirigir missatges clars al sector de mercat en el qual volem tornar-nos
visibles. Ha de ser un missatge clar que ajudi a donar més visibilitat i interés al nostre producte.

AireApp: “L’App que t'avisa de les restriccions de circulacio”

Dirigir aquest missatge al nostre MVS, pot fer augmentar els nostres objectius de mercat,
profunditzar i donar a conéixer el producte al nostre segment i a possibles futurs clients.

Objectius de qualitat: Parlar amb I'equip de desenvolupament perqué qualsevol incidéncia
amb l'aplicacié sigui solucionada en un temps raonable, perque el nostre producte no es vegi
perjudicat i hi hagi satisfaccié entre els usuaris.

Una bona manera d'afrontar aquest problema és observar els feedbacks i comentaris que
deixen els nostres clients en les tendes de descarregues d'aplicacions o dirigides al mateix
equip de desenvolupadors del producte.

Wl = 9:41 AM 3100 (=)
< Apps AireApp és una aplicacié per el
control de la contaminacié
AireApp atmosférica i avis de restriccior més
L'app sobre
contaminacio Develope
atmosferica Developer Team >
©
o Opinions i ressenyes Veure
45 % % % % % #98 4+ ;
1 pkkrk — Mes
eenee ATAT =+ 9:41 AN L ] 5 *: —
de 5 401
Llegenda
q Rating
it Bon funcionament
L'oz0 troporeric David

< Dioxid de nitrogen N
U Particules en suspens
; 1

Bon funcionament de I'aplicacié.

A| reApp ‘o ' Es nota una mica lenta al principi
L'app sobre contaminacié atmoférica i ROt Rap perdo amb I'iltima actualitzacié
St funciona molt millor. M'agrada
e I'app perqué és molt esplicii més
01 Mitjans de transp B
°®. el : .
L . . b H
Faragerta ol mates o Figura 12.3: Feedback d’AireApp part 2
Versio 1.0 O j\/ (9)
[[] També per iwatch v

Figura 12.2: AireApp en tenda de
descarregues part 1
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Creaci6 de continguts de qualitat:Crear un FAQ pot ser una opci6 que ajudi a fer que el client
tingui un coneixement solid sobre el nostre producte. Es pot crear un FAQ d'acord amb el
funcionament de l'aplicacié o setmanes després del llangament creant un FAQ que reculli els
problemes trobats i donant solucié a aquests.

FAQ'’s per AireApp

1 Qué és AireApp?

2 Com funciona AireApp?

3 Que és una restriccié de circulacio?

4 Qué és la contaminacio atmosferica?

5 Quin tipus de vehicle pot circular en dies o0 zones de baixes emissions?
6 Com funciona el navegador d'AireApp?

7 S'ha de registrar el nostre vehicle a I'aplicacié?

8 De quina manera rebo les alertes al telefon?

7 Avisa l'aplicacié amb antelacié?

8 AireApp localitza totes les zones de restriccio de circulacié?

9 Puc saber quin sera el pronostic de contaminacié per I'endema?

10 De quines maneres puc alertar a altres coneguts que hi ha un episodi de restriccio de
circulacié?

Demo del producte: Si un producte no es comprés per als usuaris és perqué la informacié
sobre aquest és insuficient. Una bona manera d'aprendre del nostre producte és donar una
"docéncia visual" d'aquest. La pantalla tutorials del producte que s'ha creat és una bona
manera d'aprendre les funcionalitats basiques de I'aplicacio.

eeeee ATET 7 9:41 AM 100% - covee ATGT = 9:41 AM 100% m—

Compartir
n Facebook
‘F’ WhatsApp
u Twitter Ultimes dades
. .
Sabies que... Amb AireApp pots...
Pots compartir els avissos de Veure en temps real |'estat de les
restriccio de circulacio per les estacions de medici6 de
xarxes socials? contaminacié atmosférica
Figura 12.4: Tutorials 1 Figura 12.5: Tutorials 2

97


mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu
mailto:dvazquezm@uoc.edu

a Al reApp a

AireApp
L'app per avis de contaminacié atmosférica

i restriccions de circulacio

# Disponible en ) DISPONIBLE EN
| App Store b\ Google Play

Figura 12.6: AireApp en tendes
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13. Conclusions

L'objectiu d’aquest projecte ha estat el disseny i conceptualitzaci6 d’'una aplicacié per
teléfons mobils i rellotges intel-ligents que permet consultar i rebre informacié sobre I'estat
de les estacions de mesurament de contaminacié atmosférica, alertar de possibles
restriccions de circulacié i configurar rutes que puguin alertar si hi ha restriccions de
circulacio.

Les motivacions que m’han portat a desenvolupar aquest projecte ha sigut I'esforg i
mesures que estan prenent tots els organs competents en matéria de contaminacio
ambiental, i més concretament, en limpacte del trafic a les ciutats i la salut de les
persones. Com a persona asmatica, prenc consciéncia de que és respirar aire contaminat
i les dificultats que tenim per conviure en un ambient plé de contaminants.

AireApp pretén ser un complement d’ajuda a totes les mesures que estan prenent els
organs competents, ajudant al ciutada a conéixer que és la contaminacié atmosférica, on
estan situades les zones de baixes emissions i alertar al ciutada d’'una manera rapida
d’episodis de contaminacio i restriccio de circulacié.

El desenvolupament del projecte s'ha anat complint conforme a la planificacio i objectius
proposats a les primeres fases del projecte. Tot i aix0, s'ha anat reajustant algunes fases
del projecte (disseny i implementacid) per la dificultat de crear un producte per 2
dispositius diferents, la qual cosa requeria una mica més de temps del planificat
inicialment.

Finalment, el desenvolupament d'AireApp m'ha permes posar en practica moltes de les
matéries cursades al Grau Multimédia, i més concretament, assignatures dins l'area
d'usabilitat i interficies. A més, m'ha permes aplicar altres coneixements complementaris
que ajuden a enriquir totes les competéncies adquirides a la universitat com:

e Lean" (canvas lean) per la planificacio del projecte

11 Metodologia Lean - https://rafarjonilla.com/que-es/lean-startup/
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AireApp

David Vazquez Moreno (dvazquezm@uoc.edu)

« Design Thinking'? present en les 5 primeres etapes del projecte on es busca
observar i comprendre a l'usuari per idear prototips que cobreixin les necessitats

dels usuaris

 Histories d'usuaris', element base per aplicar metodologies agils com Scrum

* Implementacié de producte, on l'equip de disseny i desenvolupament s'uneixen per

donar forma a l'aplicacié (PRD i FSD").

Tots aquests coneixements, els propis del grau i els complementaris, m'han permés portar
a terme un projecte des de la visié d'un product owner®(Dissenyador de producte) on es
conceptualitza un projecte d'inici a fi.

Proces de treball
DESIGN THINKING

DEFINICIO
PRODUCTE \
INVESTIGACIO
ANALISI
USUARIS

PRODUCTE

~.
s /
—

FASE FASE
TEST B '[MPLEMEN FASE
D'USUARIS TACIO LLANGCAMEN

AireApp

Figura 13.1: Procés de treball AireApp. Design Thinking

12
13
14

15

16

Design Thinking - http://www.luisan.net/blog/diseno-grafico/que-es-design-thinking

Histories d’usuaris - https://urtanta.com/historias-de-usuario/
Descripcié PRD - https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/uploads-

eu.hipchat.com/47780/705565/bQNt3gaJs4dQ2fT/Writing%20a%20Good%20PRD.pdf

Funcionalitats que ha de tenir un PSD - https://www.techrepublic.com/article/functional-vs-design-in-

documentation/

Diferéncia entre dissenyador de producte i dissenyador d’UX

http://www.torresburriel.com/weblog/2016/05/16/de-disenador-de-ux-a-product-designer/
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1. Annexos documentacio aplicacio

(dvazquezm@uoc.edu)

En aquest apartat s’incloura tota la documentacié de I'aplicacié que ajuda a compendre
com funciona el producte i annexos del mateix projecte. També inclou versions digitals de
parts de la documentacid.

1.1. Definicié producte (versio digital)

Veure estacions
meteorologiques

Restriccis

trafic(avisos)

Transportc
alfernatios

Temperatura

FAQ

Xarxes cociale

Idees

Geolocalitzacis

Cawmins alternativs

Consells

Radiacis
ultraviolada.

Google maps

Matricula vehicles
que wo poden

circolar

AireApp
Problemes
Decconec el Formes de
transport a agafar desplagar-se si hi
ha restriccid de
trafic
Poca informacis g
restriccions de o mentero quan
trafic hi ha una. rectriccio
Tinc enfermetat
respiratiria i no se
<i m afe
plere Ambient carregat.

Com evitar-ho

No se com ajudar al
o P No se com mafecta

la salod un epicod;
de pollucid

Figura 1.1: Definici6é de producte. Versio digital

Solucions
Informacié temps
real Comunicacid per
xarces ocials i
miscatgeria
instantanea
Avisos al teléfon i

rellotge intelligent

Indicar transports
alternativs(bus,
metro o transports
ecoldgics)

Indicar camins.
alternatios

Consells prevenir
medi ambient

Geolocalitzar
sortida. i arrivada
de vehicle i persona

Veure estacions de
contaminacis

Veure limits pol.luci
i compendre dodes
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1.2. Guia d’estil
Logotip

Definicié d'image corporativa

Representacio lletra ‘a’. AireApp

és una aplicacié per la medicié de
a la contaminacié atmosférica i avis de

restriccions de trafic. La ‘a’ representa

I'aire, ensencia d’aquesta aplicacié

El nGvol com a representacié de I'atmosfera.

L’'aplicacio tracta sobre la mesura dels nivells
de contaminacio a diferents punts de la ciutat.
El navol representa l'estat (contaminat o lliure
de contaminacié).

AireApp

Gl 6
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Paleta de color

m
m

HEX #D8D8DS8 HEX #FFFCFC HEX #FDFDFE

ABTES HEX #36D1DC

X i#

HEX #

m

(¥a]

Tipografia

Font: Montserrat

Light

abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

Regular
abcdefghijklmnnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

Semibold
abcdefghijklmnnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

Bold

abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789
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1.3. Autoritzacions per avaluacié del projecte

Test d’usuari

AireApp Document de consentiment
JOo,_Socaua raenal nopsno amb DNInGmero
2889108 Q autoritzo la captacio de la
imatge, veu i testimoni a _nayin vma.sr fowsao amb
domicili a NATARD i NIF/CIF
3 gIR321x -V , els quals es podran utilitzar

amb I'tnica i I'exclusiva finalitat d’analisi d’estudi de qué he
estat informat.

En cas de revocacio del consentiment s’ha d’avisar per escrit a
I'adrecga postal segiient:

També accepto que tota la informacié intercanviada és
propietat exclusiva de __ pcconennacsy s pe pzag

/

Figura 1.2: Autoritzacio per avaluacio del projecte. Usuari 1
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d

Test d’usuari

AireApp Document de consentiment
)
Jo, NGUSTIN Dy amb DNI nimero
388527201 autoritzo la captacié de la
imatge, veu i testimonia __ DAY O VAZAUVEZ amb
domicilia___ NATARY i NIF/CIF
29,¢ 33 2 AF-\/ . els quals es podran utilitzar

amb I'Gnica i I'exclusiva finalitat d'analisi d'estudi de que he
estat informat.

En cas de revocacié del consentiment s'ha d'avisar per escrit a
I'adrega postal seguent:

També accepto que tota la informacio interganviada és
propietat exclusiva de _D0 CUNENTACIO EiaaL “& raJ

Firmat:

Figura 1.3: Autoritzacié per avaluacié del projecte 2
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a Test d’usuari

AireApp Document de consentiment
Jo,_huw Henande? gw—vlﬂ amb DNI nimero
C3.»3430-X autoritzo la captacio de la
imatge, veu i testimoni a _pauip yseosy oo amb
domicili a na™2S i NIF/CIF
39833213-V , €ls quals es podran utilitzar

amb I'Gnica i I'exclusiva finalitat d’analisi d'estudi de qué he
estat informat.

En cas de revocacio del consentiment s’ha d’avisar per escrit a
I'adreca postal seglient:

També accepto que tota la informacié intercanviada és
propietat exclusiva de _ poicnzama WS sl pe 624V

Figura 1.4: Autoritzacio per avaluacio del projecte. Usuari 3
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AireApp

a Test d’usuari

AireApp Document de consentiment

Jo, MANVEL ANMION(O VI;ZQUE?amb DNI nimero

38844 49424-F% autoritzo la captacio de la
imatge, veu i testimonia _DAvi) VAZQUZZ amb
domicili a MATARQ i NIF/CIF

309 33243 -V , els quals es podran utilitzar

amb I'iinica i I'exclusiva finalitat d’analisi d’estudi de qué he
estat informat.

En cas de revocaci6 del consentiment s’ha d’avisar per escrit a
I'adrega postal seguent:

També accepto que tota la informacié intercanviada és
propietat exclusiva de _poC unenACLS £\ NAL S 2o\

Firmat:

Figura 1.5: Autoritzacio per avaluacio projecte. Usuari 4
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2. Software utilitzat

* Adobe lllustrator: Realitzacio d’'imatge corporativa

» SketchApp: Realitzacié de mockups d’alta fidelitat i interaccio

* Axure RP Pro 8.0: Disseny wireframes

* Davinci Resolve(versié lite): Edicio video treball

* Gantt Project : Realitzacié diagrama de Gantt

*  Quick Time Pro: Captures video treball

* Handbrake: Conversor de formats de video

* LibreOffice: Maquetacio de la memoria del treball de fi de grau

* Post-It: Creacio de la definicié de producte (Post-it). Versio per tauletes

* Keynote: Presentacié memoria treball
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3. Lliurables del projecte

Els lliurables del projecte s’adjunten en un arxiu comprimit ZIP que conté la seguient
documentacio:

CARPETA PROJECTE
*  PAC_FINAL_men_VazquezMorenoDavid — La memodria del projecte
CARPETA DOCUMENTACIO

* PAC_FINAL_prs_VazquezMorenoDavid — Presentacioé del projecte

* PAC_FINAL_vid_VazquezMorenoDavid — Video defensa projecte

» autoinf_VazquezMorenoDavid — Autoinforme avaluacioé

» prototipsHIFrellotges — Prototips alta fidelitat per rellotges intel-ligents

» prototips_HIFImobil — Prototips alta fidelitat per teléfons mobils
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AireApp

4. Procés visual de treball (captures de pantalla)

(%]

Figura 4.1: Procés de treball 1

|9) canvaslean — Edited ~
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el e b b b b bt b brrerrrera b b bt b s
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Figura 4.2: Procés de treball 2
TFG — Usabilitat i Interficies
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David Vazquez Moreno (dvazquezm@uoc.edu)
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PREGUNTES

David Vazquez Moreno (dvazquezm@uoc.edu)

RESPOSTES

37 respostes

RESUM INDIVIDUAL

S'accepten respostes

:

Coneixes que és la contaminacié atmosférica i que una part d'aquesta

és produida pel fum dels cotxes?

37 respostes

®si
® No

Quin és el mitja de transport que utilitzes habitualment per anar a la

feina o en desplagaments diaris?

37 respostes
10,8%
[

Figura 4.3: Proces de treball 3
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11.2. Document d’Especificacions Funcionals (FSD)

Projecte AireApp
Especificacions funcionals

Sobre aquesta aplicacié

Aquesta especificaci6 és la primera versi6 beta de I'aplicacié AireApp. Es una especificacié oberta que anira
canviant a mesura que surtin noves versions del producte.

Caracteristiques principals

+ Només funciona amb activaci6 del geolocalitzador
* Necessita aprovacio6 per el funcionament de I'aplicacié
+ Disponibilitat només a tendes de descarregues d'aplicacions oficials

Llicéncies

El codi esta optimitzat per ser utilitzat per I'usuari i esta sota una llicéncia Creative Commons By. No esta
permesa la modificacié ni copiar el codi font de I'aplicacié.

Software

L'aplicacié AireApp esta codificada en dos llenguatges de programacié diferents. Les versions per I0S corren
sota Swift com a llenguatge de programaci6 principal. Les versions Android corren sota Java com a llenguatge de
programacié principal.

AireApp esta codificada amb la versié Swift 4.1 per dispositius I0S sota un entorn de desenvolupament XCode.
Java 8 en entorns de desenvolupament Android sota un entorn Visual Android Studio.

Inici
Pantalla d’splash

La pagina de Splash d'AireApp presentara el logotip i la descripcié de I'aplicacié junt amb la versi6 del producte.
I La seglient pantalla porta a un menul acceptar |'activacié del geolecalitzador.
«  Esvisualitza un mend amb la segiient descripci6; “Es necessari que s'activi la geolocalitzacié per accedir

a l'aplicaci¢”
[Si] [No]
Aacuest text apareixera només la primera aue s'inicia I'ablicacié
Pégina 91 de 116 12.962p 86.199 Estilo p minado e solo lectura : indice de tablasl [ = o] + 100%

Figura 4.9: Procés de treball 9
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