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Introduccion

Los responsables de Mosaic, la revista digital de Graduado Multimedia de la
UOC, deciden tirar adelante un proceso de reconceptualizacién de esta publi-
cacion digital para mejorarla y adaptarla a las necesidades y tendencias actua-
les de las publicaciones digitales.

La reconceptualizacion incluye la revision de la arquitectura de contenidos (el
tema que nos ocupa), el disefio grafico y la implementacién de un software de
gestion de contenidos para facilitar las tareas de mantenimiento y actualiza-
cion de los contenidos de la revista.

El caso que se describe a continuacién abarca solamente una de las fases del
proyecto de renovacion de la revista. Concretamente, la fase inicial dedicada

a definir la arquitectura de la informacion de la nueva revista.

Competencias a desarrollar

Durante la lectura y estudio de este caso, se pondrdn de manifiesto competen-

cias como las siguientes:

1) Conceptualizar, disefiar y evaluar las interfaces y los esquemas de interac-
cion de las aplicaciones y el dispositivo de acceso a la informacién digital.

2) Analizar el contexto y los requerimientos de un proyecto para hacer un
diagnostico del mismo y proponer un nuevo modelo de arquitectura de la
informacién que responda a las necesidades de los responsables de Mosaic y
de su audiencia (los lectores de la revista).

3) Determinar la manera de identificar y satisfacer las necesidades del usuario
(posible lector) y mantener la motivacion para continuar usando la nueva pa-

gina web o aplicacion.

4) Aplicar la metodologia de disefio centrado en el usuario (DCU) para desa-
rrollar la arquitectura de la informacion.

Web recomendada

La revista Mosaic de la UOC:
http://mosaic.uoc.edu



http://mosaic.uoc.edu
http://www.uoc.edu
http://mosaic.uoc.edu/
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Objetivos

Los objetivos de aprendizaje previstos son los siguientes:

1. Establecer y conocer la audiencia del espacio digital que se tiene que con-
ceptualizar. Saber qué necesidades tiene, qué comportamientos tiene y co-

mo navega.

2. Crear los wireframes de la revista siguiendo los criterios de usabilidad y
teniendo en cuenta los resultados del analisis de requerimientos.

3. Definir los nuevos contenidos/servicios y funcionalidades que se deberan
implementar.

4. Construir un sistema de navegacién y un esquema de interaccién que sea
natural y facil de entender para el usuario y que, por lo tanto, le permita
saber rapidamente dénde hacer clic para encontrar la informacién que

necesita.

5. Definir el etiquetado o labelling (el titulo de cada opciéon de navegacion)
univoco y sencillo para que el usuario sepa qué contenido encontrara antes
de hacer clic.
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1. Situacion

Punto de partida

Mosaic, una publicacién digital con més de nueve afios de historia, es una re-
vista reconocida en el sector multimedia. Durante estos afios se ha redisefiado

una vez, en el 2004.

El lanzamiento, diciembre del 2001

Los primeros ntiimeros de Mosaic se caracterizan por un disefio austero y fun-
cional, siguiendo las tendencias estéticas de aquella época.

El ment de navegacion se construye a partir de un ment de navegacién hori-
zontal formado por cinco opciones: "Entrevistas", "Articulos", "Galeria", "No-
ticias" y "A 1 click". La informacién se organiza de acuerdo con el género pe-
riodistico de los contenidos. Este hecho se ha mantenido en las versiones si-
guientes de la revista.

La péagina de inicio, bastante cargada de contenidos pero sin llegar a ser pesada
para el usuario, se construye a partir de destacados que presentan los conteni-
dos principales del nimero (articulos, entrevistas) e incluye, de manera recal-
cada, un apartado sobre el Graduado Multimedia. Hay que mencionar otros
contenidos que durante los afios dejaran de publicarse, como la galeria y la
Bolsa de trabajo y de practicas.

Web recomendada

La revista Mosaic de la UOC:
http://mosaic.uoc.edu



http://mosaic.uoc.edu/
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Graduado
Multimedia e

Fotografia Digital:

Manual de usos y
recursos

»mpresa de comunicacién y creacién de contenido

Mosaic ha entrevistado a Neus Arqués, fundadora v directora de la
ermpresa Manfatta, que aglutina a un equipo de redactores, editores v
creativos especialistas en comunicacién centrados en proveer de contenidos digitales "a
medida" a proyectos ubicados en la red.

Agenda:

» 23 marzo-4 abril 2004: 1
Congreso Virtual Latinoamericano
de Educacién a Distancia

Paginas web estaticas vs paginas
web dindmicas. Las bases de datos
en Internet

Crénicas:

Iniciacién a
s Casado Martinez ActionScript

Concursos: al Graduade Mulimedla video vectorial con

» Concurso de videocreacién

' ' Flash
FIB-Art'04
» Sos premios a la Innovacién Este articulo explora las ventajas de las pdginas
Tecnolégica Telefénica I +D web dindmicas respecto a las estdticas, y
» Concurso de imagen grafica pormenoriza las herramientas mas

ARCO'0S recomendables para realizar paginas dindmicas,
teniendo en cuenta ademds el uso de bases de
rdatos para estos proyectos,

=~ = Empresas
Ay, Bolsa de Trabajo
Bolsa de Practicas

=
P A A A

Créditos wArtnodes
El redisefio, primer semestre 2004

La incorporacién de nuevos contenidos y de nuevas areas hace necesario que,
a principios del 2004, se redisefie la revista para darle un aire mas moderno,
mas atractivo, mas célido, y hacer maés facil la actualizacién de los contenidos.
Se incorpora el uso de colores y un nuevo logotipo que mejoran notablemente
el aspecto general de la revista.

La manera de presentar la informacién en la pagina de inicio se redefine sen-
siblemente creando un moédulo de informacién de "Noticias" (en la columna
derecha de la pantalla) y ubicando dentro las actividades de la agenda. "En-
trevista" y "Articulo" tienen el mismo tratamiento gréfico, y el apartado "Gra-
duado Multimedia" continda estando presente.

El ment de navegacion principal incorpora la opcién de navegacion titulada
"Graduado Multimedia" y desaparecen las opciones "Galeria", "Noticias" y "A
1 clic". En la pagina de inicio, este mena desaparece y se ofrece el acceso a
los contenidos a partir del enlace "Archivo" que hay en el extremo superior
derecho de cada uno de los médulos de informacion.

Tres de las mejoras mas importantes respecto a la version anterior son la incor-
poracioén de un buscador y de un boletin y la posibilidad de enviar materiales
para ser publicados: la primera puerta que Mosaic abre a la participacion.
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Hay diferentes maneras de denominar las fases de un proyecto y de agrupar
las tareas que se incluyen en cada una de estas fases. Mas alla de la manera
de etiquetar las fases y de agrupar las tareas, lo importante es desarrollar el
proyecto siguiendo un proceso iterativo y de disefio centrado en el usuario
(DCU).

1.1. Sobre el desarrollo de este proyecto

El redisefio del 2004 ha sido el altimo. Casi cuatro afios después, los respon-
sables han visto la necesidad de volver a conceptualizarlo.

Un proyecto de redisefio o conceptualizacién deberia ser un proceso iterati-
vo, es decir, cada una de las fases que se listan a continuaciéon puede propoz-
cionar datos y resultados que pueden modificar la fase anterior. Este proceso
constante de revision permite conseguir resultados y conclusiones mejores.
Fase 1. Recopilaciéon de requisitos/basqueda

a) Definici6n de objetivos

b) Estudio de la web actual

c) Analisis de la competencia

d) Definicién de la audiencia

Fase 2. Definicion de la arquitectura de la informacion
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Fase 3. Verificacion (testing) de la interfaz (usabilidad)

Fase 4. Disefio de la interfaz

Fase 5. Maquetacién/programacion

Fase 6. Publicacién

Cada una de estas fases puede tener una o mas tareas, todo dependera del ca-
lendario establecido para desarrollar el proyecto y del presupuesto para hacer-
lo.

En el caso que aqui se expone, analizaremos las dos primeras fases de las seis
que normalmente hay que llevar a cabo para crear un espacio digital (web,
intranet, aplicacion, etc.).

En el proyecto de Mosaic el calendario era muy ajustado, de manera que se
decidi6 obviar la fase 3 de verificacion de la interfaz (usabilidad), y nos cen-
tramos mas en el resto de las fases. La descripcién del proceso seguido en las
tres Gltimas fases no se expone en el presente documento, sino que es objeto
de un caso de estudio aparte.

Actividad
¢En tu opinién ha sido acertado obviar la fase 3 (verificacion de la interfaz)? Si hubiera

presupuesto y tiempo, jconsideras que para las caracteristicas de este proyecto sera fun-
damental? ;Qué opinas?
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2. Actividades del proyecto

A continuacion, se describen las dos fases que se han llevado a cabo para defi-

nir la arquitectura de la informacion, es decir, fase 1, recopilaciéon de reque-

rimientos, y fase 2, definicion de la arquitectura de la informacidn.

2.1. Fase 1. Recopilacion de requerimientos

La recopilacién de requerimientos es una fase clave para el éxito de cual-

quier proyecto.

El objetivo de esta fase es tener una idea clara y cuanto mas detallada
mejor sobre qué quiere el cliente, qué necesita la audiencia, cuales son
las tendencias y caracteristicas de la competencia o de otras webs simi-
lares, etc.

Se trata de recopilar el maximo volumen de informacién existente (do-
cumentacion antigua sobre la web, lista de sugerencias/quejas/pregun-
tas frecuentes recibidas) y hacer las preguntas adecuadas a las personas
adecuadas.

Una buena recopilacién de requerimientos consistira en llevar a cabo

las tareas siguientes:

1) Definir los objetivos del proyecto: valores para comunicar, elementos

clave para comunicar, etc.

2) Estudiar la web actual de Mosaic: aspectos mejorables de la web ac-
tual, es decir, saber cuales son las paginas mas visitadas y las paginas de
entrada, el recorrido que hacen los usuarios cuando llegan a la web y su
comportamiento y patrones de navegacion (tienen una navegacion se-
cuencial, usan el buscador, cuanto tiempo se quedan, cada cuanto vuel-
ven a Mosaic, etc.).

3) Analizar la competencia y los modelos: tendencias del sector, posi-
cionamiento de la competencia o de otras webs similares, buenas prac-
ticas, etc.

4) Conocer a la audiencia: necesidades, expectativas, costumbres, len-
guaje, qué objetivos tiene, qué informacién espera encontrar y de qué
manera le gustaria encontrarla, qué otras publicaciones sigue, etc.

Para optimizar las tareas de la fase de recopilaciéon de requerimientos, es muy
atil redactar un cuestionario (podéis ver el anexo) para ayudar al cliente a

reflexionar sobre los elementos clave del proyecto y revisarlos de manera con-

Nota

Cada proyecto tiene unas ca-
racteristicas diferentes y muy a
menudo el calendario y el pre-
supuesto disponible hacen ne-
cesario eliminar algunas de las
tareas mencionadas.
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junta. Esta revisiéon conjunta hace aflorar informacién cualitativa basica pa-

ra tener una recopilaciéon de requerimientos exhaustiva. Al mismo tiempo,

permite al arquitecto de contenidos obtener informacién de primera mano

sobre el proyecto y hace que su inmersion en el proyecto resulte mas rapida

y sencilla.

2.1.1. Definicion de los objetivos

Al principio del proyecto, los responsables de Mosaic han definido los objetivos

siguientes:

Establecer puentes para el intercambio de conocimiento y actividades en-
tre el mundo académico y el profesional.

Crear una comunidad de expertos formada por docentes, estudiantes y
profesionales con intereses compartidos en el sector emergente del multi-
media, nuevos medios (newmedia) y medios interactivos (interactive media).

Desarrollar contenidos sobre el &mbito tematico del multimedia para con-
tribuir a la divulgacion y a la docencia en el campo.

Dotar al equipo docente del area Multimedia de la UOC de una herramien-

ta de actualizacion profesional y formacion permanente.

Fruto de la revision conjunta con el equipo responsable de Mosaic de los ob-

jetivos iniciales, han surgido otras ideas como las siguientes.

Usabilidad y mejora del acceso a la informacion: aunque se considera
conveniente mantener el ment de navegacién basado en el género perio-
distico o en el tipo de contenidos (entrevistas, articulos, etc.), surge la ne-
cesidad de plantear nuevas maneras de acceder a la informacién, como un
acceso tematico a los contenidos, la mejora del funcionamiento del
buscador (el gestor de contenidos elegido incorpora la funcionalidad de
busqueda y permite una indexacién de contenidos muy efectiva), la nave-

gacion por autores, por etiquetas (tags), etc.

Facilitar la tarea de actualizaciéon de contenidos: para hacerlo, se imple-
mentard un gestor de contenidos. Este hecho, a pesar de que parece que no
tiene una relacién directa con la definicién de la arquitectura de conteni-
dos, si que esimportante a la hora de definir los diferentes wireframes de las
pantallas, que tendran que plantear elementos facilmente implementables
para optimizar al maximo la dedicacion y el coste de implementacién.

Escalabilidad: la conceptualizacién propuesta tendré en cuenta la escala-
bilidad para dar respuesta a futuras necesidades de informaciéon de la re-

vista.

Wireframe

Como ya veremos mds adelan-
te, un wireframe es una version
esquematica de una pantalla
en la cual se especifican las in-
dicaciones gréficas y tecnolégi-
cas necesarias para el desarro-
llo de una solucién basada en
la experiencia de uso.
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¢ Fuente de informacion basica: la revista tiene que ser el espacio de refe-
rencia para cualquier persona interesada en el mundo multimedia. Por lo
tanto, el usuario debe ver rapidamente contenidos de actualidad y tiene

que percibir cierto dinamismo.

2.1.2. Estudio de la web actual

Una buena parte de los proyectos consisten en reconceptualizar webs ya exis-
tentes. En estos casos, la web actual es una excelente fuente de informacién

a la hora de definir la nueva web.

Una fuente de informacién para conocer la web actual es hacer un analisis
heuristico. Los resultados de este andlisis nos permitirdn obtener informacién
sobre aquello que funciona, y que por lo tanto hay que conservar, y aquellos
elementos que hay que mejorar y reformular para la nueva web.

El analisis heuristico

Una vez mas, el hecho de llevar a cabo un analisis heuristico dependerd de las limitaciones
temporales y econémicas. A menudo es complicado convencer al cliente de la necesidad
de hacer este andlisis, puesto que no ve la necesidad de estudiar la situacién actual de la
web si lo que quiere es cambiarla totalmente.

El andlisis heuristico no es la inica manera de conocer qué funciona y qué
no funciona de la web actual: las opiniones de los responsables de la web y,
sobre todo, de su audiencia son también fuentes de informacion muy valiosas.
Este tipo de informacioén se puede extraer de entrevistas (podéis ver el anexo)
y/o de las consultas o comentarios que llegan al buzén de sugerencias o se

reciben en el teléfono de atencion al pablico.
Opiniones sobre la web de Mosaic

A continuacion, se exponen las conclusiones mas destacadas fruto del anéalisis
heuristico y de las entrevistas que se han hecho a los responsables de MOSAIC
y a personas representativas del pablico objetivo.

Poco dindmica: en general, la pagina de inicio y las paginas interiores parecen
muy estaticas y no transmiten la sensacién de que sea una revista viva y en la
cual se puedan encontrar las tltimas tendencias y noticias del sector. En este
sentido, se apunta la idea de dar m4s relevancia a la informacién de actualidad
y hacer mas visible la fecha de publicacién.

Entrevistas

Las entrevistas a usuarios han
servido para conocer su valo-
raciéon de la web actual y sa-
ber también cuéles son sus ne-
cesidades y expectativas que
deben quedar resueltas en la
nueva web.
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mosaic . o o

1) Poca visibilidad del boletin: la suscripcion al boletin tiene muy poca visi-

bilidad y a gran parte de los usuarios les pasa desapercibida esta funcionalidad.

2) Buscador mejorable: no es facil encontrar informacién sobre un tema con-
creto. El buscador ofrece resultados muy amplios que no siempre se presentan

siguiendo el criterio de relevancia.

3) Participacién: Mosaic s6lo ofrece una tnica via de participacion (el envio de
articulos) y no permite la interaccién del usuario para que aporte comentarios,
valore un contenido, proponga temas, haga preguntas, etc. Esta es una gran
asignatura pendiente de Mosaic que se estudiard detenidamente durante el
proyecto de reconceptualizacién que se expone en este caso.

4) Enlaces externos: todos los enlaces que apuntan a una web fuera de Mosaic

no van acompafiados del icono del enlace externo.

5) Diseiio y tipografia: en general el disefio tiene muy buena acogida entre
los usuarios entrevistados, a pesar de que algunos seflalan que el hecho de
utilizar naranjas y rojos para algunos titulos o destacados dificulta la lectura.
El tamario de la tipografia es otro elemento comentado: hay que aumentar su

tamario para facilitar la lectura.
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6) Mentu de navegacion principal mas visible: en las paginas interiores, el
menu de navegacion pasa muy desapercibido y algunos entrevistados comen-
tan la necesidad de darle mds protagonismo.

Contenidos ya visitados: la web no establece el uso de un color diferente para

indicar los enlaces visitados.

Alta calidad de los contenidos: la calidad de los contenidos que se publican
en la revista es un rasgo definidor de Mosaic, por lo tanto, se apuesta por man-

tener esta linea.

Actividad

Analiza la nueva versién de Mosaic (mosaic.uoc.edu) y valora si estos elementos se han
mejorado. Justificalo.

2.1.3. Estudio de la competencia y modelos

El estudio de la competencia permite tener un punto de referencia para
comparar y evaluar las caracteristicas y tendencias de otras webs pare-
cidas a la que tenemos que conceptualizar.

Es recomendable incluir otras webs que no pertenecen directamente al
sector de nuestro cliente, porque con frecuencia se encuentran buenas
practicas que merece la pena valorar y adaptar a nuestro proyecto. Por
ejemplo, en el supuesto de que tuviéramos que hacer la web de una bi-
blioteca, no s6lo habria que analizar webs de otras bibliotecas, sino que
seria interesante ver como son las webs del sector de las librerias para
saber como presentan las novedades bibliograficas, como muestran la
ficha de un libro, de qué manera organizan el menu de navegacion, etc.
Probablemente encontrariamos muchos puntos en comun, puesto que,
simplificando mucho, los dos sectores quieren vender/prestar libros.

El analisis de la competencia ofrece como resultado una lista de conclu-
siones, ideas y buenas/malas practicas muy valiosa para desarrollar la

arquitectura de la informacion de una web.

Después de visitar algunas webs, se ha llegado a la conclusién de que no hay
ninguna revista digital que conceptualmente se pueda considerar cercana a
Mosaic. Las revistas digitales encontradas, normalmente son impulsadas por
un grupo de profesores universitarios que tienen objetivos de divulgacion, aca-
démicos o de investigacién, o bien son revistas de un grupo de profesionales
interesados en la promocion y el debate sobre una temética especifica del &m-
bito. En este sentido, el planteamiento de convertir Mosaic en una comuni-
dad de estudiantes, docentes y profesionales interrelacionados por medio de
la creacion de varios tipos de contenidos sobre la tematica del Multimedia es
original.


http://mosaic.uoc.edu
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Webs recomendadas

Algunas de las webs visitadas por ser consideradas "buenas practicas" son las siguientes:
http://www.gsd.harvard.edu/research/publications/hdm
http://cent.uji.es/octeto

http://www.commarts.com
http://www.eram.cat/mamma/01
http://www.elearnmag.org

http://www.alzado.org
http://www.digitalartsonline.co.uk
http://interactions.acm.org/index.php
http://www.unav.es/fcom/mmlab/index.php

http://www.mmischools.com

2.1.4. Definicion de la audiencia

Uno de los aspectos clave a la hora de conceptualizar una web es conocer
tanto como sea posible al usuario (publico objetivo o target) de la web.

A la hora de definir a la audiencia no podemos decir sélo "todas las personas
que tienen acceso a Internet y a las cuales les interesa el mundo de las nuevas
tecnologias", tenemos que afinar tanto como sea posible y establecer los per-
files de usuarios. Por ejemplo, estudiantes del méster de la UOC, profesorado,
personal interno de la casa, trabajadores del sector, etc.

Sin embargo, ;como podemos averiguar los diferentes perfiles de nuestra

audiencia?

Hay diferentes maneras de averiguarlo: muchas veces el mismo cliente tiene
estudios de marketing que permiten saber qué perfiles utilizan la web, qué
necesitan, como se mueven por Internet, etc. También podemos elaborar una
encuesta en linea y pedir al usuario la opinién sobre la web y su perfil demo-
grafico (por ejemplo: sexo, edad, profesion, estudios).

También puede ser muy util crear "personas". "Personas" es un recurso meto-
dolégico que consiste en la descripcion detallada de una persona y de sus ob-
jetivos. Permite entender para quién disefiamos y nos ayuda a "humanizar" a la
audiencia, a hacerla mas real y menos conceptual. Es decir, la palabra genérica
audiencia se convierte en "Gloria, 33 afios, estudiante del Graduado Multime-
dia de la UOC" o en "Marcos, profesor de disefio grafico de 43 afios". Por lo
tanto, cada tipo de usuario tiene una ficha de "Personas" en la cual se recogen
los datos sociodemograficos basicos (edad, sexo, estado civil, lugar donde vive,
profesion, nivel de estudios, etc.), los objetivos que puede tener para visitar la


http://www.gsd.harvard.edu/research/publications/hdm/
http://cent.uji.es/octeto
http://www.commarts.com/
http://www.eram.cat/mamma/01
http://www.elearnmag.org/
http://www.alzado.org/
http://www.digitalartsonline.co.uk/
http://interactions.acm.org/index.php
http://www.unav.es/fcom/mmlab/index.php
http://www.mmischools.com/
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futura web, sus aficiones, etc. Esto, a la hora de pensar sobre cualquier aspecto
de la futura web, nos permite ponernos en la piel de cada usuario y hacernos
mas facil la tarea de pensar qué haria, como navegaria y qué esperaria encon-

trar cada uno de ellos.

Una vez detectados los diferentes perfiles, lo mejor es hablar con ellos para
conocer de primera mano sus opiniones, necesidades, comentarios. Compar-
tir un rato con los usuarios nos aportara informacién muy valiosa y nos per-
mitird saber qué es lo que esperan, qué es lo que buscan y de qué manera se

comportan cuando visitan una web como la que estamos conceptualizando.
La audiencia de Mosaic

En el caso de Mosaic, no se ha tenido acceso a estudios previos ni se ha podido
hacer una encuesta en linea. Por esta razon, se han definido los diferentes
perfiles con el cliente. Estos petfiles de audiencia son:

e Estudiantes y futuros estudiantes del Graduado Multimedia
e Profesionales del &mbito de la comunicacién interactiva, multimedia, etc.
e Profesorado del ambito de la comunicacién interactiva, multimedia, etc.

¢ Cualquier persona interesada en las herramientas y aplicaciones de las TIC

Para cada uno de los cuatro perfiles definidos, se buscan representantes para
convocarlos a una reunién o, como ultimo recurso, se les envia un cuestiona-
rio para que lo respondan por correo electrénico. Si el proyecto lo permite, 1o
mas indicado es hacer reuniones individuales o de grupo con cada uno de los
diferentes perfiles (es decir, no mezclar perfiles de audiencia), puesto que las
necesidades y opiniones de cada uno de ellos pueden ser radicalmente dife-
rentes y la reunion podria convertirse mas en una discusion sobre los distintos
puntos de vista que en una recopilaciéon de opiniones y necesidades.

A continuacién, se detallan algunas de las preguntas hechas y un resumen de
las respuestas recibidas (dependiendo del proyecto, las preguntas formuladas

seran diferentes):

e ;/Qué buscais cuando visitais Mosaic? Informacion de actualidad sobre el
ambito tematico, opinién de expertos, practicas docentes, recursos y téc-
nicas para el desarrollo profesional.

e ;/Qué motivos os llevan a visitar Mosaic? Actualizar conocimientos y for-

marse, resolver un problema concreto académico (estudiantes, docentes).

e ;Qué valorais de esta publicacién? La perdurabilidad en un entorno muy
volatil; la calidad de los contenidos y la seriedad de la linea editorial; el
hecho de que depende de la UOC; el formato de algunos contenidos, sobre

todo las entrevistas; el hecho de que se tocan temas nuevos y de actualidad.
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e ;Con qué frecuencia visitais Mosaic? Mayoritariamente, una vez al mes.

e ;Qué elemento mejorariais? Incorporar RSS, los resultados del buscador,
el disefio grafico.

En este tipo de reuniones, es muy importante estar atentos a todos los comen-
tarios que surgen; muchas veces, un comentario que puede parecer insignifi-
cante se convierte en la clave del proyecto. Las preguntas tienen la funcion de
conducir la reunién y dar pie al intercambio de ideas entre los asistentes. Hay
que recordar que si queremos hacer una web a la medida de los usuarios, su

opinién y necesidades deben ser los ejes centrales de nuestro trabajo.

A partir de aqui, se construyen diferentes "personas". A continuacion se mues-
tra un ejemplo de esto:

Gloria Lopez, 33 afos, estudiante de Graduado Multimedia
de la UOC

Cita: “Dispongo de muy poco tiempo y me gustaria que
Mosaic me ofreciera aquellos contenidos que son
indispensables para estar al dia sobre el sector.”

Backround personal: Gloria es madre de un nifio de 3
afnos. Empezo6 la carrera de Magisterio, pero no la llegé

a acabar. No trabaja, porque prefiere dedicar su tiempo

a la familia. Casi cada dia se conecta a Internet, sobre
todo para consultar consejos sobre codmo educar a su hijo.
Quiere montar un negocio (totalmente virtual) relacionado
con el mundo de la infancia y por esta razon se inscribio
en el Graduado Multimedia.

Objetivos: Encontrar en un Gnico lugar aquellos contenidos
de interés que le aporten conocimiento. Estar al dia de lo que
pasa en el sector, conocer diferentes perfiles de las personas
que se dedican al mundo multimedia.

Actividad

¢Cudles considerais que son los puntos fuertes y débiles de este tipo de recurso metodo-
16gico? ;COmo se reflejan en este caso concreto de Mosaic?

Cread un nuevo ejemplo de "persona" aplicando alguno de los petfiles de audiencia de
la lista de mas arriba.

2.2. Fase 2: Definicion de la arquitectura de la informacion

La arquitectura de la informacioén es el proceso de organizar, mostrar y etique-
tar los contenidos y disefiar la navegacién. Una buena arquitectura de la infor-
macion hace que una aplicacién / pagina web sea mas facil de utilizar, puesto

que el usuario encuentra de manera rapida y facil la informacioén que necesita.

2.2.1. El arbol de contenidos

El arbol de contenidos muestra de manera esquemadtica la relaciéon entre las
diferentes paginas de una web, la manera en que se organizaran los contenidos
y los titulos de las opciones de navegacion. Los arboles de contenidos pueden

hacerse tan complejos como se quiera y tan grandes como sea necesario.
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En el mercado hay diferentes herramientas informaticas (gratuitas y de pago)
para representar arboles de contenidos (Visio, Omnigraffle, Mind Manager,
Azure, etc.), pero a menudo, y sobre todo en el caso de arboles de contenidos
extensos, la opcion mas frecuente y facil es utilizar Excel, puesto que permite
editar los cambios de una manera rapida y agil.

Los arboles de contenidos pueden utilizar un cédigo de colores para propor-

cionar informacion adicional. En este caso:

Linea editorial

Resultados busqueda

RSS y suscribete a
Mosaic

De qué hablamos
Noticias Agenda

Articulo 1
Ficha autor I

Entrevista 1 |

e En color verde figuran las opciones de navegacion principales: "Entrevis-

"

tas", "Articulos", "Experiencias" y "Recursos". Cada una de estas opciones
principales agrupa tantas opciones de segundo nivel como sean necesarias

(N entrevistas, N articulos, N experiencias y N recursos).

e En color grana se muestran los contenidos que figuran en la pagina de
inicio, pero que no forman parte del menu de navegacion principal: "No-
ticias", "Agenda" y "De qué hablamos" (nube de etiquetas o tags). Cada tag
tendra una péagina propia con los contenidos que se han etiquetado con
aquel tag.

e El color azul indica las opciones que figuran en todos los pies de pagina.

¢ FEl color negro sirve para indicar las opciones de navegacién que se ubican

en la cabecera de todas las pantallas, que en este caso so6lo es el buscador.
El menu de navegacion principal

Se decidi6 seguir la opcién més continuista de conservar el ment de navega-
cién basado en las diferentes tipologias de contenidos o formatos: "Entre-
vistas", "Articulos", etc. Cada una de estas opciones principales de navegacién
tiene una pantalla en la que se hace una lista de los diferentes elementos o los
agrupa, es decir, la pantalla "Entrevistas" enlaza con una lista en la que figuran
todas las entrevistas (que enlazan con la ficha de entrevista correspondiente)
y en la cual se destaca la entrevista mas reciente. Este mend, sin embargo, se

complement6 con una navegacion tematica representada en la pagina inicial
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por una nube de etiquetas "De qué hablamos" y etiquetando todos los conte-
nidos para ayudar al usuario a encontrar informacién relacionada con lo que

acaba de leer o que lo complementa.

Ademas de esto, hay otros tipos de contenidos que no tienen suficiente rele-
vancia para estar presentes en el ment de navegacion principal, pero que si se

ubican en la pagina inicial: "Noticias" y "Agenda".

Actividad

¢De qué otra manera organizariais y representariais el arbol de contenidos?
2.2.2. Wireframes
Pantalla principal (home)

Descripcion de los elementos principales de la pantalla principal (home):

1) En el apartado "Esta semana destacamos" se resaltara cualquier informacion
que se considere importante: una actividad, una entrevista. Para evitar confu-
siones, el contenido destacado pertenece al namero actual de la revista y no

volverd a figurar en el apartado "En este namero".

2) Todos los elementos de contenidos llevaran la fecha, el nombre del autor y
la categoria (noticia, agenda, recursos, entrevista, etc.). En el caso de las noti-
cias y las actividades, no figurara el nombre del autor. El nombre del autor y
la categoria (que coincide con las opciones del ment de navegacion principal
"Entrevista", "Articulos", "Experiencias" y "Recursos") serdn enlaces a las pagi-
nas de la lista de contenidos de aquel autor o la lista de contenidos de aquella
categoria, respectivamente.

3) Cada categoria tendréa asociada un color o una tipografia.
4) Las actividades de la agenda y las noticias no tendran una pagina de detalle,

puesto que siempre seran enlaces externos y, por lo tanto, habra que avisar al

usuario con el icono de enlace externo.
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mosaic 8'g

comunicacién multimedia

Esta semana destacamos

Titulo informacion: Lorem ispum dolor lorem ipsum dolo
20/05X09 | Tomas Redriguez | Categoria

Cras lectus. Sed imperdiet placerat est.
Etiam accumsan felis eget ligula. Proin
auctor.Cras lectus. Sed imperdiet
placerat est. Etiam accumsan felis eget
ligula

Etiquetas: Lorem Ipsum Door Lorem Ipsum

[Eneste nimero \10 mas leido

Titulo informacion: Lorem ispum dolor lorem ipsum dolo
20/05/08 | Tomds Radriguez | Categaria

’v‘ Titulo informacion: Lorem ispum dolor lorem dlore kidife | ipsum
AN

20/05/09 | Tomés Rodriguez | Categoria

Titulo informacién: Lorem ispum dolor lorem
dlore kidife | ipsum
20105108 | Tomas Redriguez | Categaria

(3 S

Linea editorial | Contactar | Participa | Mapa web [l RSS | Suscribete 8 Mosaic

Sohel bS5 S

<JUOC e

s

Entrevistas Anlculos‘ Elperiencias‘ Recursos

¢De qué hablamos?

Suspendisse ut PUIUS Suspendisse msuque lorem ipsum
dolor w=icue lOTEM ipsum dolor Suspendisse ut PUrUS
Suspendisse irstique lorem ipsum dolor rissque |Or€M ipsum
dolorut purss SUSPENAISSE triesaue lorem IPSUM dolor

istique
Noticias Todas las noticias
20105109

Titulo noticia: Lorem ispum do

Cras lectus. Sed imperdiet placerat est

Felis eget ligula. diet placerat est. Etam ac
200509

Titulo noticia: Lorem ispum dolor lorem ipsum dolo
Cras lectus. Sed imperdiet placerat est. Etiam accu

200509

Titulo noticia: Lorem ispum dolor lorem ipsum dolo

Cras lectus. Sed imperdiet placerat est. Etiam accumsan felis eget ligula
diet placerat est. Etiam accumsan felis eget ligula.

Agenda

Todas las actividades

200509, 19 30h

Titulo actividad: Lorem ispum dolor lorem ipsum dolo

201
Titulo actividad: Lorem ispum dolor lorem ipsum dolo

9. 19300

20/05/09, 19.30h
Titulo actividad: Lorem ispum dolor lorem ipsum dila

N°T1106/2009 | ISSN: 42489-234324
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Lista de articulos/entrevistas

Elementos principales de esta pantalla:

1) "En este niimero": articulo destacado con el titular, una breve entradilla o
descripcion, la fecha, el autor y los comentarios y una fotografia (que puede

ser opcional).

2) El resto de los articulos se presentan en dos columnas. Pueden incluir una
fotografia y siempre figurara el titular, la entradilla, la fecha, el autor y los

comentarios.
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m‘qsaic l.g JJUOC e

Entrevistas | Articulos | Experiencias | Recursos

°En este nimero:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit

Suspendisse ut purus. Suspendisse tristique. Cras et sem at odio porttitor mattis
Donec dignissim ornare tortor. Donec lectus turpis, tempor id, cursus vitae,
eleifend in, risus. Aenean turpis.

20/08/09 | Tomas Rodriguez |

w_orem ipsum dolor sit amet, consectetuer Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
Lorem ipsum dolor sit amet
adipiscing elit ruec lectus

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
por id adipiscing elit ruec lectus turpis, t
cursus vitae, eleifend in, risus. Aenean turpls.

20105008 | Tomas Rodriguez | Sin comentarios

20/05/09 | Tomas Rodriguez | Sin comentarios

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
Lorem ipsum dolor sit amet, co t
lectus turpis, tempor id, curs
turpis

er adipisci
eleifend in

Aenean

2010808 | Tomas Rodriguez | Sin comentarios

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Lorem ipsum dolor sit amy

lectus turpis, tem

Lore um dolor sit amet tuer adipiscing elit ruec : A nean

rpis en Cursus vite X i
lectus turpis. tempor id. cur: eleifond in, risus. Asneen turpis empor id, cursus vitae, eleifend in, risus. Aenean turpis
turpls empor id, cursus vitae, eleifend in, risus. Aenean turpis

20/08/09 | Tomas Rodriguer | Sin comentarias 20/05/09 | Tomas Redriguez | 3 comentarios

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

Lorem ipsum dolor sit amet.
lectus turpis, tempor id, cursu
turpis

etuer adipiscing elit ruec

Aenean

20108/09 | Tomas Rodriguez | 3 comentarios

2010508 | Temas Radriguez | Sin comentarios

< Anterior Pagina 1de 6 Siguiente >

Linea editorial | Contactar | Participa | Mapa web [ RSS | Suscribete a Mosaic N°T71106/2009 | ISSN: 42489-234324

w -u?u-w Los sextos y materiales publicadas en esta revisa estin regulados, saho que se indique o contrano, por una icenci Reconocimiento- NoCamercial-SmObraDerivada 2 § de Creative Commons

Ficha articulo

La estructura de la ficha de articulo es la siguiente:

1) "Hilo de Ariadna" o ruta de navegacion para ayudar a ubicar al usuario den-
tro del arbol de contenidos y darle una herramienta mas de navegacion.

2) Titular, subtitulo, fecha, autor y nimero de comentarios hechos. El cuerpo
del articulo podrd incluir imégenes y/o videos. A continuacion, se mostraran
las palabras clave de aquel articulo; cada una serda un enlace a una lista de
contenidos etiquetada con la misma palabra clave.

3) En la parte inferior se presentara un enlace para volver a la lista de articulos
(el usuario también podra volver a la lista de articulos haciendo clic sobre la

opcion "Articulos" del ment de navegacion principal y en el hilo de Ariadna).

4) Menu de herramientas de funcionalidades formado por "Comparte", "En-

LAl

via", "Comenta" e "Imprime".
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5) "Sobre el autor": médulo de informacion para dar mas informacién sobre
el autor del articulo.

6) "Enlaces": moédulo de enlaces de interés relacionados con el articulo.

7) "Ademas en este namero": acceso a todos los contenidos del Gltimo niimero
de la revista.

mosaic s’y P —

do Catalunya

Jo

D“" i Tt Entrevistas | Articulos ’ Experiencias ‘ Recursos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

o Comparte Envia Comenta Imprme
i ut purus. i tristique. Cras et sem at odio porttitor
mattis. Donec dignissim ornare tortor.
[ unceom oce I Facesoox

oo-osuq | Tamas Radriguez | 3 comentarios [ [ wvseace b YAH00 Bz

Lorem ipsum dolor sit amet, cor ipiscing elit. ut purus. Suspendisse @ Pemanx

tristique. Cras et sem at odio porttitor mattis. Donec dignissim ornare tortor. Donec lectus turpis,

tempor id, cursus vitae, eleifend in, risus. Aenean turpis. Mauris ultricies quam malesuada ligula o Sobre el autor
Vivamus neque. Maecenas arcu lacus, bibendum in, pretium ut, imperdiet a, augue. Vivamus lorem

velit, placerat non, porta sit amet, iaculis nec, est. Proin scelerisque lectus quis lectus. Integer felis.

Nombre Apellidos
Duis sagittis auctor eros. Vivamus porta lacus id pede. Nulla scelerisque lorem ut quam. pe.

Cargo/Profesion

Edad
Cras lectus. Sed imperdiet placerat est. Etiam accumsan felis eget ligula. Proin auctor, nibh sed
volutpat pellentesque, tortor lectus nceptos himenaeos. > Otros articulos del autor
Amplise
o Enlaces
Imagen / video Suspendisse tristique [
Suspendisse ut purus. Suspentique [
Suspendisse tristique [®
Pie de foto Suspendisse ut purus. Suspentique [
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit Suspendisse tristique [

Suspendisse ut purus. Suspendisse Iristique. Cras et sem at odio porttitor mattis. Donec dignissim

y Suspendisse ut purus. Suspentigue
omare tortor. Donec lectus turpis, tempor id, cursus vitae, eleifend in, risus. Aenean turpis. uspencisse ulpu spentique (&

Ampli .
2 o Ademés en este nimero...
- 201050091 Luis Nofiez
Suspendisse tristique -
Imagen / video ]
R 2010509 Luis Nufez
}A Suspendisse ut purus. Suspentique
200050091 Luis Nafez
Pia 8 foto Autor Suspendisse ut purpendisse tristique
Suspendisse potenti 200! Luls Sifiec
Donec faucibus. Nunc placerat justo et dolor lobortis aliquet. Vestibulum suscipit, nunc ut laoreet S ' § nee .. Suspendis
porttitor, massa nulla ultricies sem, ut blandit dolor justo ut lorem. Suspendisse ut purus. Suspendisse. ||
v
Etiquetas: Lorem Ipsum Door Lorem Ipsum
°|r al listado de articulos
Linea editorial | Contactar | Participa | Mapa web ! RSS | Suscribete a Mosaic N®71106/2009 | ISSN: 42489-234324

Los lextas y meaneriales publicados en esta revista estin mgulados, salvo que se indique ko contrario, por Lna licsncia Reconacimienio-NoComerciak SinOtraDerivads 2.5 de Creative Commons

Ficha entrevista

La estructura de la ficha de entrevista es la siguiente:

1) Titular, subtitulo, fecha, autor y nimero de comentarios hechos.

2) El cuerpo de la entrevista podra incluir imagenes y/o citas del entrevistado.
3) A continuacién se mostraran las palabras clave de aquella entrevista, y cada

una sera un enlace a una lista de contenidos etiquetada con la misma palabra
clave.
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4) "Acerca de": modulo de informacion para dar mas informacion sobre el

entrevistado.

5) "Ademas en este niimero": acceso a todos los contenidos del Gltimo namero

de la revista.

osaic 8%

Universitat Oberta

<juoc

ut purus.
mattis. Donec dignissim ornare tortor.

tristique. Cras et sem at odio porttitor

20005009 | Tomas Rodriguez | 3 comentarios

Lorem ipsum dolor sit amet, g elit. ut purus,
Suspendisse tristique. Cras et sem at odio porttitor mattis. Donec dignissim ornare
Donor. Donec lectus turpis, tempor id, cursus vitae, eleifend in, risus. Aenean turpis.

Mauris ultricies quam ligula. Vi neque. arcu lacus, bibendum
in, pretium ut, imperdiet a, augue. Vivamus lorem velit, placerat non, porta sit amet,
iaculis nec, est. Proin scelerisque lectus quis lectus. Integer felis. Duis sagittis auctor
eros. Vivamus porta lacus id pede. Nulla scelerisque lorem ut quam.

¢Cras lectus. Sed imperdiet placerat est. Etiam accumsan felis eget ligula. Proin auctor
nibh sed volutpat pellentesque, tortor lectus nceptos himenaeos?

Donec faucibus. Nunc placerat justo et dolor lobortis aliquet. Vestibulum suscipit, nunc ut laoreet
porttitor, massa nulla ultricies sem, ut blandit dolor justo ut lorem. Maecenas at augue eget ante
consectetuer tempor. Duis at magna id pede vestibulum accumsan. Suspendisse at massa.
Proin eleifend. Vestibulum interdum. Mauris pellentesque. Vivamus mollis viverra elit. Aliquam
vulputate nisl dapibus elit. Ut ut dui ut libero sagittis malesuada. Sed in lectus.

Suspendisse ut purus. Suspendisse

X'l orem ipsum dolor sit amet, consectetuer  tristique. Cras et sem at odio
p!

dipiscing elit. S di ut purus” porttitor mattis.
¢Cras lectus. Sed imperdiet placerat est. Etiam accumsan felis eget ligula. Proin auctor
nibh sed volutpat pellentesque, tortor lectus nceptos himenaeo:

Donec faucibus. Nunc placerat justo et dolor lobortis aliquet. Vestibulum suscipit, nunc ut laoreet
porttitor, massa nulla ultricies sem, ut blandit dolor justo ut lorem. Maecenas at augue eget ante

consectetuer tempor. Duis at magna id pede vestibulum accumsan. Suspendisse at ma.
¢Cras lectus. Sed imperdiet placerat est. Etiam accumsan felis eget ligula. Proin auctor
nibh sed volutpat pellentesque, tortor lectus nceptos himenaeo:

Donec faucibus. Nunc placerat justo et dolor lobortis aliquet. Vestibulum suscipit, nunc ut
laoreet porttitor, massa nulla ultrici

o Etiquetas: Lorem Ipsum Door Lorem Ipsum

Ir al listado de entrevistas

Linea editarial | Contactar | Participa | Mapa web . RSS | Suscribete a Mosaic

de Catalunya
omantecieh muttimedia T 0D
o
E ‘ Articulos R
Mo > Enrergias > Thao enireva
Entrevista a: Nombre y Apellidos
B N N Comparte Emwla Comenta Imprime

om:erca de...

Nombre Apellidos
Cargo/Profesion
Edad

Suspendisse ut purus. Suspendisse tristique.
Cras et sem at odio porttitor mattis. Donec
dignissim omare tortor. Donec lectus turpis,
tempor id, cursus vitae, eleifend in, risus. Aenean
turpis.

Suspendisse ut purus. Suspendisse tristique
Cras et sem at odio porttitor mattis. Donec
dignissim omare tortor. Donec lectus turpis,
tempor id, cursus vitae, eleifend in, risus. Aenean
turpis.

Enlaces

Suspendisse tristique [®
Suspendisse ut purus. Suspentigue [

Suspendisse tristique [

wdemAS en este numero...

20005091 Luls Nufez
Suspendisse tristique

RN 20105091 Luis Nufiez

M Suspendisse ut purus. Suspentique
Sz 20051091 Luis Nufiez
’A‘ Suspendisse ut purpendisse tristique

20809 Lins Nuner
Suspendisse ut purus. Suspendisse.

N°71106/2009 | ISSN: 42489-234324

Las fextos y maseriales publicados en esta revista estin regulados, salvo que se ndique ko contrario, por una licencia

2.5 de Creative Commons.

Lista de recursos

La estructura de la pantalla de la lista de recursos:

1) Cada recurso tendra la informacién siguiente:

Fecha y autor del recurso. Titulo del recurso. Descripcién y archivo o archivos

asociados.

2) En la parte inferior de esta pantalla (y también del resto de las listas) figurara

un paginador.




CC-BY » PID_00157646 25

Arquitectura de la informacién de la v3 de Mosaic

mosaic & o’ aU0C oo

comunicacién multimedia

vco Jo

Artlculos‘ perienci; ‘Recursos
Mg > Reorses

Recursos < Anterior Pégina 1 de 6 Siguiente >

20005009 | Tomas Radriguez
ontulo recurso: Lorem ispum dolor lorem ipsumdsgf fgdsg sdf dolo (| . PDF 450 kb)
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, web luctus
20105009 | Tomas Radrig
Titulo recurso: Lorem ispum dolfdgs dfsgsdf gfdg or lorem ipsum dolo ( A|.PDF 450 kb)
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, web luctus.er adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vesti

20/08/09 | Tomas Rodriguez
Titulo recurso: Lorem ispum dolor lorem ipsum dolo { A/ PDF 450 kb)
Lorem ipsum dolor sit amet, cor eliter elit. Pque vel, aliquet eu, vesti

200809 | Tomas Rodriguez

Titulo recurso: Lorem ispum dolfdgs dfsgsdf gfdg or lorem ipsum dolo ( _A|.PDF 450 kb)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget diam Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, web luctus.er adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vesti

20005009 | Tomas Rodr
Titulo recurso: Lorem ispum dolor lorem ipsumdsgf fgdsg sdf dolo ( A|. PDF 450 kb)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, web luctus

20105009 | Tomas Radriguer

Titulo recurso: Lorem ispum dolfdgs dfsgsdf gfdg or lorem ipsum dolo ( /. PDF 450 kb)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget diam Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, web luctus.er adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vesti

200509 | Tomas Rodriguez
Titulo recurso: Lorem ispum dolor lorem ipsum dolo { A/, PDF 450 kb)
Lorem ipsum dolor sit amet, cor eliter elit. Pque vel, aliquet eu. vesti

200509 | Tomas Rodriguez

Titulo recurso: Lorem ispum dolfdgs dfsgsdf gfdg or lorem ipsum dolo ( A, PDF 450 kb)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, web luctus.er adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vesti

2000809 | Tomas Redriguez

Titulo recurso: Lorem ispum dolfdgs dfsgsdf gfdg or lorem ipsum dolo ( A| PDF450kb)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget diam Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, web luctus.er adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vesti

°< Anterior Pagina 1de 6 Siguiente >

Linea ediorisl | Contactar | Participa | Mapa web [ RSS | Suscribete & Mosaic N°T1106/2009 | ISSN: 42489-234324

Los %axios y materiales publicados en esa revis:a estan reguiados, saho qua 56 INdique 1o contrano, por una Icence Reconacmianto-NoComarcisl-SnObraDearivada 2 § da Creativa Commons

Resultados de la basqueda

La pantalla de resultados de la basqueda se estructura de la manera si-
guiente:

1) Campo de basqueda con la palabra clave buscada por el usuario.

2) Cada resultado tendréd un titulo y una descripcion en la que se mostraran
en negrita la palabra o palabras clave buscadas por el usuario, si figuran.

También ir4d acomparfiado de un icono o una imagen correspondiente a su

categoria y la fecha, el autor, la categoria y los comentarios recibidos.
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o Resultados blsqueda
Web

Resultados encontrados para: Web

<JUOC Lz

nicio Jc

Entrevistas ‘ Articulos | Experiencias ‘ Recursos

°< Anterior Pégina 1 de 6 Siguiente >
oY

Titulo informacién: Lorem ispum dolor lorem ipsumdsgf fgdsg sdf dolo
o Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, web luctus

2000804 | Tomss Radriguez | Categaria | 3 comentarios

N Titulo informacién: Lorem ispum dolfdgs dfsgsdf gfdg or lorem ipsum dolo

N Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, web luctus er adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vesti
2000509 | Tomas Rodriguez | Categoria | Sin comentaros

Titulo informacién: Lorem ispum dolor lorem ipsum dolo
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit
20005/09 | Tomds Radriguez | Categaria | Sin comentarios

Lorem ipsum dolor sit amet, cor ip g elit er adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vesti
2010509 | Tomss Radriguez | Categaria | Sin comentarios

- Titulo informacién: Lorem ispum dolor lorem ipsum dolo

2% Titulo informacién: Lorem ispum dolor lorem ipsum dolo
’ 4 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
2000509 | Tomds Rodriguez | Categoria | Sin comentarios

Titulo informacién: Lorem ispum dolofdg fgsdg r lorem ipsum dolo
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, web luctus. er adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vesti

200809 | Tomas Radriguez | Categaria | 3 comentarios | Sin. comentarios

. Titulo informacién: Lorem ispum dolor lorem ipsum dolo
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, web luctus

200609 | Tomas Radriguez | Categaria | 3 comentarios

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, web luctus.

2006/09 | Tomas Radriguez | Categoria | 3 comenta

W Titulo informacién: Lorem ispum dolor fg sf gfs gfs gf gsd lorem ipsum dolo

- Titulo informacién: Lorem ispum dolor lorem ipsum dolo
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit
20/05/09 | Tomds Radriguez | Categaria | Sin comentarios

’v‘ Titulo informacién: Lorem ispum dolor lorem ipsufs gfs gfs fsgm dolo
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, web luctus

2000509 | Tomss Radriguez | Categaria | 3 comentarios

< Anterior Pagina 1de 6 Siguiente >

Linea editorial | Contactar | Participa | Mapa web [ RSS | Suscribete a Mosaic N* 711062009 | ISSN: 42489-234324

st s . salvo g ique ko contraio, por una licencia Reconocimiento-NoComertiak SinObraDerivada 2.5 de Cressive Commars

Pagina de etiquetas (tags)

El usuario llegara a esta pantalla haciendo clic en una de las palabras clave de
la nube de tags de la péagina inicial (";De qué hablamos?") o haciendo clic en

las palabras clave situadas al final de cada articulo o entrevista.

Esta pantalla mostraré la informacion siguiendo el mismo esquema que la pan-
talla de resultados de la bausqueda, y cuando la palabra clave o etiqueta sobre
la cual ha hecho clic el usuario salga en el titulo o la descripcién de cada ele-

mento, se mostrara en negrita.
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Hams > 408 Qué NaRamgs? > Novie efigueta

Etiqueta: Web < Anterior Pégina 1 de 6 Siguiente >

A i on se todos los que tienen “Web" como palabra clave:

Titulo informacién: Lorem ispum dolor lorem ipsumdsgf fgdsg sdf dolo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, web luctus

2000509 | Tomds Rodriguez | C

ogoria | 3 comentarios

’V‘ Titulo informacién: Lorem ispum dolfdgs dfsgsdf gfdg or lorem ipsum dolo
2N Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, web luctus.er adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vesti
20005/09 | Tomés Rodriguez | Categoria | Sin comentarios

Titulo informacion: Lorem ispum dolor lorem ipsum dolo o .
Lorem ipsum dolor sit amet, eliter elit. Pque vel, aliguet eu, vesti
200080 | Tomds Radriguez | Categaria |1 Sin comentarios

W Titulo informacién: Lorem ispum dolor lorem ipsum dolo
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
20005108 | Tomés Rodriguez | Categoria | Sin comentanos

Titulo informacioén: Lorem ispum dolofdg fgsdg r lorem ipsum dolo
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, web luctus. er adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vesti
20005109 | Tomas Rodriguez | Categoria | 3 comentarios | Sin comentanos

Titulo informacién: Lorem ispum dolor lorem ipsum dolo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, web luctus.

20005/09 | Tomds Rodriguez | Categoria | 3 comentarios

Titulo informacién: Lorem ispum dolor fg sf gfs gfs gf gsd lorem ipsum dolo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, web luctus.

2000509 | Tomas Rodriguez | Categoria | 3 comentarios

=

Titulo informacion: Lorem ispum dolor lorem ipsum dolo
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
200080 | Tomds Rodriguez | Categaria | Sin comentaris

Titulo informacién: Lorem ispum dolor lorem ipsufs gfs gfs fsgm dolo
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuelerisque vel, aliguet eu, vestibulum eget, web luctus

2000804 | Tomds Rodriguez | Categaria | 3 comentarios

=

< Anterior  Pagina 1de 6 Siguiente >

Lines edilorial | Conactar | Pariicipa | Mapa web [ RSS | Suscrivete s Mosaic N° 71 106/2009 | ISSN: 42489-234324

Los tetos y malerisls esta revisia salvo ql ique Jo contrario, por una licencia ReconocmienioNoComercish- SinObraDerivada 2.5 de Creative Commons,

Lista de noticias/actividades

La lista de noticias y también de actividades recopilara todas las noticias/acti-

vidades ordenadas cronolégicamente.

1) Cada noticia/actividad tendrd una fecha, un titular y una breve descripcion
(en el caso de las actividades, también incluira la hora de inicio del acto). Todas

las noticias seran enlaces externos y, por lo tanto, deberan incluir el icono

correspondiente. Opcionalmente, podran llevar una imagen.
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Entrevistas = Articulos Expnrhnclu‘ Recursos

Homa > Noticas

Noticias < Anterior Pagina1de6 Siguiente >

2005109

Titulo noticia: Lorem ispum dolor lorem ipsumdsgf fgdsg sdf dolo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, web luctus

20005109
Titulo noticia: Lorem ispum dolfdgs dfsgsdf gfdg or lorem ipsum dolo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuelerisque vel. aliquet eu, vestibulum eget, web luctus.er adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu. vesti

20005009
Titulo noticia: Lorem ispum dolor lorem ipsum dolo
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit er adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vesti

2000509
Titulo noticia: Lorem ispum dolor lorem ipsum dolo
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

200509

Titulo noticia: Lorem ispum dolofdg fgsdg r lorem ipsum dolo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliguet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit amet,
cor isque vel, aliquet eu, eget, web luctus, er adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vesti

200509

Titulo noticia: Lorem ispum dolor lorem ipsum dolo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, web luctus

200509

Titulo noticia: Lorem ispum dolor fg sf gfs gfs gf gsd lorem ipsum dolo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, web luctus.

200509

Titulo noticia: Lorem ispum dolor lorem ipsufs gfs gfs fsgm dolo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, web luctus.

200509
Titulo noticia: Lorem ispum dolor lorem ipsum dolo
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit

< Anterior Pagina 1de 6 Siguiente >

Linea editorial | Contactar | Participa | Mapa wob [ RSS | Suscribete a Mosaic N°T1106/2009 | ISSN: 42469-234324

P ——— O

Ficha autor

2) Cada autor que tenga contenidos en Mosaic tendra una ficha como esta con

su nombre, edad y profesién y una breve biografia.

3) A continuacién se presentaran los contenidos que tenga publicados en la

revista con el titular, fecha, comentarios y descripcion.
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Hams > Nomore ator v
Nombre autor
Cargo/Profesion
Edad
o Breve CV: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetuelerisque vel, aliquet eu, vestibulum eget, uctus,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Pque vel, aliquet eu, vestibulum eget, diam Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuelerisque vel, aliguet eu, vestibulum eget, uctus.

Articulos de este autor

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer | 20/05/09 | 3 comentarios
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit ruec lectus turpis, tempor id, cursus vitae, eleifend in, risus. Aenean turpis

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer | 20/05/09 | 3 comentarios
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit ruec lectus turpis, tempor id, cursus vitae, eleifend in, risus. Aenean turpis empor id
cursus vitae, eleifend in, risus. Aenean turpis empor id, cursus vitae, eleifend in, risus. Aenean trpis

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer | 20/05/09 1 3 comentarios

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit ruec lectus turpis, tempor id, cursus vitae, eleifend in, risus. Aenean turpis
empor id, cursus vitae, eleifend in, risus. Aenean turpis empor id, cursus vitae, eleifend in, risus. Aenean turpis.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer | 20/05/09 | 3 comentarios

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit ruec lectus turpis, tempor id, cursus vitae, eleifend in, risus. Aenean turpis
empor id, cursus vitae, eleifend in, risus. Aenean lurpis empor id, cursus vitae, eleifend in, risus. Aenaan turpis

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer | 20/05/09 | 3 comentarios
Lorem ipsum dolor sit amet, cons
cursus vitae, eleifend in, risus. Aene

tetuer adipiscin

ruec lectus turpis, tempor id, cursus vitae, eleifend in, risus. Aenean turpis empor id
rsus vitae, eleifend in, risus. Aenean turpis.

Linea editorial | Consacsar | Participa | Mapa web ' RSS | Suscribete a Mosaic N* 711082009 | ISSN: 42489.234324
Los teatos y materiakes Publicados an esta revsta estén reguiados, 530 que 5 KU 1o convano, por una licancia Recanoormianto-NoGomerciak-SinObraDertvada 2.5 de Creatie Commons.

Suscripcion y RSS

La pantalla de RSS y suscripcion al boletin se presentara en dos columnas y en
la parte superior se destacara el servicio de RSS.

1) En la columna de la derecha figurara la lista de boletines anteriores con la
fecha y el enlace para recuperar aquel boletin.

2) En la columna izquierda, se mostrard una caja de texto para introducir la
direccién electrénica y suscribirse al boletin.
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tgms > RES y Suscrpoen al bolletin

osaiC e g

RSS y suscripcion al boletin

Boletines anteriores

Novedades de Mosaic en RSS

<JUOC ez

§O

Entrevistas ‘ Aniculos‘ Experiencias ‘ Recursos

Suscribete

°Bolalin n°1 120/05/09
Boletin n°2 1 20/03/09
Boletin n°3 | 20/03/08
Boletin n°4 1 20/05/09
Boletin n°5 1 20/03/09
Boletin n°6 | 20/03/08
Boletin n°7 | 20/05/09
Boletin n°8 | 20/03/09
Boletin n®9 | 20/03/08
Boletin n°10 120/05/09
Boletin n°11 120/03/09

Boletin n®12 1 20/03/08

Linea adtoial | Consactar | Participa | Mapa web [ RSS | Suscribete a Mosaic

Boletin n®13 | 20/05/09
Boletin n°14 | 20/03/09
Boletin n°15 | 20/03/08
Boletin n®16 | 20/05/09
Boletin n°17 120/03/09

Boletin n°18 120/03/08

Boletin n®19 | 20/05/09
Boletin n°20 1 20/03/09
Boletin n°21 120/03/08
Boletin n°22 1 20/05/09
Boletin n°23 120/03/09

Boletin n°24 | 20/03/09

Para recibir mensualmente en tu buzén de correo electrénico un
mensaje con las ultimas novedades e incorporaciones a MOSAIC,
escribe aqul:

o Direccion electronica
Suscribirme

N©T1106/2009 | ISSN: 42489-234324

Los taxios y materiales publicados en es1a favisia 6s1an reguiados, salo qua 56 IndKque 1o CoNTano, par una icenca Recanocmiento-NoComercial-SnObraDenvada 2 5 08 Creative Commons

Actividad

Compara el resultado final con la propuesta descrita. ;Detectas cambios? ;Cuéles? ;En-
cuentras alguna justificacién? ;Qué mejoras propondrias a la arquitectura de la informa-
cién actual de Mosaic?

Crea el wireframe de una posible pagina inicial de Mosaic, teniendo en cuenta todo lo que
se ha descrito en este caso.
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Anexo

Cuestionario de recopilaciéon de requerimientos

Este cuestionario se ha pensado para hacer reflexionar a los responsables de
Mosaic sobre diferentes aspectos del presente y el futuro de esta revista digital.

El objetivo es recopilar toda la informacién necesaria para entender el proyec-
to que llevaremos a cabo y restablecer las bases para la arquitectura de la in-

formacion.

1) Definicién de los objetivos estratégicos

;Cuadles son los objetivos del proyecto? Ordenadlos segiin la prioridad.

2) Reflexiones sobre la web actual

Conocer las opiniones sobre la web actual es un buen punto de partida para
saber cudles son las expectativas que tienen que quedar resueltas en la futura

web.

e ;/Qué aspectos os gustan de la web actual?
e ;/Qué elementos mejorariais?

3) Audiencia

Si conocemos a los usuarios de Mosaic, podemos estructurar la nueva web se-
gun sus expectativas y necesidades:

e ;Cual es la audiencia de Mosaic? (perfil de usuario)
e ;Qué eslo que buscan cuando visitan la revista?

e ;Qué motivos les llevan a visitar Mosaic?

e ;Qué valoran de esta publicacion?

e Disponemos de comentarios/sugerencias de los usuarios?

4) Evolucion de la revista

Para crear una arquitectura de la informacion escalable, es necesario tener in-
formacién sobre los nuevos contenidos, servicios y/o funcionalidades que se
desean ofrecer en un futuro. Si conocemos las necesidades de crecimiento de
un espacio digital, es mas sencillo plantear un arbol de contenidos y unos wi-
reframes flexibles que permitan esta evolucién con el minimo impacto posible

en el proyecto.

Nota

Hay que recordar que este
cuestionario se ha adaptado al
caso especifico de Mosaic, pe-
ro en lineas generales, las pre-
guntas que se formulan pue-
den ser aplicables a cualquier
otra web.
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e ;Qué servicios, contenidos, funcionalidades se prevé ofrecer en el futuro?
e De qué manera se prevé actualizar los contenidos? ;Qué recursos huma-

nos y técnicos se destinaran a esto?

5) Competencia

e ;/Qué elementos/aspectos clave diferencian a Mosaic de su "competencia"
o webs similares?
e Lista de webs similares o que se consideran buenas practicas que se deben

tener en cuenta en este proyecto.

6) Participacion de los usuarios

Mas alla de aceptar las aportaciones de materiales de terceros, ;qué otros me-
canismos de participacién se quieren ofrecer a corto o medio plazo?

7) Promocion del Graduado Multimedia

Actualmente, la titulacién de Graduado Multimedia tiene un espacio propio
en la pagina inicial y es una de las opciones de navegacién principales. En esta
opcidn estan disponibles los recursos, practicas, crénicas, etc.

e ;Debera mantenerse asi este modelo de promocion del "Graduado Multi-
media" en la nueva version de Mosaic?

¢ ;Se ha pensado en otras maneras de promocionar el "Graduado Multime-
dia" dentro de Mosaic?

e ;Setienen que promocionar otros cursos? Por ejemplo: méster en Creacion

y produccién multimedia.

8) Contenidos

Segun el documento facilitado, habra los tipos de contenidos siguientes: en-

trevista, articulo, experiencias, recursos, actualidad y agenda.

e ;Cudl es su jerarquia de relevancia/importancia?
e Todos estos contenidos se muestran en la pagina inicial. Sin embargo,
;cudl debe tener un tratamiento destacado?

9) Busqueda avanzada
La basqueda avanzada es una herramienta basica, junto con el ment de na-
vegacion, para acceder a la informacién y, por lo tanto, su funcionamiento

debe ser 6ptimo.

e ;Qué campos debe tener la bsqueda avanzada? Por ejemplo: titulo, autor,
fecha de publicacion, etc.
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10) Estadisticas de visita

¢Se dispone de estadisticas de visita?
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