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Abstract

El proyecto incluye un curso de autoformacion, en la plataforma Moodle para los docentes
del Instituto Profesional PAX, con el objetivo de integrar Google Suite (GSuite) en la practica
diaria del centro.

La finalidad es aumentar la competencia digital de los docentes y proporcionar soluciones
gue contribuyan a mejorar la gestion personal y del centro educativo en su trabajo diario. El
proyecto formativo integra una metodologia “learning by doing”, que promueve un
aprendizaje significativo.

Los resultados obtenidos indican que el proyecto puede tener gran impacto en el centro
siempre que el periodo de implementacién sea el adecuado.

Palabras clave: docentes, formacion continua, e-learning, GSuite, competencia digital.

Descripcion del proyecto

El proyecto nace de la inquietud del equipo Directivo del Instituto Profesional PAX de
mejorar la calidad de la préactica diaria del centro educativo. El equipo directivo plantea la
necesidad de intervencién en aspectos organizativos, que fomenten la eficacia del trabajo
diario en el centro educativo y de formacidn para sus docentes con el objetivo de aumentar
la competencia digital del centro.

El Instituto Profesional PAX tiene una ubicacion privilegiada, en una zona muy céntrica de la
ciudad de Valencia e imparte exclusivamente Formacion Profesional en todas sus
modalidades presencial, semipresencial y a distancia.

Para abordar la ensefianza semipresencial y a distancia el centro posee una infraestructura
tecnoldgica integrada por la plataforma Moodle y ademas las TIC del centro se completan
con GSuite educativo, cuya funcion actual es inicamente como correo corporativo.

Para el centro es importante que se aproveche la infraestructura tecnolégica que posee, y
por esa razén y unida a la escasa disponibilidad de tiempo que poseen los docentes del
centro se plantea un curso de autoformacion virtual en la plataforma Moodle, sobre la
integracion de GSuite en la practica diaria del centro.

Se aprovecha de esta forma las ventajas que ofrece un entorno no presencial como Moodle,
gue segun Area y Adell (2009), aumenta la autonomia del alumno y ofrece flexibilidad sobre
su propio proceso de aprendizaje, facilita la colaboracion entre docentes y alumnos y
permite metodologias de aprendizaje constructivistas. Por otro lado, las ventajas de GSuite,
como herramienta de la web 2.0 que es, ofrece una solucion de comunicacion y
colaboracién a los docentes mediante herramientas sencillas que se pueden adaptar a la
necesidad de los usuarios.

Para la puesta en marcha y ejecucion del proyecto se utiliza un modelo de Disefio
Instruccional, ya que segun Belloch (s,f.), el Disefio Instruccional, determina las fases y
criterios que deben integrar la planificacion de toda accion formativa. Se selecciona el



modelo ADDIE ya que es un modelo genérico, sencillo y flexible adaptable a un entorno de
formacion virtual, que consta de las fases de andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y
evaluacion.

La primera fase del modelo comprende el Analisis de necesidades y se aborda dividiendo
los objetos a analizar en tres grupos: el entorno del centro educativo, las necesidades
organizativas y las del propio proyecto formativo. De este modo, las herramientas utilizadas
para obtener la informacion son la entrevista formal y basicamente informal con el equipo
directivo y responsable de Comunicacion y Marketing, un cuestionario, a través de
Formularios de Google, a los docentes y la propia web del centro educativo.

De las entrevistas se obtiene informacion relativa al entorno de funcionamiento del centro
educativo, la dotacion técnica del mismo, profundizar en las necesidades organizativas, los
recursos disponibles y periodo para el desarrollo e implementacion de la formacion. Asi
mismo los cuestionarios arrojan datos del perfil de los participantes, de su interés y
motivacién por la formacion, de sus preferencias metodologicas y modalidad formativa y
nivel de conocimiento de GSuite. Finalmente de la web se obtiene informacion de la filosofia
de la institucién educativa. Después de analizar toda la informacién recogida se realiza un
DAFO que permite tomar medidas para conseguir el éxito del proyecto.

Los resultados de la fase de andlisis permiten afinar los objetivos del proyecto y se
constata la necesidad de intervencion en el centro educativo a dos niveles independientes
uno de otro. El primero de ellos es la necesidad de obtener soluciones organizativas
concretas y el segundo desarrollar un curso, muy practico, con el objetivo de aumentar la
competencia digital de los docentes en aspectos de autoorganizacion, mediante GSuite.

Con el proyecto ajustado a la realidad del centro educativo, se utiliza un diagrama de Gantt
para planificar el proyecto ya que permite de forma muy visual clasificar las tareas
correspondientes a los objetivos fijados en cada fase del modelo ADDIE, relacionandolas
con el periodo en que deben realizarse.

Seguidamente, en la fase de Disefio, en primer lugar, se pasa a determinar el enfoque
tedrico que vehicula el proyecto formativo, netamente constructivista ya que el analisis de
necesidades desvela que la metodologia debe ser muy practica, de aplicacién inmediata en
el dia a dia, motivante para los docentes y adecuada a su disponibilidad. Por ello, se integra
la metodologia “learning by doing” ademas del conectivismo, el aprendizaje colaborativo y
el aprendizaje autbnomo, que promueven el aprendizaje significativo en un entorno e-
learning, que es la modalidad en la que desarrolla el curso a través de la plataforma
Moodle del centro educativo.

A continuacion, con el disefio instruccional de la propuesta formativa se determinan y
secuencian los contenidos en cuatro unidades formativas (UF) que permitan adaptarse al
nivel y preferencias de la poblacion destinataria y por lo tanto aumentar la motivacién de los
alumnos. lgualmente, se determinan los objetivos y competencias de cada una de ellas y se
disefian las actividades de aprendizaje y evaluacion de las mismas. Se considera que los
contenidos se muestren mediante tutoriales y que las actividades supongan aplicaciones
reales en el &mbito del trabajo diario de los docentes. Ademas, al ser un curso de
autoformacién, la valoracién de los aprendizajes es autoevaluativa a través de
cuestionarios al finalizar cada UF y de la consecucion de las actividades propuestas.

Respecto al disefio del entorno tecnolégico se determina la configuracion de la
plataforma Moodle, de los sistemas de interaccion del estudiante mediante foros vy
mensajeria y de los recursos de aprendizaje que se van a crear y utilizar, principalmente
tutoriales en formato video y presentacién. Se toma la decision de aligerar la interfaz del
curso a través de imagenes que enlacen a los diferentes recursos de aprendizaje y que
dividan visualmente el espacio de las UF.



Finalmente, el disefio de la evaluacidon del proyecto integra tres dimensiones: calidad del
entorno, de la metodologia didactica utilizada y la calidad técnica (Santovefia, 2010). se
determina que, los instrumentos para llevarla a cabo son un cuestionario integrado en la
plataforma, la observacién directa y conversaciones con el equipo directivo y docentes que
realicen el curso.

En este punto del proyecto, respecto a las soluciones organizativas, direccion del centro
designa a una persona para llevarlas a cabo y por lo tanto mi funcion en cuanto a las
mismas se transforma en asesora.

En la fase de desarrollo se consiguen alcanzar los objetivos propuestos aunque el
volumen de trabajo es mucho mas elevado del esperado. Asi, la fase de Disefio, desvela los
productos que deben desarrollarse y se determina que los recursos utilizados seran,
basicamente, los propios de Moodle y especialmente de las aplicaciones de GSuite, para
dotar de coherencia al proyecto formativo. Dichos productos son el propio curso, tutoriales
para incluir los contenidos mediante Presentaciones de Google y videopresentaciones de
You Tube, cuestionarios de autoevaluacién de cada UF mediante el recurso Cuestionario
de Moodle, y el cuestionario de valoracion final del curso mediante Formularios de
Google. Ademas, se desarrolla la Guia de usuario a través de Documentos de Google y en
esta fase de desarrollo, por sugerencia de la direccion del centro se crea una infografia de
presentacion del curso a los alumnos, que no se tenia prevista en un principio, que se
lleva a cabo con Genially. Con esta Ultima herramienta también se disefian los botones que
enlazan a los recursos y los titulos de las secciones de las UF.

Previo a la fase de Implementacién y coexistiendo con el disefio se matricula a los
alumnos desde el centro, determinados por direccidon previamente, siendo finalmente un
total de 10. Aunqgue el curso es autoformativo se plantea desde el principio un apoyo a la
implementacién ademas de promover la ayuda entre los propios alumnos mediante foros
adecuados a tal fin. Desde el primer momento, se detecta la baja actividad de los alumnos
matriculados, llegando a completar el curso solamente cuatro tras ampliar el periodo de
implementacién en dos dias y ejerciendo presion, mediante mensajes al correo corporativo
y ya finalmente de forma presencial.

La evaluacién del proyecto formativo refleja la satisfaccion de los alumnos con la
propuesta formativa desde la calidad de los contenidos, recursos y actividades hasta la
navegabilidad y usabilidad de la plataforma y recursos. También por el apoyo recibido y la
interaccion durante el periodo de implementacién. Sin embargo, el principal escollo reside
en el periodo de la implementacion, causante de la escasa participacion de los alumnos,
coincidente con un gran volumen de trabajo de los docentes, unido a otro proyecto formativo
paralelo en el que se matricula a los mismos alumnos.

Para concluir, destacar que se han alcanzado los objetivos propuestos para el proyecto
formativo y parcialmente los relacionados con las soluciones organizativas, ya que la
responsable designada por el centro, sigue trabajando en ellas con el objetivo de
implementarlas en el proximo curso.

Para finalizar, el impacto para el centro educativo es un aumento de la competencia
digital y de mejora de la calidad de la practica diaria a corto y medio plazo, como
consecuencia por un lado, de la implementacion de las soluciones organizativas y por otro
de que el proyecto formativo esté a disposicion de los docentes de forma definitiva junto a la
intencion de la direccion del centro de que se realice por todos los profesores en un periodo
mAas propicio.



Tematica del proyecto

La propuesta se sitia en el disefio tecnopedagdgico de un curso de autoformacioén virtual
basado en Google Suite (GSuite) debido a que, como herramienta de la web 2.0 que es,
ofrece ventajas que facilita la gestién de los centros educativos y promueve la comunicacién
y colaboracion entre sus miembros.

Origen de la propuesta

La propuesta nace de la necesidad actual de formacion de los docentes, especialmente los
de Formacion Profesional, en competencia digital para conseguir formar profesionales que
puedan desenvolverse en el mundo del trabajo del siglo XXI.

De esta manera, tras contactar con el Instituto Profesional PAX y conocer las inquietudes
del equipo directivo en cuanto a mejorar la calidad de la practica diaria del centro y de
formacion en TIC de sus docentes, se pone en marcha el proyecto.

Propdsito general del proyecto

La finalidad del proyecto es formar a los docentes y equipo directivo en el uso de GSuite
para abordar con garantias las soluciones de gestién y organizacién que requiere el centro,
ademas de contribuir a aumentar la competencia digital de sus docentes.

Modelo de disefio

Resulta evidente que un disefio bien planificado de la formacién constituye el nucleo de lo
gue todos los educadores hacen de forma rutinaria. Sin embargo, en un entorno de
aprendizaje a distancia es incluso mas importante (William, Schrum, Sangra y Guardia, s.f.).

Asi, el modelo de Disefo Instruccional que va a vertebrar la planificaciéon y puesta en
marcha del proyecto, es el modelo ADDIE ya que es un modelo genérico, sencillo y flexible,
gue consta de las fases de andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion.

Estructura de la memoria

Las distintas fases del modelo de disefio instruccional marcan fundamentalmente la
estructura de esta memoria. Ademas, se acompafan de apartados iniciales que introducen
y describen los principales elementos del proyecto como la contextualizacion y objetivos del
proyecto vy finaliza con las  principales conclusiones del  mismo.

El centro en el que se ubica el proyecto es el Instituto Técnico Profesional PAX. El centro
educativo tiene una ubicacion privilegiada, en una zona muy céntrica de la ciudad de
Valencia y muy bien comunicada a través de metro, muy cercana a cercanias de Renfe y a
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varias lineas de autobuses urbanos e interurbanos, por lo que es accesible a un gran
namero de poblacion.
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Imagen 1y 2: ubicacién y logo del Instituto profesional PAX

El centro se fund6 en 1966, con la intencién de promover la calidad y la innovacion en la
formacion, persiguiendo la excelencia en el ambito técnico y humano, y cuya intencién es
proporcionar una formacion integral del mas alto nivel, siempre actualizada y proxima a la
realidad empresarial. Es un prioridad para el centro atender a sus alumnos de forma
personalizada, ayudandolos a crear su proyecto de futuro, bien sea por incorporacion al
mundo laboral o continuando con su formacion.

La formacion que imparte el centro educativo es exclusivamente Formacion Profesional en
todas sus modalidades presencial, semipresencial y a distancia. En cuanto a la
formacion a distancia es mediador de un proveedor externo llerna, la formacion
semipresencial es privada y la formacion presencial, concertada. Oferta Ciclos Formativos
de varias familias profesionales como Servicios Socioculturales y a la Comunidad, Comercio
y Marketing y Administracién y Gestién, aunque destaca sobre las demas, la familia de
Sanidad, con 8 Ciclos Formativos de grado medio y superior. Ademas, el centro también
ofrece cursos de especializacion presenciales y online.

Para abordar la formacién y gestion del centro poseen una dotacion tecnologica muy
completa que consta de:

e Plataforma Moodle, para abordar la ensefianza semipresencial y a distancia.

e Servidor Click Control , acceso y almacenamiento de documentacion administrativa
para todo el profesorado.

e Aulade Informatica con 23 ordenadores

e 20 portatiles a disposicion de las aulas ademas de que la mayoria de alumnos
disponen de tablets

e Cada aula esta dotada de un cafion

e WIFI en todo el centro
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e El centro esta presente en las redes sociales mediante: Twitter, Facebook, Youtube,
Instagram y Linkedin .

e Posee una pagina web a través de Wordpress

e GSuite: todos los profesores tienen correo corporativo

AsT mismo, para acometer el reto formativo, cuentan con un equipo docente y administrativo
especializado en los diferentes sectores profesionales cuyo organigrama es el siguiente:
|

DIRECTORA ‘

————— 4

DIRECTORA
PEDAGOGICA

— —

JEFA DE
ESTUDIOS

)
AREA AREAS
PEDAGOGICA GESTION
. . . CENTRO

r =

| : COORDINACION AREA MK Y
CONSEIO CoORDINACIGN | | SEMIPRESENCI SECRETARIO seraTuRa D2 RN COMUNICAC ‘ RECEPCION SECRETARIA
ESCOLAR PRIVADA AL | DEPARTAMENTOS | 6N |

CLAUSTRO
PROFESORES

[ T 3 T ———
i i B | DPTO.
DPTOSERVCO0S DPTO. R0 DIRECTORA TUTORES
DPTO. FOL SOCOY ALA DPTO.FCT ADMON Y DPTO.SANIDAD et
comuNDa0 | FINANZAS
‘ ‘
= - 1
l TUTOR/A I TUTOR/A ‘ l TUTOR/A ‘ l TUTORA ‘ I TUTOR/A ‘

l PROFESOR/A l PROFESOR/A

[PROFESOR/AI PROFESOR/A ‘ I PROFESOR/A l PROFESOR/A

Imagen 3: organigrama del instituto profesional PAX
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El equipo directivo, es consciente de la importancia de la formacién continua de su
comunidad educativa, especialmente en competencia digital y en la gestién del dia a dia,
conocimientos que repercuten directamente en una mayor calidad formativa a sus alumnos
y de bienestar en el trabajo diario de sus docentes.

Un proyecto de formacion e-learning en una institucién u organizacion educativa, dirigida a
los docentes, pretende cubrir una carencia, mejorar competencias de los docentes y
discentes y en definitiva, ayudar a conseguir que se cumplan los objetivos propuestos de
dicha organizacion.

Asi mismo, el Marco Europeo para Organizaciones Educativas Digitalmente Competentes
(DigCompOrg) afirma que una integracion profunda, y no solo superficial, de las tecnologias
digitales requiere una innovacion educativa significativa e implica un proceso de
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planificacion para cambiar en tres dimensiones basicas: pedagdgica, tecnoldgica y
organizativa (Kampylis, Puniey Devine, 2015)

Por otro lado, Gairin (1999) indica que los centros educativos deben evolucionar a través
de la formaciéon permanente de los docentes y que son los equipos directivos los
responsables de inducir este cambio debido a las funciones que poseen.

Por esta razon el Centro Técnico Profesional PAX se plantea ofrecer formacién a su
profesorado, con el objetivo de mejorar la calidad y la practica diaria del centro educativo,
fomentando la interaccion entre sus docentes, a través del desarrollo de su competencia
digital.

Las posibilidades de las herramientas de la web 2.0 ofrecen el marco idéneo para cubrir las
necesidades del centro. Entre ellas se selecciona GSuite por varios motivos:

e La aplicacion ofrece una solucion de comunicacion y colaboracion a los centros
educativos mediante herramientas sencillas que se pueden adaptar a la necesidad
de los usuarios.

e EIl centro ya esta registrado en la aplicacion y el profesorado posee el correo
corporativo que facilita la aplicacion.

e La herramienta esta infrautilizada actualmente en la practica diaria del centro.

Otro factor a tener en cuenta es la poca disponibilidad de tiempo que posee el profesorado,
ademas de horarios dispares porque se oferta un amplio horario formativo en el centro. Por
este motivo, la formacion continua que se ofrece a los docentes debe adaptarse a esta
realidad.

Por consiguiente, teniendo en cuenta la infraestructura tecnoldgica del centro y el entorno
de trabajo de sus docentes, se plantea como proyecto con elevada viabilidad, un curso de
autoformacion virtual, sobre las ventajas de integrar las posibilidades de GSuite en la
practica diaria del centro. Se aprovecha de esta forma las ventajas que ofrece este entorno
no presencial, que segun Area y Adell (2009), aumenta la autonomia del alumno sobre su
propio proceso de aprendizaje, ofrece flexibilidad en los aprendizajes, facilita la colaboracion
entre docentes y alumnos y permite metodologias de aprendizaje constructivistas.

“La buena formulacion de los objetivos principales y especificos es garantia de elaborar un
buen proyecto, ya que en torno a los objetivos, se da coherencia al conjunto de actividades
que componen el proyecto” (Ander-Egg, E. y Aguilar, M.J., 1997).

Teniendo en cuenta el proposito del proyecto descrito en la introduccion se plantean los
siguientes objetivos generales y especificos:

Objetivos generales Objetivos especificos

e Integrar Google Suite en la practica e Agilizar la comunicacién entre docentes



diaria del centro educativo y entre docentes y discentes
e Crear un espacio virtual para compartir.
e Fomentar el trabajo colaborativo entre

docentes
e Formar al equipo directivo y docentes e Disefiar un curso de autoformacion de
en el uso de Google Suite uso de Google Suite en la plataforma

Moodle del centro educativo
e Implementar el curso
e Evaluar el curso

Tabla 1: objetivos generales y especificos del proyecto

Segun Morante (2009), ante la propuesta de un proyecto de formaciéon e-learning en una
institucion, se debe llevar a cabo un analisis de las necesidades de formaciéon para valorar
si la solucion es adecuada y qué modalidad se ajusta mas en funcién de los objetivos y de
la poblacién diana

Para acometer el analisis de necesidades, en primer lugar se planifican y temporalizan
las tareas a realizar, en cuanto a la seleccién de los objetos de andlisis, determinar las
fuente de informacién para cada uno, los instrumentos y técnicas de recogida de
informacion. Seguidamente, se analiza toda la informacion obtenida y tras la valoracion de
los resultados se ajusta el proyecto definitivo. Todas las tareas planificadas estan recogidas
en el anexo 1.

Descripcion de los criterios y procedimientos de andlisis

En un proyecto de disefo instruccional, “el paso inicial es analizar el alumnado, el contenido
y el entorno” (Williams et al, s.f.). Ademas, se precisa concretar los aspectos de gestion del
centro en los que hay que intervenir para determinar los contenidos que debe abordar el
proyecto formativo. Como consecuencia los objetos de andlisis, se dividen en tres grupos
gue recogen todos los aspectos susceptibles de analisis, el entorno del centro educativo,
las necesidades organizativas y de gestién del centro y las propias del proyecto
formativo:

ENTORNO DEL CENTRO EDUCATIVO

e Caracteristicas del centro humanas y pedagdgicas ( estructura organizativa
integrantes del equipo directivo, profesorado, alumnos, personal apoyo
tecnologia del centro, tipo de docencia)

e Filosofia del centro respecto a la innovacién, plan de formacion del
profesorado

e Caracteristicas tecnoldgicas del centro

e Niveles educativos que imparte el centro

NECESIDADES ORGANIZATIVAS
e Comunicacion entre docentes
e Comunicacion entre equipo directivo y docentes (convocatorias, avisos,
ausencias, incidencias...)

10



e Coordinacion didactica (A nivel de Ciclo Formativo, a nivel de médulo)
e Manejo cuestiones administrativas (almacenamiento y organizacion
documentos administrativos y pedagogicos )

NECESIDADES DEL PROPIO PROYECTO
e Perfil de los docentes que realizan el curso ( tiempo disponible, nivel de
competencia digital, disponibilidad de internet.)
e Respecto a la formacion:
o Motivacién hacia la formacién (percepcion de la necesidad de seguir
mejorando)
o Tipo de formaciébn deseada (online, presencial, semipresencial,
tutorizada)
o Preferencia metodolégicas
Disponibilidad de tiempo para implementar el proyecto
Disponibilidad tecnolégica para desarrollar el proyecto e implementarlo
Recursos humanos de apoyo (personal de comunicacion y marketing)
Recursos econémicos
Contenidos que debe abordar el curso

Instrumentos de recogida de informacién

“Los instrumentos principales que se utilizan en la recopilaciéon de datos, cualquiera sea la
modalidad investigativa o paradigma que se adopte, son los siguientes: Observacion,
recopilacién o investigacion documental, entrevista, cuestionario y encuestas” (Cerda, 1991)

En la misma linea que Williams et al.(s.f.), que indican que una forma sencilla y rapida para
obtener informacién es mediante conversaciones, por lo que se considera la entrevista
formal e informal como una herramienta de gran valor para obtener informacién. Por esta
razon se conciertan citas para entrevistas presenciales con el equipo directivo y los
responsables de comunicacién y marketing. De estas entrevistas se pretende obtener
informacion principalmente del entorno de funcionamiento del centro educativo, de la
dotacion técnica del centro, profundizar en las necesidades organizativas, los recursos y
periodo para el desarrollo e implementacion de la formacion.

Por otro lado para obtener informacién especifica del perfil de los participantes, de su
interés y motivacidon por la formacién, de sus preferencias metodolégicas y modalidad
formativa y nivel de conocimiento de GSuite, se utiliza un cuestionario. Segin Hopkins,
citado por Aguaded, J.I. (s.f.), el cuestionario ofrece muchas ventajas, es facil de realizar,
facil de valorar y ofrece retroalimentacién sobre los aspectos especificos que se abordan.

La herramienta elegida para la elaboracién del cuestionario es Formularios de Google, por
las ventajas que ofrece, como la facilidad y simplicidad en su ejecucion; es online, lo que
facilita su realizacion, en cualquier momento y desde cualquier dispositivo, ademas de
permitir llegar a un gran nimero de personas. Ademas, permite que los datos se recopilen
autométicamente generando estadisticas que facilitan su analisis.

Para finalizar, de la Web, redes sociales y PEC (Proyecto educativo de centro) del centro,
se pretende obtener informacién de la filosofia de la institucion educativa respecto a la
innovacién educativa y formacién del profesorado.

Proceso de aplicaciéon de los instrumentos

e Las entrevistas presenciales se conciertan con integrantes del equipo directivo,
concretamente con la Directora Pedagogica y Jefe de Estudios, la responsable de
Comunicacion y marketing, y dos docentes que ademas es responsable de la
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coordinacion de la plataforma Moodle. Las entrevistas han sido fundamentalmente
informales y solamente se ha utilizado como guion, el listado de objetos de analisis
descrito en un apartado anterior.

En momentos puntuales, y para completar informacion aportada previamente, se ha
utilizado WhatsApp y correo electrénico.

El Cuestionario se lleva a cabo mediante Formulario de Google. Va dirigido a
obtener informacion especifica del perfil de los participantes, de su interés y
motivacion por la formacion, de sus preferencias metodolégicas y modalidad
formativa y nivel de conocimiento de GSuite. Se formulan preguntas englobadas en
5 secciones que abordan aspectos concretos en cada uno de ellos. En la primera
seccion se ubica al docente en el ciclo o ciclos que imparte, en la segunda del uso
y conocimientos de las aplicaciones asociadas al correo corporativo, la tercera
seccién informa de la interaccion que existe entre los docentes, la cuarta detecta
las necesidades de autoorganizacidn en la practica diaria y por dltimo la quinta
seccién recoge las preferencias formativas de los docentes.

Consulta de la Web del centro educativo y redes sociales: Se obtiene
informacion sobre la filosofia del centro respecto a la innovacién educativa e
interaccion entre alumnos y centro mediante la web y redes sociales.

Presentaciéon de los resultados del analisis

La informacién obtenida, mediante entrevistas, se reflejan en un diario que puede
consultarse en el anexo 2.

Los resultados del Formulario de Google pueden consultarse en el anexo 3.

De la web del centro, se obtiene la siguiente informacion:

o Filosofia del centro respecto a la Innovacién educativa: segun la web “Los
principios que guian la actuacion de Pax, son promover la calidad y la
innovacion en la formacién persiguiendo la excelencia, en el &mbito técnico
y humano, y proporcionando una formacién integral del mas alto nivel,
siempre actualizada y proxima a la realidad empresarial”.

o Presencia en las redes sociales y funcién de las mismas: El centro posee
Youtube, Facebook, Twitter, Instagram y Linkedin y ademas cuenta con dos
blogs. Se observa que el uso que se hace de las redes sociales es
unidireccional, solamente se utilizan como publicidad de eventos y oferta
formativa. Unicamente en un blog del ciclo formativo de Atencién a la
Dependencia publican los alumnos.

o Comunicacién con los alumnos desde la web: se publican en las redes
sociales los eventos previstos y la formacion especifica a la que pueden
acceder

Interpretacion de los resultados

Después de analizar toda la informacion recogida de los diferentes objetos de analisis
relacionados con el proyecto, se constata la necesidad de intervencion en el centro
Educativo a dos niveles. El primero de ellos es la necesidad de obtener soluciones
organizativas concretas para mejorar el trabajo del dia a dia de los docentes y la segunda
formar al profesorado para poder abordar las soluciones implementadas en la herramienta
de la web 2.0 GSuite.
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A continuacion se detalla la informacion obtenida tras el analisis relacionada con la
intervencion organizativa, la accién formativa y con el desarrollo del proyecto:

Las necesidades organizativas del centro en las que se va a intervenir son las
relacionadas con la comunicacién y registro de incidencias y organizacién de
archivos. Asi mismo, se constata que las soluciones organizativas se crearan a
través de GSuite que es el proveedor del correo corporativo del centro y por lo tanto
lleva asociado las ventajas de GSuite Educativo.

Otro aspecto organizativo en el que se interviene es la seccion Tauler del servidor
Click Control, a la que tienen acceso todos los docentes y en la que deben
almacenar y descargar diferente documentacion relacionada con aspectos
administrativos.

Sin embargo, las soluciones organizativas propuestas a través de GSuite no se
concretan en esta etapa, por lo que no pueden incluirse como tales en el curso.
Ademas, se detecta que el GSuite que posee el centro educativo, necesita una
actualizacion que debe solicitar a su proveedor y que va a ser necesaria para
conseguir una solucién organizativa eficaz. Esta actualizacion corresponde a las
Unidades de Equipo que como se indica en el centro de aprendizaje de G Suite,
posee muchas ventajas para trabajar en equipo.

Los destinatarios del curso son asignados por la direccion del centro ya que tienen
en cuenta la disponibilidad de tiempo libre de sus docentes. La formacion sera
llevada a cabo por unos 15 profesores, que imparten clase a segundo de diversos
Ciclos Formativos y liberan horas lectivas por encontrarse sus alumnos realizando
las Formacién en el centro de trabajo (FCT). Su nivel de conocimiento y uso de G
Suite es muy variado, una gran mayoria utiliza el correo corporativo, conocen Drive y
concretamente un 58% de los encuestados lo han utilizado en algin momento para
trabajo colaborativo, como puede constatarse en las respuestas al cuestionario.

El contenido del curso debe enfocarse a conocer el uso de las distintas
aplicaciones de Gsuite y contemplar soluciones de gestidn y organizacion mediante
esta herramienta, ya que un 60,7% de los docentes considera que es necesaria
formacion en este campo. Concretamente un 60,9% esta interesado en organizacion
y clasificacion de archivos, un 47,65% en organizacién del correo electrénico
Ademas muestran interés por metodologias de trabajo colaborativo no presencial,
concretamente un 61,9%.
Las aplicaciones menos conocidas son Site con un 1% y Classroom con un 17%
aproximadamente. Por lo tanto los contenidos del curso integraran:

o Conocimiento bésico y general del entorno de Drive y sus aplicaciones

o Organizacion del correo electrénico corporativo

o Almacenaje y organizacién de archivos en Drive

o Metodologias y aplicaciones para trabajar en equipo mediante GSuite

La metodologia que impregne el curso debe ser muy practica, de realizacion
sencilla y de aplicacion inmediata en su dia a dia.

El proyecto debe llevarse a cabo sin coste alguno tanto en recursos materiales
como humanos.

En cuanto a los Recursos Humanos necesarios para desarrollar e implementar el
proyecto:

o Respecto al perfil del docente aunque el curso es de autoformacion, debe
ser apoyado por un docente que domine la plataforma Moodle y con
conocimientos sobre GSuite y las soluciones organizativas aportadas al
centro. Su principal funcion sera de apoyo pedagdgico, en los momentos en
gue surjan dudas y por lo tanto serd necesario determinar los diferentes
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medios de comunicacion para apoyar a los docentes, por ejemplo a través de
email, un foro o incluso de forma presencial.

o El disefiador del proyecto es el alumno de practicas del Master Educacion
y TIC.

o El apoyo técnico lo aporta Responsable de Marketing y Comunicacién que
es la responsable técnica y administrativa de la plataforma Moodle

e Los recursos tecnoldgicos con los que se cuenta son los que ya posee el centro: la
plataforma Moodle, que es el soporte de la formacién semipresencial y a distancia
del centro, a la que todos los docentes tienen acceso y conocen y GSuite que es el
proveedor del correo corporativo y que utilizan un 75% del profesorado encuestado.

e Los recursos y materiales que se precisan, para la realizacion del curso, son un
ordenador y conexion a internet. Ademas se precisard en su desarrollo diferentes
recursos educativos como videos de YouTube, tutoriales, REA, objetos de
aprendizaje y diferentes herramientas y aplicaciones de la web 2.0

e EIl curso se pretende implementar en las fechas previstas, en la planificacion
previa del proyecto, por profesorado que dispone de tiempo por liberar carga lectiva.

e Laduracion del curso no debe ser muy dilatada, con una carga de trabajo ligera a
la semana. Se plantean 20 horas, en 4 semanas como maximo, si se realiza durante
el curso escolar.

A partir de la informacion obtenida, se elabora un DAFO para identificar las debilidades y
fortalezas internas del proyecto y las oportunidades y amenazas externas, que permita
tomar medidas para conseguir el éxito del proyecto:

FORTALEZAS

Apoyo de la direccién del centro al
proyecto.

El entorno tecnolégico del curso es
conocido.

Planificacion profunda del proyecto

Poseer un recurso permanente para
autogestionar las necesidades del
centro y de los propios docentes

El 80% de los docentes consideran
necesario recibir formacién para mejorar
la gestién de su trabajo diario

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

No contar con recursos humanos y
econdmicos para apoyar el curso.

Designacion del profesorado que
realizara el curso por direccion.

Los soluciones organizativas todavia se
estan concretando.

Evolucion de la posicion del centro
educativo observandose resistencias a
que aparezcan las carencias en los
informes del proyecto.

Curso no tutorizado

AMENAZAS
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®  Adquirir metodologias de trabajo ® Los dos proyectos simultdneos que se

colaborativas que faciliten el trabajo de estan implementando en el centro.

los docentes. ® Tiempo real disponible del profesorado.
®  Aumentar la competencia digital del ®  Falta de conexion entre las soluciones

centro educativo que se hace propuestas y la formacién recibida.

imprescindible en un centro que imparte
Formacion Profesional en el siglo XXI.

Tabla 2. DAFO

Conclusiones del andlisis y puntos clave del proyecto

Para contrarrestar las debilidades del proyecto, se desprende la necesidad de un reajuste
del proyecto original. Por un lado, se trabajaran las soluciones organizativas con el equipo
directivo y por otro se diseflard un curso formativo en GSuite que contemple las
preferencias del profesorado. De esta manera el proyecto se puede estructurar en cuatro
fases:

1. Crear soluciones organizativas a los problemas concretos de la institucion
mediante GSuite y en la zona Tauler de Click Control. Esto va a posibilitar trabajar
paralelamente al disefio y desarrollo del curso de formacion y disponer de mas
tiempo para trabajar con el equipo directivo.

2. Desarrollar un curso, muy practico, con el objetivo de aumentar la competencia
digital de los docentes en aspectos de autoorganizacion, mediante GSuite. De esta
manera los docentes se familiarizan con el entorno de GSuite y asi permitir
implementar las mejoras organizativas en la gestion del centro educativo, con
garantias. Los contenidos del curso serdn un punto a favor ya que contempla la
preferencia teméticas de los docentes

3. Una vez determinadas las soluciones organizativas con el equipo directivo, se
trabajara junto a Responsable de Marketing y Comunicacién, administradora de
GSuite, en las soluciones creadas para el centro educativo ya que sera la encargada
de ponerlas en marcha.

4. Crear una guia de consulta que recoja las mejoras en los aspectos organizativos y
gue detalle la forma de abordar cada una de ellas.

Ademas, como no se puede disponer de recursos humanos y econdémicos se plantea que
el curso sera de autoformacién totalmente online en la plataforma Moodle del centro y
solamente tendra el apoyo tecnolégico de Responsable de Marketing y Comunicacion que
es la responsable de administrativa y técnica de la plataforma Moodle.

Por todo ello es necesario una modificacion de los objetivos especificos,
correspondientes al ler objetivo general planteado en el proyecto previo, que quedan como
sigue:

Objetivo general Objetivos especificos
e Integrar Google Suite en la practica e Mejorar la gestion del trabajo diario
diaria del centro educativo de los docentes
e Fomentar el trabajo colaborativo
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entre docentes

e Solucionar necesidades
organizativas de la institucion
educativa

Tabla 3. Modificacién objetivos especificos

En cuanto a los contenidos no es necesaria la modificacion, después del reajuste de
algunos objetivos especificos, ya que se abordan de forma general sin tener en cuenta las
soluciones organizativas concretas.

Limitaciones del proyecto y estrategias para hacerles frente

Entre las limitaciones mas importantes del proyecto se encuentran la implementacién de
otro curso paralelo de otra alumna del master, que el curso no sea tutorizado, ya que se
pretende que el curso sea un recurso permanente para el centro, y la designacion por parte
del equipo directivo de los docentes que realizan el curso.

Para hacer frente a la implementacion de otro curso y a la posible desmotivacion de los
docentes, se propone disefiar unidades formativas que puedan abordarse de forma
independiente o secuencial, segun las necesidades de cada uno, por un lado que
contemplen un nivel progresivo de integracion de GSuite y por otro, la posibilidad de
abordar unidades con tematicas independientes segun la preferencia de cada profesor.

Finalmente, para compensar la falta de tutorizacién del curso, cuando se implemente por
primera vez, se plantea prestar apoyo a través de varios canales de comunicacion, para
resolver las posibles dudas.

El analisis del contexto y las necesidades del centro educativo, han dado como resultado
gue el proyecto conste de dos fases paralelas. Por ello se disefia por un lado, soluciones
organizativas para mejorar la gestién del dia a dia de los docentes, y por otro lado, una
accion formativa que al mismo tiempo que aumenta la competencia digital de los docentes,
los dota de las habilidades y competencias necesarias para abordar con garantias las
soluciones organizativas propuestas.

Teniendo en cuenta la premisa anterior, se planifican y temporalizan las tareas de cada
fase, siguiendo el modelo ADDIE, en base a los resultados obtenidos en el andlisis y en
relacion directa con los objetivos del proyecto recogiéndose en las tablas que se muestran a
continuacion:
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Trabajo Fin de Master

Pilar Tarin Debdn

Modificar proyecto original segun
resultados de andlisis de necesidades.

Ajustar el proyecto al contexto del centro educativo

Determinar los profesionales que
intervendran en el proyecto

Distribucién de tareas para conseguir un resultado
optimo y eficaz, ajustandose a la realidad de la
institucion

Determinar los productos que se
desarrollaran

Disefiar un curso formativo y las soluciones
organizativas

Concretar el
modelo
pedagégico

Determinar el enfoque
tedrico de la propuesta
formativa

Va a vertebrar el disefio y secuenciacion de las
actividades

Determinar la
modalidad
formativa

La mas eficaz y la que més se ajusta al contexto.

Disefo
instruccional
de la accién
formativa

Determinar los contenidos, metodologia, actividades,
recursos y secuenciacion de contenidos

Disefio de la propuesta
formativa Disefio de la
evaluacion de

aprendizajes

Determinar:
e Tipo y procedimiento
e Obijetivos e indicadores de resultados de
aprendizaje
e Actividades y recursos de evaluacion
Ponderaciones o peso de cada actividad
evaluativa

Disefio
tecnolégico

e Seleccionar del entorno/plataforma de
aprendizaje

e Configurar las funciones del entorno
tecnoldgico
Disefiar la interfaz gréfica y usabilidad

e Determinar los medios de atencién y soporte
al estudiante

e Disefiar los recursos de aprendizaje
(usabilidad, flexibilidad, soportes, elementos
multimedia, etc.)

Disefio de las soluciones organizativas

Seleccién de herramientas y disefio de:

un sistema de clasificacién y organizacion de
archivos

una solucién para la comunicacion y registro de
incidencias

Realizar el presupuesto

Conocer la viabilidad

Disefio de la evaluacion del proyecto

Determinar los objetivos e indicadores

Evaluacion del proceso

Valorar:

El cumplimiento de la planificacion del calendario
El cumplimiento de los objetivos de la fase

Si las desviaciones producidas respecto a la
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Trabajo Fin de Master

Pilar Tarin Debdn

planificacién.

planificacién inicial afectan a la continuidad del
proyecto y si es necesario se ha actualizado la

Tabla 4: Tareas de la fase de Disefio

DESARROLLO

TAREA SUBTAREA

Implementacion del entorno °
del curso en la plataforma
Moodle

Desarrollo de la °
propuesta formativa

OBJETIVOS

Acceder y configurar los elementos
generales del curso. (permisos y
acceso a los estudiantes)
Configurar las herramientas de
comunicacion

Distribuir los espacios

Desarrollo de los recursos

recursos elaborados y de los
recursos reutilizados.

educativos disefados. Plasmar en la plataforma la metodologia
gue debe integrar el curso mediante las
Implementacioén de los actividades disefiadas.

Desarrollo de los instrumentos | Van a permitir valorar la adquisicion de
de evaluacion disefiados los aprendizajes y

analizar el funcionamiento del propio
curso y de los recursos elaborados.

Desarrollo de las soluciones organizativas

Configurar dos Unidades de
equipo de acceso a todo el
profesorado

Organizar y almacenar en una de
ellas los documentos
descargables.

Estructurar una hoja de Calculo
de Google en las secciones
adecuadas, en la otra Unidad de
equipo

Evaluacion de la fase de desarrollo

Determinar si se ha cumplido con
la planificacién propuesta, con los
objetivos de la fase.

Analizar como afectan al proyecto
las desviaciones dadas respecto
a la planificacion inicial y
proponer, si es necesario, una
actualizacién de la planificacion.

Tabla 5: Tareas de la fase de Desarrollo

IMPLEMENTACION

TAREAS |

OBJETIVOS
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Trabajo Fin de Master

Pilar Tarin Debdn

Presentacion presencial del
curso al centro educativo

Explicar, los objetivos, la metodologia y las indicaciones
necesarias para la realizacion del mismo.

Apoyar laresolucion de
problemas en su primera
implementacion

Recoger informacion sobre las dificultades que surgen en el
curso de autoformacién (correo, foro de resolucion de problemas)

los instrumentos de
evaluacion del curso

Recoger los datos através de

Procesar la informacién obtenida para analizar:
e Las dificultades y necesidad o no de apoyo futuro.
e Valoracion del curso piloto por parte de la institucion
educativa

Evaluacién de la fase de
implementacion

e Determinar si se ha cumplido con la planificacién
propuesta, con los objetivos de la fase.

e Analizar cémo afectan al proyecto las desviaciones
dadas respecto a la planificacion inicial y proponer, si es
necesario, una actualizacion de la planificacion.

Tabla 6: Tareas de la fase de Implementacién

TAREAS

EVALUACION

OBJETIVOS

Evaluacion del proyecto

Valorar el grado de consecucion de los objetivos del proyecto

Interpretar de manera global los datos obtenidos al llevar a cabo la
evaluacion de proceso de las diferentes fases

Presentar las principales conclusiones obtenidas de la experiencia

Valorar el impacto previsible en la organizacion

Indicar las sugerencias de mejora o modificaciones aconsejables
para el disefio y/o desarrollo del proyecto definitivo.

Tabla 7: Tareas de la fase de Evaluacién

Las tareas de las diferentes fases del proyecto se plasman en un cronograma ya que son
documentos orientativos que guian los proyectos en las fases iniciales, cuyo objetivo no es
el cumplimiento estricto y como consecuencia se pueden producir modificaciones, antes,
durante o después de la ejecucion de las tareas (Retos Directivos, 2014). El cronograma se
materializa mediante un diagrama de Gantt:
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Trabajo Fin de Master

project
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Imagen 4: cronograma

Ademas, se especifican los outputs y recursos a desarrollar en cada una de las fases del

proyecto:

FASE DE DISENO

Informe con el disefio de:
o Plataforma Moodle
o Tablas de cada unidad de aprendizaje con objetivos,
contenidos, actividades, recursos y evaluacion.
o Disefio de los instrumentos de evaluacion
o Enfoque de las soluciones organizativas
o Evaluacion de la fase de disefio

FASE DE
DESARROLLO

Curso online de autoformacién sobre GSuite en la plataforma
Moodle ademas de los recursos didacticos necesarios.

Dos Unidades de equipo en Drive con acceso de todo el
profesorado que contendran:

a. Un sistema de comunicacion y registro de incidencias
en el centro educativo mediante una hoja de calculo de
Google.

b. Documentos corporativos de descarga para todo el
profesorado, clasificados y ordenados.

Organizacion de los archivos de almacenaje comunes a todo el
profesorado de la zona Tauler de ClickControl.

Guia de uso de las soluciones organizativas.

Cuestionario evaluacion del proyecto

FASE DE Informe valoracién de la fase de implementacion

IMPLEMENTACION

FASEDE Informe final en el que se valore toda la informacion obtenida a lo largo
EVALUACION de todo el proceso con el objetivo de mejorar el curso

Tabla 8. Outputs a desarrollar en cada fase
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Como consecuencia, los recursos humanos necesarios para desarrollar el proyecto
siguiendo las indicaciones de Grau (2016) en cuanto a las funciones que debe asumir cada

perfil:

Responsable de area e-learning

Técnico-gestor de formacién e-
learning

Experto-tutor-formador

Gestor de plataforma Moodle

Experto en disefio de contenidos
de formacién

Sin embargo las funciones de

Detectar necesidades de formacion que se puedan cubrir
con métodos virtuales
Gestionar y evaluar las acciones formativas en linea

* Realizar tareas de gestion (altas y bajas en la
plataforma, emitir informes de evaluacion, de
seguimiento...)

» Hacer seguimiento de acciones formativas en curso

Impartir la formacion mediante las tecnologias virtuales
(foros, correos, actividades virtuales en grupo..)
respondiendo a consultas, proponiendo actividades,
aportando conocimiento y experiencia

* Dinamizar y evaluar al grupo de aprendizaje

Controlar y asegurar la implantacion informatica de
contenidos en la plataforma

* Obtener la informacion que ésta proporciona (informes
de conexion, informes de volumen, estadisticas de trafico,
etc.)

* Estar al dia sobre actualizaciones y mejoras de
herramientas informaticas

» Mantenimiento técnico de la plataforma

* Adaptacion y adecuacion de la plataforma a los
requerimientos metodolégicos de la actividad formativa

Elaborar contenidos para su transformacion al
aprendizaje en linea

» Conocer las necesidades de formacion de la
organizacion

Tabla 9. Perfiles profesionales

los profesionales, que intervienen en este proyecto se

concentran basicamente en dos profesionales, tras adaptarse a la realidad del entorno de

la accion formativa:

e Técnico de la plataforma Moodle que al mismo tiempo realiza la funciéon de
gestor de formacién, que actualmente ya realiza Responsable de Marketing vy
Comunicacién en la formacion a distancia y semipresencial impartida en el centro

e Experto en disefio de contenidos de formacién, que al mismo tiempo ejerce de
responsable e-learning y que realiza ademés la funcion de adaptacion de la
plataforma a los requerimientos metodologicos de la accién formativa. Estas
funciones recaen en el disefiador tecnopedagdgico.

e Por ultimo a pesar de que el proyecto formativo es de autoformacion, se plantea
prestar apoyo durante la implementacion.

Con el presupuesto necesario para poner en marcha el proyecto, se completa los
elementos fundamentales para iniciar el proyecto:
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GASTOS

Recursos Humanos: -> Disefiador y desarrollador del curso y 2.250 €
soluciones organizativas. 150 horas (15
euros/hora)
- Docente de apoyo implementacion piloto 30 450 €
horas
-> Coordinador y gestor de la plataforma 10 horas 150 €

Recursos Materiales, | Suscripcion a herramientas digitales: Genially plan Edu | 60 €/afo

técnicos y de Pro

infraestructura
Plataforma Moodle 150 €
Material fungible 100 €
Conexion a internet 50 €

Mantenimiento y Mantenimiento de la plataforma Moodle 50 €

funcionamiento

Imprevistos 5% del total de los gastos previstos 150 €

TOTAL GASTOS | 3410 €

Matricula Alumnos externos al ofertar el curso para los proximos | 2000 €
curso.

TOTAL INGRESOS | 2000 €

TOTAL PROYECTO | 1410 €

Tabla 10: Presupuesto

Para finalizar la planificacion de la propuesta, indicar que en el marco del Master se
pretende desarrollar el proyecto formativo completo.

La fase de Disefio “se inicia con el planteamiento de la estrategia para el desarrollo de la
instruccion, enfocandose principalmente en el aspecto didactico y el modo de dividir el
contenido. En esta fase se definen los objetivos, orden de contenido, se planifican las
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actividades, la evaluacion y se identifican los recursos a utilizar. Los resultados de esta
etapa seran la entrada de la fase de desarrollo” (Agudelo, 2009).

Enfoque tedrico y metodologia

El analisis de necesidades de formacion de los docentes del Instituto PAX arroja datos
respecto a la metodologia del curso de formacién. Esta debe ser muy practica, de aplicacion
inmediata en su dia a dia, motivante para los docentes y adecuada a su disponibilidad. Para
cubrir dichas necesidades es necesario que el alumno sea el protagonista de su
aprendizaje, aprenda de forma activa en entornos reales y con la flexibilidad adecuada para
ser auténomo en el proceso formativo.

El Constructivismo es el enfoque tedrico que va a aportar la metodologia adecuada, ya
gue segun, Hernandez (2008), la teoria se centra en la construccién significativa del
conocimiento y se enfoca en tareas auténticas que tienen una relevancia y utilidad en el
mundo real.

Asi mismo, se concreta el modelo en la corriente constructivista “Learning by Doing” que
se traduce como “aprender a través de la practica” o “aprender haciendo”, de la que Roger
Schank, es uno de los grandes exponentes como indica Irigoyen y Morales (2013) . Segun
estos autores la teoria alude “al esfuerzo y la implicacion, al trabajo en equipo, a la
concentracion en el desarrollo de tareas mas practicas, a dar autonomia a los alumnos y
propiciar la investigacion y la curiosidad, la reflexion y la posterior puesta en practica”.

Ademas, “el uso de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion ha llevado a
desarrollar propuestas pedagogicas que contribuyen a la construccion del conocimiento”
(Torras, 2015) como el conectivismo, el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje
autobnomo, propuestas que guian la metodologia de este proyecto:

e Siemens (2004) a través del desarrollo del conectivismo afirma que es una
actividad fundamental en los procesos de aprendizaje, la construccion de significado
y el establecimiento de conexiones en una comunidad, que es uno de los objetivos
de la accion formativa de este proyecto.

e En cuanto al aprendizaje colaborativo, segun Torras (2015), esta fuera de duda
sus ventajas académicas ya que favorece la construccion significativa de
conocimiento y las ventajas sociales, debido a que fomentan un ambiente favorable
para el aprendizaje y de apoyo entre los discentes.

e En cuanto al aprendizaje autbnomo, es una necesidad del alumnado que recibira la
formacion ya que debe ser flexible, posibilitando compatibilizar su disponibilidad
horaria, ademas de ajustarse a sus preferencias y habilidades.

Por otro lado, para aprender el uso de las aplicaciones de GSuite, se va a guiar al alumno a
través de tutoriales, enfoque netamente conductista.

En resumen, segun indican Paur et al (2014), en un proceso de aprendizaje el docente
oscila desde el extremo de la instruccion hasta ofrecer los aprendizajes mas significativos,
es decir, que en muchas ocasiones una accion formativa se ve salpicada de distintos
enfoques teoricos.

Por consiguiente, la modalidad de ensefianza del proyecto formativo, que mas se ajusta al
contexto del centro educativo y a las caracteristicas de los discentes, es la modalidad e-
learning vehiculada por la plataforma Moodle del centro educativo, que va a permitir
desarrollar todos las caracteristicas implicadas en dicha modalidad educativa.
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Esta modalidad permite integrar el enfoque tedrico y la metodologia que vertebra el
proyecto formativo y ademas como especifica Grau (2016), la formacion y actualizacién
del profesorado es un ambito de aplicacién del e-learning.

Y para finalizar, las indicaciones de Cabero et al citado por Cabero (2006), refuerzan la
idoneidad de la modalidad e-learning ya que, segun expresa, facilita la autonomia del
estudiante, flexibiliza la formacién y la desliga del espacio y del tiempo, facilita el trabajo
colaborativo, fomenta una constante actualizacion de contenidos y ahorra costes entre
otras muchas ventajas. Asi mismo como cita el mismo autor, “este tipo de modalidad
formativa a distancia se apoya en la red y facilita la comunicacion entre el profesor y los
alumnos segun determinadas herramientas sincronicas y asincronicas de la comunicacién”.

Disefio tecnopedagdgico del proyecto formativo

“Cuando nos aproximamos al estudio de un proceso formativo concreto que incorpora las
TIC, su disefio tecnolégico resulta practicamente indisociable de su disefio pedagdgico o
instruccional” (Coll, 2008), debido a que segun el mismo autor, las TIC permiten la
interaccion entre los estudiantes, docentes, contenidos y actividades de aprendizaje.
También posibilitan la comunicacion entre docentes y discentes ademas de permitir
configurar espacios de trabajo, como es el caso de este proyecto.

a) Disefo instruccional de la accién formativa

Un disefio instruccional éptimo debe dar respuestas a qué, cOmo y cuando ensefiar y qué,
cdmo y cuando evaluar.

Los contenidos que forman parte de este curso, se seleccionan a partir de las preferencias
del profesorado, de sus necesidades formativas en autoorganizacion, de las necesidades de
gestion del centro educativo y de los beneficios que ofrecen las herramientas de la web 2.0
que ya posee el centro.

Por ello, la tematica de los contenidos versan alrededor de las aplicaciones de GSuite y las
ventajas de su uso en la practica diaria de los docentes. Se pretende profundizar en las
posibilidades de uso de Gmail, Drive y de las Unidades de equipo. De esta forma, los
contenidos se estructuran en cuatro Unidades Formativas (UF) cuya secuenciacion es la
siguiente:

UF A. Como sacar partido al correo electrénico

UF B. ¢Qué beneficios y posibilidades tiene asociados mi correo corporativo?

UF C. Organizacién, almacenaje y recuperacién de mis archivos

UF D. Compartir documentos y trabajar de forma colaborativa y en equipo.
En cuanto a los objetivos de cada unidad indican la adquisiciébn de la habilidad para
abordar los retos, en cuanto al uso de GSuite, que se proponen en cada unidad formativa y
estan relacionados con: la organizacion de Gmail, manejo del entorno de Drive y formas de
colaborar y trabajar en equipo.

Por lo que respecta a las competencias, la formacién permanente del profesorado, debe
dirigirse a fomentar y desarrollar las competencias que debe poseer el docente de hoy, que
segun el Modelo de Competencias Profesionales del Profesorado de la Red de Formacion
del Profesorado de Castilla y Ledn (2011), son diez, entre las que se encuentran
directamente relacionadas con este curso formativo:

e Competencia organizativa y de gestion que relaciona con la organizacion en el
trabajo y la gestion de calidad en el centro.
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e Competencia en trabajo en equipo a través de trabajo colaborativo

e Competencia digital en cuanto al conocimiento de las tecnologias en la gestion de
equipos y establecer redes para el desarrollo profesional. Ademas, el INTEF (2017)
indica que el Marco comUn de la competencia digital docente desglosa la
competencia digital en 5 aspectos, siendo importantes en esta accion formativa la
comunicacion y colaboracién, la seguridad y la resolucién de problemas.

Para el disefio de las actividades de aprendizaje se tiene en cuenta que en un entorno
virtual de aprendizaje (EVA), centrado en el estudiante, es necesario situar las e-
actividades en la diana del proceso formativo en lugar de los contenidos, segun Silva
(2017), y ademés como apunta Cebrian, citado por Ornellas y Romero (2011), el disefio de
las actividades de aprendizaje en un entorno virtual debe procurar que los recursos
implementados sean equilibrados y complementarios, que permitan adaptarse a los
diferentes niveles de los estudiantes y ademas compaginar el aprendizaje dirigido con el

autodirigido.

Siguiendo con las directrices propuestas por las anteriores autoras, las variables que
se consideran en el disefio de las actividades son:

YYYVYVYY

Definicion de los objetivos y competencias especificos a alcanzar.

Seleccion del tipo de actividad.

Creacion de la dindmica: individual o grupal.

Estimacién del tiempo gue el estudiante dedicara a la actividad.

Eleccién y disposicion de los recursos y materiales.

Definicion de las estrategias e instrumentos de evaluacién /autoevaluaciéon
/coevaluacién de los aprendizajes.

El tipo de actividades que se disefian en este proyecto formativo son las siguientes:

1.
2.

Actividades introductorias a la Unidad Formativa

Actividades de aprendizaje guiadas por tutoriales multimedia y aplicacién
practica de lo aprendido en situaciones reales del entorno de cada
estudiante.

Actividades de sintesis

ACTIVIDAD TIPO 1

Objetivos Situar al estudiante en el contexto que aborda la unidad formativa
Tipo de actividad Introductoria

Dindmica Individual

Recursos e Videos

e Articulos blogs, web...

Evaluaciéon Autoevaluacién

Tabla 11: Actividad tipo 1
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ACTIVIDAD TIPO 2

Objetivos e Aprendizaje de utilizacion de una aplicacion de GSuite
e Aplicacion en un entorno real

Tipo de actividad = Aplicacion practica
Dinamica Individual/colaborativa
Recursos Tutoriales multimedia abiertos y propios.

Foro de apoyo

Acceso a la aplicacion tratada

Documentos de Google/Presentaciones de Google/Hojas de

calculo
e Carpetas compartidas en Drive/Unidades de equipo

Evaluacién Autoevaluacion
Tabla 12: Actividad tipo 2

ACTIVIDAD TIPO 3

Objetivos Organizar los nuevos conocimientos
Tipo de actividad Sintesis

Dindmica Individual

Recursos Documentos de Google
Presentaciones de Google
Hojas de célculo de Google

Carpetas compartidas en Drive
Unidades de equipo

Evaluacion Autoevaluacion

Tabla 13: Actividad tipo 3

Por lo que respecta a los recursos de aprendizaje se tiene en cuenta la tematica del curso
y se intenta emplear, en la mayoria de casos, las aplicaciones de GSuite con la intencion de
procurar un aprendizaje mas significativo:

YYVYVYVYVYVYYVYY

Tutoriales multimedia abiertos y propios (videos y presentaciones)
Articulos, entradas de blog, webs

Gmail

Drive

Documentos de Google

Presentaciones de Google

Hojas de célculo de Google

Carpetas compartidas en Drive

Unidades de equipo

Recursos de la plataforma Moodle (foro, etiquetas, cuestionarios...)
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e Relacion de objetivos, competencias, tipo de actividades, criterios de
evaluacion y cada unidad formativa

Objetivos e Organizar la bandeja de entrada
e Crear grupos de contactos
e Redireccionar cuentas de correo.
e Configurar el correo
Competencias e Competencia digital
e Competencia organizativa y de gestion
e Aprender a aprender
Contenido e Contactos
e Filtros, etiquetas y archivo.
e Configuracion del correo
Actividades Actividad Al. El entorno de Gmail
Introductoria
Actividad de A 2. Creamos un grupo de contactos
aplicacion préactica
Actividad de A 3. Despejamos la bandeja de entrada
aplicacion préactica
Actividad de A 4. Reunimos nuestras cuentas de correo
aplicacion préactica
Evaluacion Autoevaluacion Criterios de evaluacion:
Auto-resolucion de e Crea un grupo de contactos
las actividades e Filtray etiqueta un correo
e Maneja la configuracion: formato,
redirecciona un correo, cambia el tema.
Duracion 3-5 horas Recursos: Presentaciones de Google,
documentos de google, videos de YouTube,
cuestionario de Moodle

Tabla 14: Relacion entre objetivos, competencias, contenidos, actividades, recursos y evaluacion de la UF A

Objetivos e Conocer qué aplicaciones posee GSuite
e Familiarizarse con el acceso y la interfaz a las diferentes
aplicaciones

e Manejarse con soltura por el entorno
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Competencias e Competencia digital docente : interaccion, proteccion de datos
e Competencia organizativa y de gestion
e Aprender a prender
Contenido e Interfaz GSuite
e Aplicaciones bésicas de Drive
Actividades Actividad Introductoria: Al. ;Qué es GSuite?
Actividad préctica: A 2. Practicamos en el entorno de GSuite
Actividad préactica y de A3. ¢ Cuéntas aplicaciones integra GSuite?
sintesis
Evaluacion Autoevaluacion Criterios de evaluacion:
Auto-resolucién de las e Accede a las aplicaciones desde el
actividades correo corporativo.
e Sabe para lo que sirve cada una
de las aplicaciones de GSuite.
e Identifica el entorno de Drive
Duracion 5 horas Recursos: Presentaciones de Google,
documentos de Google, videos de
YouTube, cuestionario de Moodle

Tabla 15: Relacion entre objetivos, competencias, contenidos, actividades, recursos y evaluacion de la UF B

Objetivos

e Aprender a almacenar, organizar y recuperar documentos y
archivos de forma eficaz.

Competencias

e Competencia digital docente

Competencia organizativa y de gestion

e Aprender a aprender

Contenido e Drive como almacén de archivos
e Métodos de clasificacién de archivos
Actividades Actividad Introductoria: | Al. Consejos para organizar facilmente tus

documentos digitales

Actividad practica:

A 2. Drive almacén en la nube

Actividad practica:

A 3. Organizo mis archivos
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Evaluacion Autoevaluacion Criterios de evaluacion:
Auto-resolucién de las > Conoce la capacidad ilimitada de
actividades almacenaje de su cuenta corporativa.

> Es capaz de organizar y recuperar
archivos en Drive con eficacia.

Duracion 3 horas Recursos: Presentaciones de Google,
documentos de Google, videos de YouTube,
cuestionario de Moodle

Tabla 16: Relacion entre objetivos, competencias, contenidos, actividades, recursos y evaluacién de la UF C

Objetivos e Fomentar el trabajo colaborativo
e Aprender métodos de trabajo en equipo con GSuite

Competencias e Competencia digital docente
e Competencia organizativa y de gestion
e Aprender a aprender

Contenido e Compartir en Drive Documentos de Google y Hojas de calculo
e Unidades de Equipo

Actividades Actividad préactica Al. Compartimos una carpeta y documentos en Mi
Unidad.

Actividad practica A2. Creando una Unidad de equipo

Evaluacion Autoevaluacion Criterios de evaluacion:
Auto-resolucién de > Crea una carpeta y la comparte con seguridad
las actividades > Comparte un documento de Google con los

permisos procedentes.

Comparte una Hoja de célculo

Identifica las Unidades de Equipo y crea una

con los permisos procedentes

> Diferencia las Unidades de equipo de una
carpeta compartida en Mi Unidad.

>
>

Duracion 5-7 horas Recursos: Presentaciones de Google, documentos
de Google, videos de YouTube, cuestionario de
Moodle

Tabla 17: Relacion entre objetivos, competencias, contenidos, actividades, recursos y evaluacion de la UFD

b) Disefio del entorno tecnolégico

Los Learning Management System (LMS) integran un conjunto de herramientas basadas en
la Web para la gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, pero “una de las
caracteristicas diferenciadoras es como se integran todas estas herramientas de manera
que incrementen su utilidad” (Malikowski, Thompson y Theis, citados por Rodriguez et al,
2009).
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> Justificacién de la seleccién del entorno/plataforma de aprendizaje
El LMS en el que se va a implementar el curso es la plataforma Moodle, que es el
espacio virtual del centro educativo, y por lo tanto no ha sido necesario seleccionar
una plataforma determinada.

Sin embargo, es un buen medio ya que esta plataforma posee muchas ventajas,
como describen UrzlGa y Rodriguez (2017), ya que permite la interaccién entre los
usuarios, enlazar con otros sitios web o insertar archivos de diferente naturaleza.
Ademas posee numerosos recursos, como cuestionarios, permite la evaluacion o
integrar objetos de aprendizaje mediante paquetes SCORM entre muchas de sus
posibilidades,

> Configuracion de las funcionalidades (funciones) del entorno tecnoldgico
Para configurar Moodle se siguen las directrices del manual “Moodle 3.0 para el
profesor “ del Gabinete de Telecomunicacion de la Universidad Politécnica de
Madrid.

En cuanto al formato del curso, se escoge el formato por temas que permite dividir
los contenidos y actividades en unidades formativas. Ademas en lo que respecta a la
apariencia se ha afiadido los bloques calendario, mensajes y actividad reciente.

> Usabilidad e interfaz grafica

7_ G Suite for Education
MB B

Tema 1

Tema 2

Tema 3

Imagen 5: Interfaz Moodle

Cbémo puede observarse en la imagen, se ha dividido la interfaz del curso en cuatro
zonas, que permiten una usabilidad muy sencilla e intuitiva para el alumno.

- La zona enmarcada en azul, es la zona de navegacion por el curso y area
personal.

- Debajo de esta se encuentra el calendario para seguir la temporalizacion
recomendada del curso.

- La zona comun del curso en la que se encontrara el foro de dudas y la Guia
del curso es la roja y debajo de esta en gris se encuentra la secuenciacion de
unidades formativas.

Dentro de cada unidad se mantendr& una estructura homogéneay la interfaz sera
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comun a todas ellas. Se utiliza el recurso etiquetas, para identificar los espacios de
cada actividad.

> Sistemas de atencion y soporte al estudiante
Para la interaccién entre los integrantes del curso y con el docente de apoyo:

e [oro de interaccion entre estudiantes:
e [oro de apoyo
e Correo electrénico

> Disefio de los recursos de aprendizaje (usabilidad, flexibilidad, soportes,
elementos multimedia, etc.)

o Losrecursos de aprendizaje que se disefian se basan principalmente en la
realizacion de tutoriales, mediante presentaciones y videotutoriales. Las
principales herramientas que se va a utilizar son las Presentaciones de

Google.

o En cuanto a la usabilidad de los objetos de aprendizaje, se procura seguir el
decalogo de Nielsen, reflejado por Marzal, Calzada-Prado y Vianello (2008),
y se tendra en cuenta la visibilidad, control por parte del usuario y que tenga
coherencia interna y externa a nivel de contenidos y formato.

c) Disefio de la evaluacion del aprendizaje

El proyecto formativo es de autoformacién y solamente tendra apoyo de resoluciéon de
dudas en la implementacion del curso piloto. Por lo tanto la evaluacion de los aprendizajes
sera de autoevaluacion, con el objetivo de aprender de los errores y fomentar la
colaboracién y ayuda entre los docentes, ya que la “evaluacién formativa debe ayudar a los
alumnos a construir su propio proceso de aprendizaje” y ademas “la autoevaluacién
desarrolla la autonomia del aprendiz y le hace responsable de su propio aprendizaje”
(Carrizosa y Gallardo, 2012).

De esta manera los criterios de evaluacion irdn ligados a la capacidad de resolver la
actividad propuesta y de aplicar lo aprendido empleando el tiempo necesario para ello y la
colaboracién entre iguales. En las tablas correspondientes a cada unidad formativa se
adjuntan los resultados de aprendizaje o indicadores correspondientes.

Como consecuencia, las actividades y recursos de evaluacion corresponden por un lado,
con la auto-resolucion de las actividades practicas propuestas a las que se asocia una
ayuda si se necesita apoyo para resolverlas. Por otro lado, se disefia un cuestionario de
finalizacion de cada unidad formativa, teniendo en cuenta los indicadores de cada unidad,
con la intencion de obtener informacién rapida sobre el grado de adquisicion de los
aprendizajes por parte de los alumnos. De esta forma las dificultades detectadas
contribuyen a pulir la accién formativa.

d) Disefio de evaluacién del producto y de la implementacién

El objetivo es la evaluacién de la calidad de los cursos virtuales en sus tres dimensiones:
calidad del Entorno, de la Metodologia didactica utilizada y la calidad Técnica (Santovefia,
2010). Se considera el entorno relacionado con la implementacion

Para evaluar estos tres aspectos se consideran los siguientes indicadores:

Indicadores de evaluacion proyecto virtual
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Dimensién pedagdgica Dimension Técnica Entorno

> Calidad de los contenidos > Navegabilidad > Temporalizacién
> Estilos de aprendizaje > Usabilidad del curso y de > Apoyo docente
> Transferencia de la los recursos desarrollados | > Interacciéon
informacion > Elementos multimedia
> Variedad de actividades > Disefio
> Calidad de las > Calidad de las
herramientas herramientas
> Capacidad para motivar > Funcionamiento de la
> Flexibilidad del plataforma
aprendizaje

> Eficacia del aprendizaje

Tabla 18. Indicadores de evaluacion curso

Siguiendo los consejos de Santovefia (2010) el medio utilizado para la evaluacion del
proyecto es un cuestionario, ya que como indica la misma autora es un método rapido de
recogida de informacion, permite estructurarlo en dimensiones diferentes como es el caso
gue nos ocupa, puede acceder a un gran numero de poblacién y permite hacer
comparativas de resultados en diferentes tiempos.

Siguiendo con las directrices de la autora, las preguntas del cuestionario se clasifican en
tres grupos:

1. Preguntas de identificacién que permiten clasificar a la poblacién si es necesario.
Corresponde a la primera pregunta del cuestionario.

2. Preguntas cerradas que se responden mediante la siguiente escala: escala 1
(Nada); 2 (Muy poco); 3 (Algo), 4 (Bastante) y, 5 (Mucho). Son el grueso del
cuestionario y se dividen en tres secciones: dimension pedagdgica, dimension
técnica y del entorno. Las preguntas se formulan teniendo en cuenta los indicadores.

3. Preguntas abiertas, que corresponda con la ultima pregunta de cada seccién en las
gue se solicita opinion.

Ademas, para la formulacion de las preguntas se sigue las recomendaciones de Sierra,
recogidas, por Santovefia (2010): no incluir mas de 40 preguntas, que sean breves y
positivas y que no requieran esfuerzo memoristico.

La evaluacion se completa con observacion directa, recogiendo los datos generados
durante el proceso de la accion formativa (actividades, foros, correo electrénico).

Toda la informacion obtenida se valora y analiza con el objetivo de mejorar la experiencia
formativa del proyecto.

Finalmente para evaluar en qué grado se consiguen los objetivos del proyecto, se
planifica una rabrica, en la que se tendra en cuenta si se han alcanzado o no o se ha hecho
parcialmente.

En la fase de desarrollo, se elaboran los objetos de aprendizaje del curso, de acuerdo a las
especificaciones definidas en la fase de disefio (Fardoun, Montero y Lépez-Jaquero, 2008).
Segun indican los mismos autores, una vez elaborados todos los elementos que forman
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parte del curso se integran en el LMS conforme a la estructura de aprendizaje disefiada y
posteriormente deben realizarse las pruebas de navegacion.

Ademds, en todo entorno virtual es fundamental guiar al alumno en el proceso de
aprendizaje, por lo que es necesario desarrollar una Guia de usuario. Este documento
describe las partes del curso y da indicaciones para moverse por el aula virtual y por los
recursos elaborados. También aconseja un itinerario segun el nivel del que parten los
alumnos y de sus preferencias asi como explica la metodologia, los canales de interaccion y
la evaluacién del proceso de aprendizaje.

Por consiguiente los productos que se desarrollan son:

1. Curso en la plataforma Moodle

2. Recursos digitales de aprendizaje: Elaboracion de tutoriales, cuestionarios de
evaluacion, busqueda de video tutoriales Creative Commons.

3. Guiade usuario del curso

4. Cuestionarios de autoevaluacion de cada unidad formativa

5. Cuestionario de valoracion final de la propuesta

6. Rubrica de evaluacién del proyecto

7. Infografia de presentacion del curso a los alumnos por requerimiento del centro

educativo.

Acceso a los productos desarrollados

e Datos de acceso al curso en la plataforma Moodle

Usuario ptarind

Contrasefia XXXXXX

Enlace de acceso al curso https://aulavirtualpax.com/login/index.php

Tabla 19: datos de acceso curso

e Recursos:

Infografia de presentacion del curso https://view.genial.ly/5af14db1c69df35e992ble
33
Guia de usuario https://docs.google.com/document/d/18x8Me5Y

uiM9me6bI8WS800OdRdogmUoiDhPxBk70
MOnrw/edit?usp=sharing

Tutoriales mediante presentaciones de
Google

Gmail: Etiquetas, categorias y filtros
Drive

Documentos, Hojas de calculo y
Presentaciones de Google

Formularios de Google

Organizacion y almacenaje de carpetas
Compartir en Drive

Unidades de Equipo

Yidd b

Tabla 20: datos de acceso recursos
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Evaluacion del proyecto

Cuestionarios de autoevaluacion de Acceso en el curso al finalizar cada unidad
cada unidad formativa formativa a través de la imagen:

Autoevaluaciéon %

J

Cuestionario de valoracion final del https://goo.gl/forms/rR1JYDuOrZpKtzswl
proceso formativo

Rubrica de evaluacion de los objetivos Anexo
del proyecto

Tabla 21: datos de acceso evaluacion

Decisiones y acciones vinculadas al desarrollo de los productos

En cuanto a la usabilidad y navegabilidad del curso

Con la finalidad de aligerar el aspecto del curso y conseguir que la havegacion sea
mas intuitiva y visual, algunos recursos se han enlazado a botones como los foros,
la Guia didactica, los contenidos complementarios, la ayuda para resolver las
actividades auténomas y el cuestionario final de cada unidad formativa.

Las unidades didacticas se dividen en secciones mediante titulos, elaborados con
imagenes, para que sean facilmente identificables por los alumnos.

También, los tutoriales se han elaborado mediante presentaciones para agrupar
teméticas y lograr equilibrio entre texto e imagenes en la interfaz de cada unidad
formativa.

Las presentaciones permiten la navegacion a través de ellas mediante los botones
inferiores, claramente identificables, ademas de permitir su visualizacién a pantalla
completa. Otra ventaja importante de las presentaciones es que permiten la
actualizacién desde Drive.

Para finalizar, las presentaciones elaboradas para este curso pueden ser reutilizadas
individualmente, para abordar una tematica concreta, por ejemplo para ensefiar a los
alumnos a utilizar Drive.

En lo que respecta al nivel de adaptacion a la poblacién destinataria:

El curso consta de unidades formativas que pueden abordarse para adaptarse a el
nivel y preferencias de la poblacion diana y por lo tanto aumentar la motivaciéon de
los alumnos:

d Si no manejan Drive habitualmente o no lo han manejado nunca, se
recomienda realizar las unidades secuencialmente.

d Si lo usan de forma habitual pueden elegir el orden de las unidades segun
sus intereses
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Por otro lado, se ofrece material complementario para que los alumnos mas
avanzados, puedan profundizar en el uso de las aplicaciones o ampliar el
conocimiento de aplicaciones no abordadas en el curso.

Para finalizar también se ofrece la posibilidad, en algunos recursos, de seguir los
tutoriales en diferentes formatos (video o texto) para que elijan uno de los dos o los
dos para reforzar el aprendizaje.

Acciones concretas en cada producto:

e Interfaz del curso

El entorno del curso en Moodle se configura siguiendo las directrices del manual “Moodle
3.0 para el profesor “ del Gabinete de Telecomunicacion de la Universidad Politécnica de
Madrid. Asi, se escoge el formato por temas que permite dividir los contenidos y
actividades en unidades formativas. Ademas en lo que respecta a la apariencia se afladen
los blogues calendario y mensajes. En este periodo se decide, afiadir una unidad formativa
0 para que integre la introduccién y presentacién del curso. También se integra en esta
unidad la primera actividad de interaccién entre los alumnos. La interfaz del curso se
puede apreciar en la siguiente imagen:

TUTORIA

INTEGRACION DE LA HERRAMIENTA GSUITE
Me&oOm=pmM™

UF 0, Presentacion

Imagen 6: interfaz del curso

e Unidades formativas

En cuanto al disefio de las unidades formativas se utilizan botones de acceso a recursos y
titulos para dividir cada unidad formativa en secciones:

> Mediante los botones se accede a cuestionarios, foros, guia didactica o recursos
complementarios. La imagen de los botones se ha elaborado con la aplicacién
Genially a la que se ha enlazado el link de la actividad en Moodle.

> Laimagen de los titulos de las secciones, también se han realizado con Genially y
se han integrado en la plataforma mediante el recurso de Moodle etiquetas.
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Como sacar partido y organizar la bandeja de. Editar ajustes

< Actualizando Etiqueta en UF A. Como sacar partido y organizar la bandeja de
entrada de mi correo @

» Expandir todo

~ General
Texto de la etiqueta Pémato B/l 1 ==k P ~
S X x| E ¥ Q
Fuente v Temalo v H S gr8 8 X
Cortar
Coplar
Pegar
Insertar/editar hpervinculo
Ruta p»a»img Quitar hupervinculo
. Insertar/editar imagen | Quitar hupervinculo
» Ajustes comunes del médulo Alneacén v

Insertar/editar tabla

2 CTRL + botdn derecho para mis opciones.
» Restricciones de acceso

» Marcas

UF A. Como sacar partido y organizar la bandeja de entrada de mi correo

“;Pers 1o has ieido mi emai>” Si mé de una persona Importanie £n f vida o en f dmbit prfesianal e ha doh esto en el (#ima mes, 25 que bisnas un
ol ikt h o i

e no serleidos, pueden causar irastomas fanfo en fu frabajo como &n fu vida saoial

®:Quévasa er?

& través de|a siguiente presentacion vas 3 conocer funcionaidades de Gmail que van a facitarie tu trsbajo diario
« Organiza la bandss d= entrads del somen
- Creargrupos de contacios

- Ganfgurar o comes

Gmail

® Pr Io @ apren

L & niles un PRUEBA FILTRO.
E3 FILTROy [ .
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(a genially

Archivos

CREAR GENIALLY
MIS CREACIONES. uscaent L Q

MI MARCA

INSPIRACION

[+

CREAR GENIALLY

titulos moodle tfm etiquetas curso foros copia

Planes

Iméagenes 7, 8 y 9: evidencias desarrollo botones y titulos

e Tutoriales

Los Tutoriales mediante los que se integran los contenidos, tienen el objetivo de que el
alumno “aprenda haciendo”, sirviendo de guia para que lleve a cabo las acciones
necesarias para alcanzar los objetivos de la unidad. En el curso se integran dos tipos de
tutoriales:

> Mediante Presentaciones de Google, a partir de pantallazos de la secuencia de
una accion concreta. Dichas presentaciones se integran en la plataforma, mediante
cbédigo HTML en una etiqueta.

\ Elluetas, calegoras ymos [— N
A G e Imeac Pamts Oupostn O Hareris Compresie s [t 0 O & cownrrn
TPPTEICY LLIE R I T e . .
0 s a o [ 4 cownern
- . - = .
- .0 &
O Activamos las categorias: & > Configuracién > Etiquetas S i AN i
[r— o — o« De momento vamos & centrarmas en M| UNIDAD:
Gaoghe -] 00 3
= = . ve
""""" : - = .
== e BT
| =
o - = . /
— —c— —T Categorias .
- = _ del sistama -
e = k

.
i
i

Nuevas
L sliqulas

Imagenes 10 y 11: tutoriales mediante presentaciones de Google

Dentro de las presentaciones se afiaden simbolos para hacer hincapié sobre
consejos, que presten atencién a algo en concreto o sobre un aplicacién diferente a
los objetivos del curso. Estos simbolos se han elaborado mediante la herramienta
Genially:
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/(:, genially

CREAR GENIALLY

MIS CREACIONES

MI MARCA

INSPIRACION

Planes

Ayuda

Espafiol

CREAR GENIALLY

iconos

30/4/2018

.

e Abre una pestafia contigua al
curso y entra en tu correo
corporativo.

e A continuacion realiza las
acciones que se van indicando.

e Videotutoriales

Imagenes 12 y 13: simbolos

Se buscan videotutoriales de YouTube con atribucién Creative Commons de reutilizacion

permitida:

38



3 YouTube

gmail 05 grupos de contactos

2
@ f’epe?ote}la - SUSCRIBIRSE 6

Imagen 14: videotutorial de youtube

0 comentarios

e Actividades de cada unidad formativa

Las actividades propuestas en cada unidad formativa se desarrollan a partir de los
objetivos, competencias, contenidos y criterios de evaluacion de cada unidad formativa y
teniendo en cuenta la metodologia “Learning by doing”. Para su integracién en Moodle, se
utiliza el recurso Etiquetas a las que se afiade el texto con las instrucciones de la actividad
a ejecutar. Ademas, las actividades posen apoyo para su realizacién al que se accede
mediante un botdn. Estas actividades van precedidas por el titulo Practica lo aprendido que
divide la unidad formativa en una seccion:

® Practica lo a aprendido

12 Crea un grupo de contactos con tus compafier@s de curso que se denomine PRUEBA GRUPQOS y enviales un correo
con el asunto PRUEBA FILTRO

2° Crea la etiqgueta PRUEBA FILTRO y filtra todos los mensajes recibidos para que no aparezcan en la bandeja de
entrada.

Ayuda
Actividad

Imagenes 15: seccion de actividad autdbnoma y ayuda de resolucién

e Cuestionarios de autoevaluacién
Para la evaluacion de los aprendizajes se desarrolla el cuestionario de cada unidad
formativa, mediante el recurso Cuestionario de Moodle, enlazado a una imagen:
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Agregue una actividad o recurso X
ACTIVIDADES Seleccione una actividad © un recurso para ve

a ayuda. Haga doble clic en el nombre de una

Base de datos

actividad o recurso para afiadira de forma

Autoevaluacion /

e s

% Encuesta

Encuestas

ol

predefinidas

%2 Foro

\j Glosano

Imagenes 16 y 17: cuestionario de autoevaluaciéon y acceso

e Cuestionario de valoracién final de la propuesta formativa

Se confecciona con Formularios de Google, con el objetivo de valorar el producto y la
implementacion. Se divide en tres secciones para diferenciar la dimension pedagdgica,
técnica y del entorno de la implementacion, segun el disefio previo, al igual que la
formulacion de las preguntas.

PREGUNTAS RESPUESTAS

Seccion 1de 4

Valoracién del Curso sobre GSuite

El objetive de este cuestionario es Ia evaluacian de la calidad del curso en sus tres dimensiones: |a metodologia didsctica
utilizada, Ia calidad Técnica y &l entorno de implementacion

¢Qué unidades formativas has realizado?
UF A Como sacar partido y organizar la bandeja de entrada de mi correo
UF B. ;Qué beneficios y posibilidades tiene asociados mi correo corporativa?
UF C. Organizacidn, aimacenaje y recuperacion de mis archivos

UF D. Compartir documentos y trabajar de forma colaborativa y en equipo

Después de |a seccion 1 Ir a la siguiente seccion

Seccion 2 de 4 2

Dimensién pedagdgica

La valoracion se hard a través de una escala de 1 5: 1 (Nada); 2 (Muy poc@):3 (Algo), 4 (Bastante) y 5 (Mucha)

Imagen 18: Cuestionario de valoracién final de la propuesta formativa

e Guiade usuario

En lo que respecta a la Guia de usuario, presenta el curso, describe las partes del mismo y
da indicaciones para moverse por el aula virtual y por los recursos elaborados. También
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aconseja un itinerario segun el nivel del que parten los alumnos y de sus preferencias asi
como explica la metodologia, los canales de interaccion y la evaluacién del mismo.

Se desarrolla mediante Documentos de Google y se integra en la parte General del curso,
enlazada mediante un botén, para que sea accesible en todo momento:

INTEGRACION DE LA HERRAMIENTA GSUITE
MeoOm=maE ™

’resentacion

~ Imagen 19: Ubicacion de la Guia de usuario

Williams et al (s.f.) indican que en la fase de implementacién se deben publicar los
materiales, mantener actualizadas todas las funciones del LMS, proporcionar asistencia
técnica, orientar a los alumnos y estar atento a las posibles incidencias.

IMPLEMENTACION

Hay que destacar en este periodo que no se ha cumplido la planificacion en cuanto a la
temporalizacion, ya que se amplia el periodo de la fase en dos dias, para facilitar que los
docentes puedan concluir el curso.

Ha sido necesario motivar al alumnado para completar el curso, debido a que la
implementacién ha estado marcada por una baja actividad. El problema radica por un lado,
en la designacion por parte de direccién de los docentes que deben realizar el curso y por
otro, u la carga de trabajo propia de la época. Por lo tanto se deduce que el periodo de
implementacion no ha sido el mas adecuado.

Para finalizar, otro elemento a tener en cuenta es la matriculacion de los mismos alumnos
en dos cursos que se implementan en el centro de forma paralela y que la Directora
Pedagdgica no tuvo en cuenta la sugerencia de dividir a los docentes entre los dos cursos
para evitar el exceso de trabajo y como consecuencia la desmotivacion.

Descripcion de la implementacidn piloto

La implementacion se inicia el dia 10 de mayo a las 8 horas y finaliza el dia 31 de mayo a
las 24:00. Se amplia en dos dias el periodo planificado por necesidad del alumnado. Este
periodo es el que aporta los datos para valorar la implementacion del proyecto formativo, ya
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gue el curso se deja abierto un periodo mas amplio para dar facilidades a los docentes que

no completen el curso.

PAX Espafiol - Internacional (es) «
Pagina Principal Mis cursos TUT1 Editar ajustes
§
3 AGREGAR UN BLOQUE

~ General

Nombre completo del curso* ()

Administracion

Nombre corto del curso (1)

Categoria de cursos (1)

& W Pilar Tarin Debon

Editar la configuracion del curso

» Expandir todo

LA HERRAMIENTA GSUITE EN UN CENTRO EDUCATIVO

TUTY

VENTAJAS DE INTEGRAR GOOGLE SUITE EN UN CENTRO EDUCATIVO

Visible () Mostrar »
Fecha de Inicio del curso (5 10 +  mayo v 2018 vy
Fecha de finalizacién del curso (D) 23 »  julio v/ 2018 v @ Hablitar

Numero ID del curso (D)

Imagen20: Configuracion General del curso en la plataforma Moodle

Los alumnos que realizan el curso son designados por la direccion del centro y la
matriculacién de estos se lleva a cabo por la coordinadora de formacién semipresencial. La
incorporacion de alumnos al curso es gradual hasta el dia 12 de mayo siendo finalmente
un total de 10 alumnos. Todos son docentes del centro, excepto la responsable de
Comunicacién y Marketing, Responsable de Marketing y Comunicacion y ademas, entre los
docentes, se encuentran dos componentes del Equipo Directivo, la Jefe de estudios y la
Directora Pedagogica.

& W Pilar Tarin Debén -
TUT1 » Seleccionar periodo v Resumen v
Rol actual
Estudiante A
Usuarios con el rol "Estudiante™: 10 =
Nombre - Te
Apellido(s)
Selecciong n de correo Ciudad  Pais Ultimo acceso al curso
=] pmez@gmail.com Sollana  Espafia 1dia
5] Binstitutopax.com Valencia Espafia 2 dias 15 horas
5} @institutopax.com Valencia Espafia 2 dias 18 horas
2 stitutopax com Valencia Espafia 2 dias 21 horas
2 b@institutopax.com  Valencia Espaia 2 dias 23 horas
=] dinstitutopax.com Valencia Espafia 3 dias 21 horas
o] Bl @institutopax.com Valencia Espafia 7 dias 1hora
5} dra@gmail.com Valencia Espafia & dias 22 horas
8 @institutopax com Valencia Espafia 9 dias 19 horas
=] Binstitutopax.com Valencia Espafia Nunca

Imagen 21: Alumnos matriculados en el curso
e Las acciones previas alaimplementacién son las siguientes:

o Una vez se matriculan los alumnos, se les envia la Guia de usuario para
gue tengan informacién de todo el curso y especialmente de los primeros
pasos que deben dar.

o También Responsable de Marketing y Comunicacion reenvia, a cada uno de
los alumnos del curso, el correo corporativo asociado a GSuite que tiene el
dominio @institutopax.es, con su correspondiente usuario y contrasefia.
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Correo - claves alumnas Recibidos x
REDACTAR 9may (hace 1 dia)
Recibidos (3)
Dt las & profes inscritas tienen ya cuenta y claves en .es
Enviados saludosil
Borradares
ETRAARNE Pilar Tarin <p.tarin. debon@gmail.com> 9 may. (nace 1 dia)
LEEw Ll para Maite, mi (=
® bilar - + jGracias! Mil graciasiill
b ]

Imagen 22: Comunicacion con la administradora de GSuite del centro

o El dia 9 se ultiman los detalles y se repasa el funcionamiento de todas las
herramientas del curso en modo alumno de la plataforma Moodle.

o Se afiaden al calendario los eventos mas significativos como el comienzo y
el fin del curso y el inicio de cada Unidad Formativa de forma orientativa para
aqguellos alumnos que realizan el curso de forma secuencial.

- mayo 2018 >
Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab

1 2 3 4

T 8 g 10 1

14 15 16 17 13

20 2 22 23 24 25
23 20 30 N

Ocultar eventos globales

Imagen 23: Calendario curso

e Acciones en laimplementacidén propiamente dicha:

La implementacién se lleva a cabo sin grandes incidencias aunque con preocupacion fruto
de la escasa actividad del grupo de alumnos. Ha sido necesario contactar con ellos en
varias ocasiones con el fin de motivar y empujar para que completen el curso. A
continuacion hago una relacion de las acciones mas relevantes a modo de diario:

> Dia 10 de mayo: inicio del curso:

o Se liberan todas las unidades formativas, ya que la metodologia propuesta
depende del nivel del que parten los alumnos: secuencial, si el nivel es bajo,
y segun las preferencias, si tienen un dominio basico en Drive.

o Se afiade el mensaje de presentacion en la UF Presentacion.

o Ademas, se envia un email de presentacion mediante el correo corporativo,
con la finalidad de facilitar otra via de comunicacion. En el email les doy las
gracias por la realizacion del curso.
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o [Estan matriculados 8 profesores y en los dias posteriores se incorporan otros
dos.

> Dia 12 de mayo:

o Finaliza el curso la primera alumna, obviamente la que tiene mas habilidades,
aungue no soy consciente hasta dias mas tarde ya que tenia un problema de
envio de los cuestionarios de autoevaluacion. La fecha de finalizacién queda
reflejada en la hoja de Célculo asociada al cuestionario de valoracion final, en
la que se vuelcan los datos.

> Dia 18 de mayo:

o Envio un email al correo habitual de los alumnos para motivarlos a avanzar
en el curso.

Google - IS # 0@

Correo - - o [] [ ] L 3 Mas 1de9 > el
REDACTAR Cursos de formacion Trabajo fin de master ' recwies x [_ )]

I Recibidos (3) Pilar Tarin <ptarin@institutopax.es> 18 may. (hace 3 dias) -

Destacados para eramirez, i.diez, jcolecha, jpnavarro, Igimenof, Maite, nparets, pelena, Sandra. vcarbonell ~

EriEe Buenos dias a todos,

Borradares iQueria daros &nimos y empujaros para continuar con el curso!

ETIQUETA PRUEBA Lo estéis haciendo muy bien, y ya os habéis presentado casi todos. También algunos de vosotros habéis realizado el cuestionario de algin tema.

Mas ~ Querfa comentaros, que mi curso es totalmente a distancia y por ese motiva intervengo lo minime desde el propio curso (debo valorar si el curso esta preparado

para "volar® solo y modificar aquello que sea necesario), por ello, quiero que me transmitais todas las dificultades y sugerencias que tengdis, ya que me ayudarad
a hacer las cosas mejor y a pulir el curso definitivo. El curso se queda en vuestro centro para que poddis consultario en cualquier momento

Querfa pedir también vuestra comprension y esfuerzo, porque para finalizar el master, necesitamos que el curso sea completado como minime por cuatro o 5 de
vosotros. Como sabemos el esfuerzo que os supone, de verdad que os estaremos eternamente agradecidas y quiero gue sepais que nos tenéis para resolver
cualquier duda del curso y fuera de él. No dudéis que os echaremos una mano en todo aquello que esté a nuestro alcance.

Un abrazo

Imagen 24: Comunicacion con los alumnos

> Dia 20 de mayo:
Se informa al tutor de la escasa actividad de los alumnos y de la preocupacién
derivada de la misma.

e Acciones por actividades:

o Actividad Foro Presentacion: En esta actividad intervienen 6 alumnos ya que
el primer mensaje corresponde al emitido por la disefiadora tecnopedagogica
del curso.
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Imagen 25: Actividad UF O

o

Actividad UF A Creacion del grupo de contactos:

incluirme dos alumnos en el grupo de contactos:

Actividad UF A e«

099 0% )
r Institutopax es

 Institutopax-es 20150623 gappssmip.com
a0 @ Cittado estandar (TLS) Mas informacion
" Importante sequn el criterio de Goagle.

& Haz clic aqui para 1e8pONGEL. (E3ponde!.

0GB en o Poifica del ceograma
Con la tecrciogia de Google”

opor Institutopax.es
wrmado poc Institutopax-e.20150623 gappssmip.com
seguidss g Citado estandar (TLS) Mas nformacion

Imagen 26 y 27: Actividad UF A

Se Detecta actividad al

a8

18 may. hace 4 dias) = -

Ut ctivedad de s cuenda hace 15 horas.
Intoemacin detalaca

on

12may. (hace 10dias) & -

Unima actvidad de a cuents nace 15 horas
iakimacén deialeda
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o Cuestionarios de Autoevaluacion: Cuatro alumnos han contestado todos los
cuestionarios y dos alumnos mas han contestado al cuestionario de la UF A.

PAX Espaiiol - Internacional (es) ~ & W8 Pilar Tarin Debon =
UFA% 4 W AUTOEVALUACIONUFB4 4 &/ AUTOEVALUACION UF C 4 4 & AUTOEVALUACIONUFD 4 » X Total del curso & 4
10q gaq 8Q 8qQ 850
ga, 10aQ 8Q 10q 8,50
-Q -Q -Q -Q
-Q -Q -Q -Q
8aq 8aq 10q 10q 9,00
6a “a -a -a 5,00
6Q 8q 10q 10q 8,50
Q Q Q qQ
Q Q Q qQ
gq Q -Q Q 8,00

Imagen 28: Calificaciones de los cuestionarios de autoevaluacion

EVALUACION

Destacar que la evaluacion del aprendizaje se lleva a cabo con los resultados de los
cuestionarios de cada unidad formativa y para la evaluaciéon del producto y de la
implementacion se emplea el mismo cuestionario de valoracién final del proyecto
formativo, dividido en tres secciones, que corresponden con la dimension pedagdgica,
técnica y del entorno completandose con la observacion directa. La valoracion del centro
de précticas se lleva a cabo mediante entrevista informal y finalmente la evaluacion de los
objetivos del proyecto mediante una rabrica.

Descripcion de la evaluacion de la implementacion

La implementacion se evalla a través del andlisis de los datos recogidos en los diferentes
instrumentos disefados:

e Cuestionario de evaluacion final del curso_que recoge la dimension pedagdgica,
técnica y del entorno de la implementacion del proyecto, cuyas preguntas se han
formulado teniendo en cuenta los indicadores de evaluacion y las directrices de
Santovefia 2010, especificadas en la fase de disefio. Se ha elaborado con
Formularios de Google y al cuestionario se accede al finalizar la dltima unidad
formativa en la propia plataforma Moodle.
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PAX Espafiol - Internacional (es) ~

NAVEGACION BE TE EN UN CENTRO EDUCATIVO

Pagina Principal
= Area personal
» Paginas del sitio
¥ Mis cursos
- TUT
) Participantes
W Insignias
A Competencias

UF 0. Presentacin M
UF A. Como sacar partido y organizar la

bandeja de...
UF B. ; Qué beneficios y posibilidades

fiene asoc...

UF C. Organizacion de archivos E
UF D. Compartir documentos y trabajar de

forma co...

VALORACION FINAL DEL CURSO

Navegaclon

v

»

»

v

v

v

i

Imagen 29: Panel de navegacién del curso

Cuestionarios de Autoevaluacién en cada Unidad Formativa, que permiten
evaluar la adquisicion de los aprendizajes.

Observaciéon directa por la disefiadora tecnopedagdégica: de las incidencias,
problemas, contratiempos, aciertos o cualquier aspecto que sirva para mejorar el
producto final que posteriormente se quedara en el centro educativo. El registro se
lleva a cabo mediante un diario.

Entrevista informal al equipo directivo y alumnos participantes en el curso para
gue aporten su punto de vista respecto a la implementacion y del proyecto en
general ya que dos miembros del equipo directivo, la Directora Pedagogica y Jefe de
estudios, se matriculan en el curso. Se pretende recoger informacion sobre lo que ha
supuesto el proyecto para el centro, aspectos positivos y negativos del mismo.
Ademas, con la entrevista se pretende abarcar la valoracion de todas las
dimensiones tanto pedagdgica, de la propia implementacién, metodologia del
proyecto formativo y forma de abordarlo. La entrevista se lleva a cabo en los ultimos
dias del periodo de implementacion. En la tabla siguiente se relacionan los
instrumentos de evaluacion empleados con las personas implicadas y el periodo que
abarca:

Instrumentos de Periodo Personas implicadas
evaluacion
Cuestionario de Al finalizar cada unidad que de Docentes centro
Autoevaluacién de forma orientativa Responsable de comunicacién
cada unidad 10-29 mayo y marketing
formativa Jefa de estudios

Directora pedagoégica

Cuestionario de Al finalizar todas o algunas de las | Docentes centro
evaluacion final del unidades formativas Responsable de comunicacion
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curso 10-29 mayo y marketing
Jefa de estudios
Directora pedagdgica

Observacion directa 10-29 mayo Disefiadora tecno pedagdgica
(foros, correo

corporativo, lector de
registros de Moodle)

Entrevista informal 28 de mayo Jefa de estudios

con el equipo Directora pedagdgica
directivo y alumnos
matriculados

Tabla 23: Relacion de los Instrumentos de evaluacién con el periodo y personas implicadas.

Resultados de la evaluacion del proceso de implementacion

Los resultados engloban las dimensiones: pedagdgica, técnica y del entorno de
implementacion del curso.

e Dimensién pedagobgica

Esta dimensién mide la transferencia de los aprendizajes y la adquisicién de los mismos
y la informacién de dicha evaluacion es aportada por los cuestionarios de autoevaluacion al
finalizar cada unidad formativa. También se evalla la idoneidad de los contenidos,
recursos, actividades y metodologia para alcanzar los objetivos propuestos y cuya
informacidn se obtiene de la primera seccion del cuestionario de valoracién final del curso.

[ Respecto a la adquisicion de los aprendizajes segun los resultados obtenidos en
los cuestionarios de Autoevaluacién, que pueden consultarse en el Anexo 5, se
puede deducir que los contenidos se han asimilado en un porcentaje muy elevado ya
gue la media obtenida por los alumnos en tres de las unidades formativas es
superior a8 y en la UF A de 7,67.

Analizando los cuestionarios en profundidad, las cuestiones que han presentado
mas dificultades son:
- UF A: la 22 cuestion la han fallado el 66,66 % de los participantes y esta
relacionada con la configuracion de categorias de Gmail.

- UF B: la 12 pregunta ha sido contestada erroneamente por un 75% y trata de
las aplicaciones a las que se puede acceder desde Drive.

Sin embargo en las unidades formativas C y especialmente en la D, no se aprecia
una dificultad significativa en ninguna de las cuestiones.

[ La calidad de los contenidos, de los recursos utilizados, la metodologia y
motivacién de las actividades propuestas, la flexibilidad y eficacia del aprendizaje se
valora a partir de la primera seccion del cuestionario de valoracién final del curso ,
gue valora la dimension pedagdgica y cuyos resultados se exponen a continuacion:
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Dimension pedagdgica

:Como valoras la calidad de los contenidos?

5 respuestas

0(0 %) 0 (ul %) 0(0 %) 1(20%)
0
1 2 3 4 5

Los contenidos propuestos ;son suficientes para alcanzar los objetivos [
del curso?

5 respuestas

3 (60 %)

Respecto a la metodologia de aprendizaje "aprender haciendo’, ;qué
valoracion le otorgas?

5 respuestas

5
4
3
2
1

0 (0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0 |

1 2 3
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¢Te ha sido facil adquirir las habilidades objetivo del curso?

5 respuestas

:.Como valoras los tipos de actividades propuestas?

5 respuestas

3
2
1
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 |
1 2 3

¢ Y los recursos utilizados?

5respuestas

3
3 (60 %)
2
1
0 (0 %) 0(0 %) 0 {0 %)
0 |
1 2 3
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¢ Te ha motivado la tematica del curso?

5 respuestas

3
2
1
0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %)
0 |
1 2 3

:Como valoras la flexibilidad del aprendizaje que ofrece este curso?

5 respuestas

0(0 %) 0(0 %) 0 (0 %)

¢Has aprendido con este curso?

5 respuestas

3
2
2 (40 %)
1
0 (0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0 l
1 2 3
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¢Qué aspectos modificarias o mejorarias de la metodologia del curso?

3 respuestas

Nada
El curso estd muy bien y es muy interesante.

el periodo de realizacion ha coincidido con fechas examenes...

Imagenes 30-39: Primera seccién Cuestionario de valoracion final del curso

De los resultados se desprende, que respecto a la calidad de los contenidos, idoneidad
para alcanzar los objetivos, los recursos utilizados y las actividades propuestas son
valoradas por los alumnos como bastante buenas y adecuadas.

Claramente un 80% valoran la metodologia empleada con la puntuacién mas alta y
consideran que la transferencia de los aprendizaje es bastante buena y muy buena en un
40% y un 60% respectivamente. Ademas, los resultados respecto a la metodologia son
corroborados en conversacién con algunos de los alumnos matriculados en la Ultima
reunién presencial..

e Dimension técnica

Esta dimension comprende el funcionamiento de todos los recursos que conforman el curso
y de la plataforma que lo alberga. Se pretende valorar la navegabilidad, usabilidad y
funcionamiento de la plataforma y recursos. La informacién se obtiene a partir de
preguntas de la segunda seccion del cuestionario de valoracion final del curso y de los
datos registrados en el diario fruto de la observacion directa de la disefiadora
tecnopedagdgica. Los resultados obtenidos son:

Dimension técnica del curso

¢Te ha resultado comoda la navegabilidad por el entorno del curso?
(moverte por Moodle)

respuestas

o

1(20 %)

00 %) 0(0 %)

1 2
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¢ Te han resultado faciles de usar los recursos utilizados?
(presentaciones, videos, botones acceso a las actividades...)

5 respuestas

0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %)

¢Como valoras la calidad de los recursos utilizados? (videos,
presentaciones, enlaces)

5 respuestas

3
2
1
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 l
1 2 3

Respecto al diseno del curso, tu valoracion de la calidad es:

5 respuestas

3
2
1
00 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 |
1 2 3
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Tu valoracion sobre la calidad de funcionamiento del aula virtual es:

3 respuestas

0100 %) 0(0 %) 0(0 %)

:Qué aspectos modificarias o mejorarias respecto a las caracteristicas
tecnicas del curso?

3 respuestas

nada

Cambiaria el entorno Moodle, que es un poco tosco de utilizar y desmerece todo el trabajo que se ha preparado.

a veces el acceso a internet falla o no es rapido

Imagenes 40-45: Segunda seccién Cuestionario de valoracion final del curso

Los resultados reflejan que los alumnos estan bastantes o muy satisfechos con el
funcionamiento de la plataforma, la navegabilidad, el disefio del aula virtual y el
funcionamiento de los recursos utilizados. Solamente una alumna ha encontrado
problemas en el funcionamiento, pero la causa que la origina es externa a la plataforma y es
el acceso a internet. Por otro lado, otra alumna manifiesta directamente que lo que no le
gusta es el entorno Moodle.

e Entorno de laimplementacion

En este apartado se quiere valorar la temporalizacién, el apoyo docente durante la
implementacion piloto, la interaccion entre los alumnos y la propia actividad de los
alumnos en el curso.

La informacion se obtiene a partir de la tercera seccion del Cuestionario de valoracion final
del curso, el resultado de la participacion en los foros, el lector de registros de la plataforma
Moodle y la Observacion directa que se registra en un diario.

Los resultados de la tercera seccidon del Cuestionario de valoracion final del curso son:
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Entorno de implementacion del curso

:Latemporalizacion de las UF ha sido adecuada?

5 respuestas

0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) RLEOR)

¢Has necesitado apoyo docente?

3 respuestas

2 (40 %)

1 (20 %) 1(20 %)

0(0 %)
0 |
5
¢Has interaccionado con tus compafieros de curso a través del foro?
5 respuestas
3 3 (60 %)
2
1 1(20 %) 1 (20 %)
0(0 %) 0 (0 %)
0 \ |
1 2 3 4 5
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:Los canales de apoyo y comunicacion te han parecido suficientes?
5 esta

0(0 %) 00 %) 0 (0 %)

1 2 3

Me parece imprescindible para el docente actual.
me gustaria haberle dedicado mas tiempo pero las fechas de realizacion son las de maximo trabajo nuestro y
coincide con la realizacion de examenes nuestros de valenciano mitja por lo que no le he dedicado todo lo que

debiera aln asi me ha gustado

muy apropiado para aplicar en el trabajo docente

iMuchas gracias por contestar al cuestionario! Va a ser de gran ayuda para mejorar el curso.

Iméagenes 46-50: Tercera seccion Cuestionario de valoracion final del curso

Los resultados indican que la temporalizacion es muy buena para un 80% de los
participantes y creen que los canales de comunicacion han sido bastante y muy
suficientes en un 60% y 40% respectivamente.

Respecto al apoyo durante la implementacion, las respuestas de los alumnos indica
mucha diversidad, como que el 40% refleja que no ha necesitado ayuda, un 20% que muy
poco, otro 20% que algo y el ultimo 20% considera que ha necesitado bastante. Los
resultados de la valoracion se reflejan en la actividad del foro de apoyo a la implementacion
gue puede consultarse en el Anexo 7 y en el correo corporativo.

Respecto a la interaccion entre los alumnos, la actividad en los foros de cada unidad
formativa, que ha sido nula, no refleja los resultados del cuestionario ya que un 60% indica
gue ha existido algo de interaccion entre ellos, y solamente puede justificarse si la
interaccidn ha sido directa entre compafieros de trabajo.

Respecto a la actividad de los alumnos en el periodo de implementacion ha sido muy
irregular como se deduce del lector de registros de la plataforma Moodle:
> Una alumna no ha entrado nunca al curso y cinco no lo han finalizado. Entre ellos
una alumna ha mostrado bastante actividad aunque no lo ha completado y
corresponde con el perfil de docente con bajas habilidades digitales. Este es el tipo
de alumno al que va dirigido el curso y que requiere de mas tiempo para finalizar el
mismo.
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Clics de Luisa Gimeno Forner en TUT1
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Imagen 51: registro de clics de un alumno en Moodle

> Dos han finalizado con una temporalizacibn mas o menos adecuada. Las dos
poseen habilidades digitales y lo han resuelto muy rapido.

Clics de Maite Barbera Gomez en TUT1
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Imagen 52: registro de clics de un alumno en Moodle

Clics de Pilar Elena Manleén en TUT1

- e

=1

Imagen 53: registro de clics de un alumno en Moodle
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> El resto de alumnas que han finalizado el curso muestran gran actividad concentrada
en poco tiempo y al finalizar el periodo de implementacion.

Clics de Sandra Larrea Liuesma en TUT1

Clies de Vicenta Carbonell Montes en TUTA

Imagenes 54 y 55 registro de clics de un alumno en Moodle

Valoracion del grado de consecucién de los objetivos del proyecto

El grado de consecucion de los objetivos del proyecto se reflejan en la siguiente rubrica y la
argumentacién sobre cada uno de ellos se expone a continuacion de la misma:

RUBRICA EVALUACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO
OBJETIVOS SI NO PARCIALMENTE
OG 1. Integrar Google Suite en la practica diaria del X
centro educativo
OE 1.1 Mejorar la gestién del trabajo diario de los X
docentes
OE 1.2 Solucionar necesidades organizativas de la X
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instituciéon educativa

OE 1.3 Fomentar el trabajo colaborativo entre
docentes

OE 1.4 Aumentar la competencia digital de los
docentes

OG 2. Formar al equipo directivo y docentes en el uso
de Google Suite

OE 2.1 Diseiiar un curso de autoformacién de uso de
Google Suite en la plataforma Moodle del centro
educativo

OE 2.2 Implementar el curso

X

OE 2.3 Evaluar el curso

X

Tabla 23: Rubrica de evaluacién de los objetivos del proyecto.

OG 1 Integrar Gsuite en la practica del centro educativo:

Se puede considerar que el objetivo esta cumplido, no directamente por la
consecucion de los objetivos especificos, sino gracias a la puesta en marcha del
proyecto formativo en el Centro Educativo. Poseian un recurso que no utilizaban y
gracias al proyecto se visualiza las ventajas de esta herramienta.

Se actualiza la herramienta para poder utilizar las Unidades de Equipo y ademas se
detecta que los docentes utilizan una cuenta de correo corporativa no asociada a
GSuite educativo. Como consecuencia, se avisa y reenvia a todos los docentes el
usuario y contrasefia para la cuenta @institutopax.es. También, gracias a los
contenidos que aborda el propio curso se hace consciente a los docentes de las
ventajas de usar en su practica diaria el correo corporativo asociado a GSuite
educativo.

OE 1.1 Mejorar la gestion del trabajo diario de los docentes

Este objetivo esta conseguido, en principio, por los docentes que han realizado el
curso y posteriormente conforme el resto de profesorado lo vaya realizando. Pero el
mero hecho de que algunos docentes comiencen a implementar en su trabajo diario
lo aprendido, ejercerda de efecto domin6 y el resto lo ira incorporando
paulatinamente.

OE 1.2 Solucionar necesidades organizativas de la institucion educativa

El objetivo no se ha conseguido totalmente, porque no se ha cerrado la solucion
definitiva pero se han establecido las bases para que surjan las soluciones desde el
propio centro. La creacion de las soluciones ha sufrido una evolucién desde que se
plantea, por la disefiadora tecnopedagdgica del curso, un disefio de soluciones
basado en Unidades de Equipo de Drive hasta que la Direccién nombra a Julia
como responsable de las soluciones organizativas del centro. De esta forma el papel
de la alumna del master pasa de ser la artifice de las soluciones a ser consejera de
las mismas. Ademas los contenidos del curso contribuyen a que los docentes
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puedan adquirir las habilidades necesarias para integrar dichas soluciones de forma
efectiva en su préactica diaria

OE 1.3 Fomentar el trabajo colaborativo entre docentes

Se ha conseguido parcialmente en cuanto a que se ha entregado a las docentes
herramientas que facilitan la colaboracion. Los docentes que realicen el curso
obtienen conocimiento sobre la posibilidad de compartir carpetas y documentos en
Drive y sobre todo de las ventajas de las Unidades de Equipo.

OE 1.4 Aumentar la competencia digital de los docentes del centro educativo

Es un objetivo cumplido por la propia metodologia del curso ya que al “aprender
haciendo” se adquieren habilidades de forma innata. Ademas, la propia tematica del
curso integra contenidos para aumentar dicha competencia, ya que segun el Marco
comun de la competencia digital docente (2017), la comunicacién y colaboracién
entre docentes son fundamentales para fomentar dicha competencia.

OG 2. Formar al equipo directivo y docentes en el uso de Google Suite
Este objetivo general se ha conseguido parcialmente porqué el nimero de docentes
gue ha completado el curso es escaso y concretamente los integrantes del equipo
directivo, matriculados en el curso, no lo han concluido. Sin embargo, la
permanencia del curso en el centro para que se pueda acceder a él en cualquier
momento, hace prever que poco a poco aumente el conocimiento de la herramienta
y de sus ventajas, por parte de los docentes.

OE 2.1 Disefiar un curso de autoformacién de uso de Google Suite en la
plataforma Moodle del centro educativo.

Este objetivo esta plenamente cumplido, porque se ha disefiado y desarrollado un
curso sobre Google Suite en la plataforma del centro educativo. El curso se llama
Integracion de las herramientas G-SUITE en el Instituto Técnico Profesional PAX y
esta alojado en el aula virtual del centro educativo.

OE 2.2 Implementar el curso
El objetivo se ha cumplido ya que el curso se ha abierto para los alumnos
matriculados en el periodo propuesto, concretamente un grupo de 10. Sin embargo
las expectativas, respecto a la implementacion, no se han cumplido por la escasa
actividad de los docentes matriculados.

OE 2.3 Evaluar el curso
El objetivo se ha cumplido en cuanto que se han desarrollado todas las herramientas
necesarias para llevar a cabo la evaluacion del curso. Sin embargo los resultados
obtenidos de la evaluacion que depende directamente de la informacion aportada
por los alumnos, no son significativos por el escaso nimero de alumnos que han
contestado a los mismos.

Valoracion de laimplementacién por el centro educativo e impacto para el
mismo

En general, se valora de forma positiva, el esfuerzo realizado tanto por los docentes que
han completado el curso como a la disefiadora tecnopedagdgica por la realizacion del
mismo, por parte del equipo directivo y alumnos matriculados.

Muestran su satisfaccion por el apoyo a la implementacion piloto y la calidad de la
interaccidon y respuesta durante este periodo, la Directora pedagoégica de los Ciclos
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Formativos privados, transmite que se podria tener en cuenta para el futuro que el curso
fuese guiado para los docentes con bajas habilidades digitales.

También se reafirma que el periodo de implementacion no ha sido el mas adecuado por la
carga de trabajo propia de la época y que este hecho ha sido el responsable de la baja
actividad de los docentes matriculados

Respecto al impacto de la implementacion del proyecto en el centro, va a ser un
aumento de la competencia digital derivada de que el proyecto formativo va a estar a
disposicién de los docentes de forma definitiva y de la puesta en marcha, en un futuro
cercano, de mejoras en la gestion del centro que repercuten directamente en un aumento
de la eficacia del trabajo diario de sus miembros mediadas por herramientas de la web 2.0.

A corto plazo, ya se han iniciado cambios en el centro dirigidos a mejorar problemas de
gestion a causa de que finalmente direccién, y como consecuencia directa de la integracion
del proyecto en el centro educativo, designa a una responsable para acometer las
soluciones desde el interior de la organizacién. Desde que toma las riendas, Julia se pasa a
asesorarla para encontrar las soluciones mas adecuadas, concretamente en organizacion
de archivos y en crear Unidades de Equipo, para albergar la documentacion comudn de todo
el profesorado del centro educativo y la gestion de incidencias mediante hojas de célculo.

Para finalizar, un cambio que ya se ha realizado en el centro es la toma de conciencia, por
parte de direccion, de la eficacia de utilizar el correo corporativo asociado a GSuite
educativo por parte de sus miembros y se ha reenviado a todos los docentes la clave y
usuario de @institutopax.es que es la cuenta asociada a GSuite Educativo y no
@institutopax.com que es la que estan utilizando en este momento todos los docentes.

El proyecto se ha podido desarrollar en su totalidad ajustandose a lo planificado en cada
fase del modelo de disefio instruccional ADDIE, excepto la fase de implementacion debido
a gue ha sido necesario ampliar el periodo dispuesto.

Desde que surge el proyecto hasta su evaluacién se ha ido moldeando y adaptando a los
elementos internos y externos implicados en cada fase y cada uno ellos ha ido conformando
su entidad final. El aspecto que ha marcado todo el proceso es el abordaje de las
necesidades de gestién que detectan miembros del centro, que se han ido transformando
conforme avanzaba el proyecto.

Asi, en la fase de analisis de necesidades se perfila la propuesta y como consecuencia
se desliga, la accion formativa de las soluciones organizativas que precisa el centro, lo que
otorga mayor flexibilidad al proyecto y requiere de una pequefia modificacion de los
objetivos del proyecto. Esta fase se lleva a cabo conforme a los objetivos planteados
aunque fue necesario retrasar la Ultima entrevista y el envio del cuestionario, debido a las
fiestas locales y de ajuste de agendas, por lo que se pospuso la parte final de la
planificacion previa. Sin embargo la rapida respuesta de los docentes permitié concluir con
la fase, en el tiempo previsto, con una participacién del 56,6% del profesorado del centro.
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A continuacion, en la fase de disefio se cumple con la planificacion y objetivos propuestos
en lo que respecta a la accion formativa, sin embargo las soluciones organizativas sufren
otra modificacion. El centro designa a una persona, Julia, como responsable de dar
respuesta a las soluciones que necesita el centro por lo que el papel de la disefadora
tecnopedagdgica pasa de ser ejecutora de dichas soluciones a ser consejera. Ademas es
durante el desarrollo de esta fase cuando se detecta que los docentes del centro no estan
utilizando la cuenta corporativa asociada a GSuite educativo un problema afiadido que hay
gue solucionar.

Respecto a la fase de desarrollo, en lo que respecta al proyecto formativo, la
temporalizacion prevista resulta muy ajustada, por el volumen tan elevado de trabajo que
requiere, aunque se consigue cumplir con los plazos. Sin embargo, las soluciones
organizativas siguen definiéndose en esta fase y se plantea crear Unidades de Equipo en
Drive y se aporta informacién sobre metodologias de almacenaje de archivos. Al finalizar
esta etapa se considera necesario realizar una infografia de presentacion del curso que no
estaba planificada desde un principio. Ademas al finalizar esta etapa se inicia la
matriculacién de alumnos y se decide que, la administradora de GSuite del centro, reenvie
los usuarios y contrasefias del dominio de correo institutopax.es, para que todos los
alumnos lo posean al iniciar el curso.

Seguidamente, comienza la etapa de implementacion y evaluacién del proyecto con los
alumnos matriculados y todos los recursos a punto. Sin embargo, lo que ha caracterizado
esta etapa, es la escasa actividad de los alumnos en el curso y se requiere ampliar el plazo
dos dias mas. En cuanto a las soluciones organizativas se sigue trabajando en ellas para
conseguir concretarlas para el préximo curso por parte de la responsable designada por el
centro. Finalmente el curso es completado por cuatro alumnos lo que ha permitido que el
proyecto se pueda evaluar y finalizar

El hecho que ha marcado la ultima fase del proyecto, la baja participacion de los docentes,
es fruto de que el proyecto se introduce en un centro educativo con el curso ya en marcha y
en el que no estaba planificada, desde el principio, una formacién de este tipo. El equipo
directivo ha puesto voluntad y entusiasmo con la propuesta pero la realidad de la situacion
de los docentes ha estado a punto de malograr la implementacion. Sin embargo, en lo que
respecta a las soluciones organizativas, ha ocurrido todo lo contrario y se esta interviniendo
desde el propio centro y dicha accién es consecuencia directa de la puesta en marcha del
proyecto.

De esta manera, analizando todo el trabajo realizado, a modo de autoevaluacion y con
intencién de extraer conclusiones que ayuden a mejorar futuros proyectos de formacion
docente, se puede indicar que:

e Es imprescindible realizar una fase de analisis profunda ya que es la clave para
perfilar el proyecto propuesto y obtener informaciéon crucial para el desarrollo de
este.

e Se requiere que el periodo de implementacién sea el mas favorable para los
docentes.

e EIl curso debe ser guiado por un tutor y el feedback elevado para mantener el
interés de los alumnos.

e Es imprescindible al iniciar un curso de estas caracteristicas invertir un tiempo inicial
en gue los alumnos se familiaricen con el funcionamiento del aula virtual.

e La fase de disefio debe ser muy rigurosa y enlazar todos los elementos implicados
para afrontar el desarrollo con garantias.

62



Trabajo Fin de Master Pilar Tarin Debén

En general, se tiene satisfaccion con el proyecto creado y los objetivos cumplidos a pesar
de lo ajustado de los tiempos, el elevado volumen de trabajo y algln contratiempo.
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13. ANEXOS

Anexo l:Tareas planificaciéon andlisis de necesidades

TAREAS Elementos implicados Periodo
Seleccionar los objetos de analisis | Entorno en el que se realiza la 15-17 marzo
formacion
Necesidades organizativas del
centro
Necesidades del propio proyecto
Determinar las fuentes de Equipo directivo, docentes, 15-17 marzo

informacion para cada objeto

responsables de Comunicacién y
Marketing,
PEC, Web centro

Seleccionar las técnicas e
instrumentos de recogida de
informacién mas adecuados en
cada caso

Cuestionarios
Entrevista formal e informal

15-17 marzo

Crear los cuestionarios y preparar | Google Forms 18-20 marzo
entrevistas Guion entrevista formal
Recogida de informacion en la Malil, presencial, WhatsApp,
Ultima fase teléfono, diario 21-25 marzo
Analizar las necesidades de la Sintesis de la informacion obtenida 24-25 marzo
accion formativa y del desarrollo relacionada con la
del proyecto segun la informacién | accion formativa y el desarrollo del
obtenida proyecto.

DAFO
Resultados y conclusiones Informe 25-28
después de analizar la
informacién obtenida
Describir la solucion propuesta de | Informe 25-28
acuerdo con los resultados y
conclusiones
Evaluacion del proceso Informe 25-28




Anexo 2: Diario sobre lainformacién obtenida en las entrevistas

18/12/2017 12 entrevista centro, Directora Pedagdgicay Jefe de estudios

Se propone la posibilidad de realizar las practicas

Se explica la clase de proyectos que podrian implementarse

Muestran gran interés ya que entienden las posibilidades y beneficios que pueden aportar
al centro tanto organizativas como pedagdégicas. De esta forma, se concreta la puesta en
marcha de dos proyectos con lineas diferentes, uno enfocado a la gestion y organizacion
del centro y el otro a metodologias pedagdgicas mediadas por las tics.

En esta primera entrevista ya surge una primera necesidad organizativa del centro:
Proponen encontrar una solucién para la comunicacién y registro por parte del
profesorado de las ausencias.

27/2/2018 10 horas con la Directora Pedagogicay Jefe de estudios

e Reunidn para revisar y consensuar el contexto del proyecto
e Solicitan segunda necesidad organizativa
o Caodificacion de archivos para una organizacion y busqueda eficaz de
informacién
o Aplicacion para insertar imagenes y audio para presentar un trabajo
realizado por los alumnos

La tutora muestra mucho interés por la propuesta del proyecto.
Nos comunican que habra profesorado disponible para realizar el curso ya que los

docentes de segunda liberan horas lectivas por estar los alumnos en la FCT (Formacion
en el centro de trabajo)

13/3/2018 Vicenta

Me redino con una profesora que indica su interés en la organizacion de archivos en
cuanto almacenamiento y recuperacion de los mismos. Comenta el caos en archivos al
que acceden todos los profesores ya que en alguna ocasion se modifica el original o se
duplica.

Propone una posible codificacion y yo ademas le planteo la utilizacién de Drive como
posible lugar de almacenamiento para estos archivos.

Conversacion con Responsable de Marketing y Comunicacién através de Correo y
Whatsapp 27 febrero/ 8 marzo/ 13 marzo/ 23 marzo
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Le solicito que necesito que me abra un curso en la plataforma Moodle para desarrollar el
proyecto y me contesta por WhatsApp que necesita una serie de datos y el nombre del

curso.

Contesta muy rapidamente y a través del correo envia usuario y contrasefa.

Al ver el titulo de mi curso por propia iniciativa me incorpora a GSuite del centro
educativo.

Google Alerta de seguridad - Pilar Tarin Se ha iniciado sesion en un dispositivo nuevo en ptarin@institut 14:36

Recibidos (3)

Equipo de Gmail Consejos para utilizar tu nueva bandeja de entrada - Hola. Pilar. Te damos la bienvenidaatu t 13 mar.

Destacados Equipo de Gmail Lo mejor de Gmail estés donde estés - Hola, Pilar: Descargate la aplicacion oficial de Gmail pal 13 mar.

Enviados

Borradores

Mas ~

a Pilar -

Entrevistas con la responsable de Marketing y Comunicacién (presencial y no
presencial mail, whatsapp) 22 /3

Informacion aportada por Responsable de Marketing y Comunicacion:

Dotacion técnica del centro

Numero total de Profesorado que imparte formacion presencial, semipresencial y
online

Tutores que apoyan la formacion semipresencial y a distancia (online esta
apoyada por dos tutores y semipresencial

Funciones de la Responsable de Marketing y Comunicacion:

Realizar encuestas de calidad mediante la plataforma Moodle: (alumnos
semipresencial, profesores, alumnos sobre la calidad de la ensefianza recibida
presencial y semipresencial. Calidad FCT.

Gestidén administrativa de cursos online propios o de proveedores externos
como es el caso de llerna (m

Community Manager: publica informacién y eventos en las redes sociales y en el
blog del centro

Comunico a Maite que es necesaria una actualizacion de GSuite sobre las Unidades

de Equipo y al dia siguiente le envio el link donde aparece toda la informacion.
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e Ee—— - T ———e——
Actualizacion GSuite Recbidos x —
Pilar Tarin =p.tarin.debon@gmail.com= 23 mar. (hace 6 dias) - -
LS para Maite (-

Hela Maite, te envio un enlace scbre lo que te comente ayer. La actualizacion es sobre Unidades de Equipo.

hitps:/igsuite google esdearning-center/products/drive/get-started-team-drive/#l

Ya me cuentasil

23 mar. (hace 6 dias) - -

.debon@gmail.com]
arzo de 2018 8:55

- era@institutopax.com>
Asunto: Actualizacion GSuite

22/ 3 Reunion con la coordinadora administrativa de la formacién semipresencial
en Moodle, ademas de profesora del Ciclo Superior de Documentacién Sanitaria

Informacion obtenida: En el centro hay 5 departamentos didacticos que corresponden a
cuatro familias profesionales y uno al Departamento de FCT

El 90% del profesorado utiliza Moodle

Dotacion de portatiles del centro

Conversacion 22 de marzo con la Directora Pedagdgicay Jefe de estudios

Informacion obtenida:
Uso de Drive de forma puntual para trabajo colaborativo

Necesidad de intervencién en el documento de organizacion de actividades
extraescolares.

Aconsejan que el curso sea muy practico y sencillo. Que tenga aplicacion en la vida real

Concretan que el nimero de docentes que realizaran el curso son 15 que seran a los que
se les enviara el cuestionario

Observacién directa

GSuite: Los profesores poseen el correo corporativo aunque no es utilizado por todos y no
se utiliza como medio de comunicacién interna.

Falta de organizacion de los archivos en Tauler y falta de vias concretas de comunicacion
y registro en aspectos que implica a todo el profesorado como incidencias , comunicacion
de ausencias, registro de actividades extraescolares

La plataforma Moodle se utiliza como almacenamiento de documentos con contenidos y
actividades. Se deduce que la metodologia es transmisiva y conductista.
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Web centro, redes sociales y blog

El uso que se hace de las redes sociales es unidireccional, solamente se utilizan como
publicidad de eventos y oferta formativa. Solamente en un blog del ciclo formativo de
Atencién a la Dependencia publican los alumnos.

Los principios que guian la actuacion de Pax a lo largo de su trayectoria han sido, entre otros,
promover la calidad y la innovacion en la formacién persiguiendo la excelencia, en el
ambito técnico y humano, y proporcionando una formacion integral del mas alto nivel, siempre
actualizada y préxima a la realidad empresarial.
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Anexo 3: Resultados del cuestionario de analisis de necesidades

PREGUNTAS respuesTas  [EE))

Cuestionario Proyecto Trabajo fin de Master
en el Instituto Técnico Profesional PAX

Mediante este cuestionario se pretende recoger informacion acerca de aspectos organizativos y de nivel de conocimiento
y uso de Google Suite. Puedes marcar mas de una opcion, si procede.

= Respuesta corta hd

Ciclo formativo que impartes

Texto de respuesta corta

Ciclo formativo que impartes

24 respuestas

ATENCION AL... Atencion a pers... Dietética, Docu... IMAGEN PARA... Radioterapia, Di... dependencia-c...
Administracion... COMERCIO IN... Educacion Infan...  Imagen, CAE,. . Varios - Fol va..

¢Coémo usas tu correo corporativo?

28 respuestas

Es el tUnico que
utilizo en mi
trabajo

Lo utilizo alguna
vez

Lo uso para
comunicarme
entre mis comp...

Mo lo utilizo nunca
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. PREGUNTAS RESPUESTAS m .
|| WO umizZo nunca -

Marca las aplicaciones asociadas a tu cuenta de correo corporativo que
conozcas y hayas utilizado en alguna ocasion

D Drive

nom3o

D Documentos de Google
D Presentaciones de Google
[] site

|:| Classroom

D Hangouts

D Calendar

D Encuestas de Google

D Hoja de calculo de Google

D Qtra..

Marca las aplicaciones asociadas a tu cuenta de correo corporativo que
conozcas y hayas utilizado en alguna ocasion

28 respuestas
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. PREGUNTAS RESPUESTAS E -

l_l otrat

En cuanto a Drive ;Como lo utilizas?

D Habitualmente en mi trabajo personal
D En alguna actividad con mis alumnos
D Para almacenar informacion

D En trabajo colabaorative

D Lo conozco pero uso otras opciones

D Mo sé en gué utilizarlo

D No lo he utilizado nunca

D Otra..

En cuanto a Drive ;Como lo utilizas?

28 respuestas
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¢Como te comunicas con el equipo directivo normalmente, para temas
administrativos o docentes?

28 respuestas

Por teléfono

Por whatsapp

Por correo
electronico

De forma
presencial

¢ Como te comunicas con tus companieros de Ciclo normalmente, para

cuestiones de trabajo?
28 respuestas

Por teléfono

Por whatsapp

Por cormreo
glactrénico

Reuniones
presenciales

En caso de una reunion presencial, ;0s cuesta encontrar el hueco que os

venga bien a todos?
28 respuestas

Si, siempre

Generalmente nos
cuesta ponemos
de acuerdo
Alguna vez nos
cuesia ponernos
de acuerdo

Mo, es facil
ponernos de
acuerdo

0 2 4 6 3 10
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¢Necesitas trabajar en algun momento, de forma colaborativa, con tus
companeros?

28 respuestas

Si, a menudo

En alguna ocasion

MNunca

e
,
2
o

20

Si has trabajado de forma colaborativa en un documento concreto ;como lo

habéis hecho?
28 respuestas

De forma
presencial

Por correo
electronico

Compartiendo el
documento
mediante una a...

0 5 10 15 20 25

¢ Como es tu bandeja de correo?

28 respuestas

Un caos, me
cuesta encontrar
cualquier cosa

Lo tengo bien
organizado en
secciones

Mo necesito
organizarlo

0,0 25 5.0 75 10,0 125
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¢Tienes tus archivos almacenados y clasificados?

28 respuestas

Siy encuentro
rapidamente lo
gue busco

Mo, es un
desorden, me
cuesta encontra. .

Mo sigo ninguna
pauta de
clasificacion per._.

0 5 10 15

.Tienes informacion almacenada en varios dispositivos (pc, portatil,
memorias externas, disco duro)?

28 respuestas

Sienvarios, y es
un desorden,
nunca sé o que...

Mo, solamente
almaceno en un
lugar

En varios pero
tengo todo
localizado

0 5 10 15 20

¢Normalmente haces copia de seguridad de tus archivos?

28 respuestas
Si
Mo

Alguna vez

=
o
ry
=
e
(5]

20
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iConsideras necesario formacion para mejorar la gestion de tu dia a dia?

28 respuestas

Siy creo que es
muy necesario

Mo necesito
formacion

Lo he penzsado en
alguna ocasion

Si tu respuesta es afirmativa jen qué aspectos de los siguientes estarias
interesado?

21 respuestas

Organizacion
correo electronico

Clasificacion v
organizacion de
archivos person...
Alternativas
comodas a una
reunion presenc. ..
Comunicacion,
agil y con registra,
de cualquier tipo...

0 5 10 15
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Anexo 4: Rubrica de evaluacion de los objetivos del proyecto

RUBRICA EVALUACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

SI

NO

PARCIALMENTE

Integrar Google Suite en la practica diaria del
centro educativo

Agilizar la comunicacion entre docentes y entre
docentes y discentes

Crear un espacio virtual para compartir, crear y
actualizar recursos

Fomentar el trabajo colaborativo entre docentes

Aumentar la competencia digital de los docentes

Formar al equipo directivo y docentes en el uso
de Google Suite

Disefar un curso de autoformacién de uso de
Google Suite en la plataforma Moodle del centro
educativo

Implementar el curso

Evaluar el curso
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Anexo 5: Respuestas a los cuestionarios de autoevaluacion

Restablecer preferencias de f:

Descargar datos de tabla como

Comenzado Tiempo

el Finalizade requeride Calificacion/10,00 /2,00
18 de

12 de mayo .
mayode 5dias21

?:-2218 2018 horas o 200 o 200 « 200

B 16:15

13 de mayo I:'?adede 1 minutos

de 2015 2015:: 58

22:18 2290 segundos
18 de

15 de mayo 1 minutes
mayo de

de 2018 2018 8

171 1712 segundos

158 de mayo

de 2015 - -

19:15

23 de mayo Sz 2 minutos
mayo de

de 2015 15

09:38 A undos

- os40 Y

2§ de mayo ﬁ?adede 1 minutos

de 2015 201):: 22

17:07 1708 segundos
29 de

23 de mayo mavo de 2 minutos

de2ois D0 4

19:44 1947 segundos

‘Valores separados por comas (.csv) ¥

olver a calificar los infentos seleccionados

Eliminar los intentos seleccionados
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Restablecer preferencias de

Descargar datos de tabla como | Valores separados por comas (csw) ¥ Descargar
Comenzado Tiempo P.1 P.2 P.3 P. 4 P.5
| de correo Estado el Finalizado reguerido Calificacidén/0,00 /2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
12 de mayo :nzadede 1 minutos
mez@gmail.com  Finalizado de 2018 201’: 18 8,00 X000 « 200 « 200 + 200 « 2,00
19:08 19:10 segundos
18 de mayo
sinsfitutopax.com En curso |de 2018 - - - o 200« 2,00( 2,00| 2,00| < 2,00
19:31
27 de mayo = dede 1 minutos
nsfitufopax.com  Finalizada de 2018 ;:;"; 12 8,00 MK 000 o 200 « 200 + 200 + 2,00
21:05 2108 segundos
28 de mayo 2msadede 1 minutos
drag@bgmiail com Finalizado de 2018 201’: 1 8,00 M 000 « 200 « 200 « 200 « 2,00
17:22 1723 segundos
29 de mayo :—?a:z de 54
I@institutopax com Finalizado de 2018 iR sagundos, | 1900 o 200 o 200 o 200 « 2,00 + 2,00
1948 19:47
| | ‘ 8,50 (4) 0,80 (5) | 2,00 (5) [ 2,00 (5) | 2,00 (5) [ 2,00 (5)
todos / Omitir todos Wolver a calificar los intentos seleccicnados Eliminar los intentos seleccionados
Descargar datos de tabla como | Walores separados por comas (.csv) ¥ Descargar
Comenzado Tiempo P.1 P.2 P.3 P.4 P.5
ccion de correo Estado el Finalizado requerido Calificacian0,00 /2,00 12,00 12,00 2,00 12,00
12de
12 de mayo mavo de S minutes
ebgomezi@gmail.com Finalizado de 2018 201’; 30 8,00 o 200 X 000 o 200 +f 200 o 200
19:14 1919 segundos
27 de mayo 'S de 54
na@insitutopax.com  Finalizado de2018 00 10,00 o 200 f 2000 o 2,00 + 200 « 2,00
5190 2018 segundos
: 21:29
28 de
25 de mayo TR 6 minutos
asandrai@gmail. com Finalizado de 2018 2015; 14 10,00 of 200 o 200 o 200 of 200 « 200
1729 1736 sequndos
29 de mayo ﬁ_lgﬂdede 1 minutes
bonell@institutopax.com Finalizado de 2018 201’;’ 34 6,00 X 0,00 X 0,00 o 200 < 200 + 200
19:43 1949 segundos
| ‘ 8,50 (4) 1500 (4) | 1.00 (4) (2,00 (4) | 2.00 (4) | 2.00 (4)

ionar todos / Omitir todos

olver a calificar los intentos seleccionados

Eliminar los intentos seleccionados
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Descargar datos de tabla como | Valores separados por comas (csv) ¥

de comreo Estado

nezi@gmail.com Finalizado
sfitutopax com Finalizado
Ira@gmail.com Finalizado

|@institutopax.com Finalizado

r todos / Omitir todos

Comenzado
[

12 de mayo
de 2018
19:38

28 de mayo
de 2018
13:23

28 de mayo
de 2013
17:58

29 de mayo
de 2013
19:50

Finalizado requerido Calificacioni10,00 /2,00

18 de
mayo de
2018
16:17

28 de
mayo de
2018
13:25

28 de
mayo de
2018
17:59

29 de
mayo de
2018
19:51

Tiempo

5 dias 20
horas

2 minutos.
3
segundos

43
segundos

58
segundos

Wolver a calificar los intentos seleccionados

8,00

9,50 (4)

Descargar

P.A P2 PR3 P4 PS5
12,00 1200 12,00 /2,00

~ 2,00 « 2,00 + 2,00 X 0,00 + 2,00
~ 2,00 o 200 + 200 « 2,00 + 2,00
~ 2,00 o 200 + 200 « 2,00 + 2,00

o 200 ¥ o 2,00 + 2,00 + 2,00 + 2,00

200(4) |2,00(4)|2,004)|1,50(4)|2,004)

Eliminar los intentos seleccionados
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Anexo 6: Diario de la implementacion

Dia

Observaciones

8/5

¥ parami =

Hola Pilar,

Hablo con Nieves y sime da el ok lo envio a todos los profes

Con respecto a .es no te preocupes, cuando sepamos guien se inscribe les vuelvo a dar las claves o lo doy de alta si no estuvieran
Saludosil!

De: Pilar Tarin [mailto:p.tarin.debon@gmail.com]
Enviado el: martes, 8 de mayo de 2018 9:59

Respuesta a la solicitud de que se envie a los alumnos el usuario y
contrasefa del dominio institutopax.es.

9/5

Se repasan todos los recursos y se ultiman los foros.
Consigo abrir todos los recursos en ventanas emergentes.

Responsable de Marketing y Comunicaciéon confirma que hay ocho alumnas
y que todas tienen las claves para acceder al correo instituto

para p.tarin.debon, mi [+
Recibidos (3)
Hola Pilar
Destacados Ias 8 profes inscritas tienen ya cuenta y claves en .es

Enviados saludosll
Borradores

ET-IQUETA [FIRILEE . Pilar Tarin <p.tarin.debon@gmail com>
LEET £ para Maite, mi [«

® piar - + iGracias! Mil gracias!il

10/5

e Inicio de curso

e Se envia un email de presentacion mediante el correo corporativo,
con la finalidad de que tengan otra via para comunicarse conmigo. En
el email les doy las gracias por la realizacion del curso

e Al inicio de curso estan matriculados 8 profesores
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Primer problema, no pueden publicar en los foros

o para mi [+
Enviados
Hola Pilar, debo se exiremadamente torpe, pero no me deja presentarme ni escribir en ese foro
Borradores
ETIQUETA PRUEBA uUn abrazo
Mas -
.*P\\ar ) + Pilar Tarin <ptarin@institutopax es>

para Elena [=

Gracias por decirlo, Elena

No seras torpe, seguramente no estara correctamente configurado. Sera culpa mia.
Miro a ver que pasal

Un abrazo

20:47 (hace 8

11/5

Se envia un mensaje dando indicaciones para publicar.

Pilar Tarin Debén Editar

Buenas tardes a fodos y sobre todo a los nuevos alumnos!

n
Para publicar en el Foro de |a unidad formativa 0, pinchar en afiadir
nuevo tema (jusio encima de mi mensaje en la pare de la izquierda),
Un cordial saludo

o

ndis

sma

Montes

Se matriculan dos personas mas Julia y Juan Pablo

12/5

Evidencias UF A
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para Elena, Juan, Julia, luisa, Nieves, PILAR, mi, Sandra, Vicenta |~

Hola a tod@sll
@ de: Maite Bz
para:  Elena Rz
Juan Pat
- Haz clic aqui para responder, responder a todos o reenviar Julia Cal
luisa Gim
Nieves P
PILARE
Pilar Tari
' Sandra L
0GB en uso Paolil Vicenta ¢
Con latecn
fecha: 12 de me
asunio:  Actividac
enviado por:  institutop
firmado por  institutop
seguridad. @ Cifrac

15/5

Una alumna utiliza el Foro de apoyo para preguntar una duda

Foro de apoyo

18/5

Se envia un Correo de motivacion a los alumnos ante la falta de actividad

Cursos de formacién Trabajo fin de master Recibidos x

REDACTAR

- Pilar Tarin <ptarin@institutopax es>
-

Buenos dias a todos,

iQueria daros animos y empujaros para continuar con el curso!

18 may. (hace 2 dias’

para eramirez, i diez, jcolecha, jpnavarro, Igimenof, Maite, nparets, pelena, Sandra, vcarbonell (=

Lo estdis haciendo muy bien, y ya os habéis presentado casi todos. También algunos de vesotres habéis realizado el cu
algun tema.

Queria comentares, que mi curso es totalmente a distancia y por ese motivo intervenge lo minimo desde el propio curs
valorar si el curso estd preparado para "volar” solo y modificar aguello que sea necesario), por ello, quiere que me tran
las dificultades y sugerencias que tengdis, ya que me ayudara a hacer las cosas mejor y a pulir el curso definitivo. El ¢
queda en vuestro centro para que podais consultarlo en cualquier memento.

Queria pedir también vuestra comprensién y esfuerzo, porque para finalizar el méster, necesitamos que el curso sea co
come minime por cuatro o 5 de vosotros. Como sabemos el esfuerzo que os supone, de verdad que os estaremos eterr
agradecidas y quiero que sepais que nos tenéis para resolver cualquier duda del curso y fuera de &l. No dudéis que os ¢
una mano en tedo aquello que esté a nuestro alcance.

Un abrazo

REDACTAR

Actividad.UF A ' Recibidos  x &8

8 may. (hace 2 dias) - -

Importante segun el criterio de Google

onder »

Ultima actividad de |a cusnta: hace 10 minutos
Abierta en 1 ubicacion més Informacion detallada

0GB enuso Politica del programa

Gon la tecnologia de Google™
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19/5

para mi [
Hola Pilar y Mayte
Sabemos que es un curso on line, que tenemos que ser un poco autodidactas y como muy bien dices, vamos todos muy apretados de tiempo, pero

consideramos que los dos cursos deberian estar mas guiados, sobre todo el curso Web 2.0., también es cierto que todos no tenemos |a misma soltura
a nivel informatico.

Una de las alumnas indica que el curso deberia ser més guiado

27/5

Q)

Foro de apoyo

Una alumna utiliza el Foro de apoyo para preguntar una duda

28/5

-Visita al centro educativo con la finalidad de tener una entrevista con la
Directora Pedagdgica, pero fue imposible por estar muy ocupada. Si se tuvo
ocasion de conversar con la Jefe de Estudios y algunas alumnas sobre el
proyecto formativo.

De forma general se coincidi6 en que el mayor problema de la escasa
participacién en el curso ha sido las fechas de implementacién ya que
coincide con un elevado volumen de trabajo de todos los docentes, ademas
de otro tipo de pruebas que se llevan a cabo en el propio centro como el
Mitja de Valenciano.

Se manifesta la intencion de realizar el curso, o realizarlo con mas
detenimiento, una vez finalicen las evaluaciones y dispongan de mas tiempo.

Una de las alumnas Pilar, que actualmente esta haciendo el doctorado en la
Universidad de valencia, indic6 su gran satisfaccién por el curso ya que
habia realizado varios cursos en la Universidad pero nada que ver con este.

-La presion ejercida para que se complete el curso da sus resultados y dos
alumnas mas lo finalizan.

29/5

Una alumna mas, y ya son cuatro en total, completa el curso y otra que ha
realizado la mitad, contesta el cuestionario de valoracion final:
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1 |Marca temporal

Valoracion del Curso sobre GSuite (respuestas) [ |
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemramientas Formulario
e~ Ao PO00% - € % 0_ .00 125~  Aral - 10 -
f.\' Marca temporal
A B ©

Complementos

B I

o
-

D

| ; Qué unidades formativas has ; Como valoras Ia calidad de Los contenidos propuestos json R

Ayuda

A %@

12/05/2018 19:45:35 UF A. Como sacar parido y or
28/05/2018 12:35:27 UF A. Como sacar partido y or
28/05/2018 18:02:50 UF A. Cémo sacar partido y or
29/05/2018 20:07:24 UF A. Como sacar partido y or
29/05/2018 23:09:12 UF A. Cémo sacar partido y or

- @t e w

o RE R L

= = O
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Anexo 7: Participacion en el foro de apoyo a la implementacién

PAX

Espaiiol - Infemacional {es) -

LA HERRAMIENTA GSUITE EN UN CENTRO EDUCATIVO

Pégina Principal » Mis cursos » TUT1 » FORO DE DUDAS APOYOQ CURSQ PILOTO

NAVEGACION =)

Pégina Principal
« Area personal

» Paginas del sitio
= Wis cursos

TUTH

» Parficipantes

P Insignias

A Competencias

P Calificaciones.

» UF 0. Presentacion

UF A. Gémo sacar parfido y organizar Ia
bandeja de.

UF B. £ Qué beneficios y posibiidades fiene
asoc.

» UF C. Organizacion de archivos

UF D. Compartir documentos y rabajar de
forma co.

» VALORAGION FINAL DEL CURSO

» Tema7

I FORO DE DUDAS APOYO CURSO PILOTO

ADMINISTRACION [=la]
w Adminisiracion del foro

»

Editar ajustes
Roles asignados localmente
Permisos

Compruebe los permisos

Filtros

Regisiros

Copia de sequridad

Restaurar

Modalidad de suscripcion
Mostrarieditar suscriplores actuales

» Adminisiracion del curso

FORO DE DUDAS APOYOQ CURSOQO PILOTO

Afiadir un nuevo tema

mayo de 2018, 19:44

ya de 2015, 2109

ber si fenemos que compartir | carpeta que hemos creado.

o de 2018, 16:09

enmi correo.

. hazlo ofra vez y asi loa hacemos en esa cuenta.

82018, 01:33

& W Piar Tarin Debn =

Buscar en los foros

Enlace permanente | Editar | Borrar
Hacer un comentario en este tema (0 réplicas)

Enlace permanente | Editar | Borrar
Hacer un comentario en este tema (1 respuesta)

Enlace permanente | Editar | Borrar
Hacer un comentario en este tema (1 respuesta)
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Anexo 8: Certificado de practicas
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