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Resum del Treball (maxim 250 paraules): Amb la finalitat, context
d’aplicacio, metodologia, resultats i conclusions del treball

La finalitat del treball és la implementacié d’'una aplicaci6 Android capac
d’interactuar amb una instancia web de I'aplicaci6 Spree Commerce emprant
la REST API que proporciona. Aquesta aplicacio servira pels propietaris o
gestors de botigues en linea que hagin implementat la seva plataforma
eCommerce amb Spree en les seves operacions diaries.

Per fer-ho s’ha aplicat una Metodologia de Disseny Centrat en l'usuari (DCU),
en la que s’han identificat els actors i casos d'us, definit els objectius
principals, i obtingut un model simple i d’utilitzacié intuitiva pels usuaris. S’ha
establert la funcionalitat de preparacié de comandes com la més prioritaria, per
evitar tenir que accedir a la web d’administracié d’Spree per aquesta tasca.

S’ha aconseguit una aplicacié funcional que serveix per completar la
preparacié d’'una comanda des de que el client la confirma a la botiga online
(web), fins que el responsable de magatzem o administrador entrega la
comanda al transport (app) un cop s’ha configurat la connexié.

El producte aconseguit manca encara de funcionalitats addicionals i d’'un
aspecte més atractiu i professional, pero ja es tracta d’'una eina de suport i
ajuda per usuaris del perfil objectiu. Durant la fase de implementacié, van
apareixer nous requeriments, que van suposar la exclusié d’alguns dels
objectius inicials menys prioritaris de la implementacio final, perdo amb aquesta
reduccio de I'abast i un increment en el temps dedicat a la implementacio es
va aconseguir completar el projecte amb un producte funcional implementat,
podent considerar un exit la finalitzacié del mateix.




Abstract (in English, 250 words or less):

This project goal was the implementation of an Android application capable of
interacting with a running Spree Commerce web instance by using the
provided REST API. This app will be used for entrepreneurships or small
businesses that are using this eCommerce platform as front end in their daily
operations.

In order to achieve it a user centered design methodology (UCD) has been
applied; actors and use cases were defined, most priority objectives were
identified, and a simple but easy to use prototype was designed. The main
objective of the product will be being able to be able to change the status of an
order from received (via the web shop) to sent (with the app) without the need
of the administrator to use the Spree web Interface.

Final app is functional, and It's possible to complete any order workflow since
it's received until is given for delivery after configuring the connection.

It lacks yet some additional functionalities, and a more attractive and
professional interface, but it's already a tool that may be helpful for its target
users. During implementation phase some new requirements showed up, and
some were taken out the initial scope; actions taken and a bigger effort on
dedicated time to it were enough to complete the project with a functional
product implemented. Being able to consider the product closure with success.
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1. Introduccio

1.1 Context i justificacio del Treball

En el context economic actual, hi ha poques oportunitats laborals en alguns sectors,
i la opcié d’emprendre pot ser la alternativa, perd el cami per aconseguir-ho no és
facil pel petit emprenedor.

En aquest sentit, voldria proporcionar una eina per ajudar a aquells emprenedors
gue volen comencar a gestionar una botiga en linea, pero que tenen que
multiplicar-se degut a que no tenen recursos dedicats a cada area de negoci,
esperant aconseguir una aplicacio per dispositius mobils que els hi ajudi a
aconseguir I'exit professional i perqué no, ajudar a conciliar aquest amb la vida
familiar, al menys fins que el seu negoci pugui dedicar recursos especifics en
algunes d’aquestes arees.

He considerat Spree Commerce volent apostar per un eCommerce Open Source |
totalment escalable, a dia d’avui, després de documentar-me i provar algunes de
les diferents alternatives, recomanaria Spree Commerce a la majoria
d’emprenedors que vulguin establir una botiga online. Per altre costat, no he trobat
cap aplicacié en l'actualitat semblant al producte que es vol obtenir durant la
realitzacio d’aquest treball, el que fa que, tot i que el abast de persones que poden
estar interessades en l'aplicaciéo és reduit, considero que val la pena oferir un
producte que pugui ajudar a posar el focus en altres aspectes de negoci i sense
tenir que revisar i actualitzar continuament a la web de gesti6 o el correu electronic
alguns aspectes més elementals perd basics per aconseguir I'éxit.

Continuant en la linea també d’intentar recolzar iniciatives de codi obert (Open
Source), desenvoluparé I'aplicacié per dispositius Android; més encara tenint en
compte que aquest sistema operatiu per dispositius mobils és utilitzat per més del
80% dels usuaris de telefons intel-ligents, amb una tendéncia que previsiblement es
mantindra els proxims anys segons IDC (empresa dedicada a la intel-ligéncia de
mercat en IT International Data Corporation).



Wordwide Smartphone OS Market Share

100%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

mAndroid mi0OS Others

Year 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Android 84,6% 85,1% 84,8% 85,2% 85,3% 85,4% 85,5%
i0S 14,7% 14,7% 15,1% 14,8% 14,6% 14,6% 14,5%
0,7% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Il-lustracio 1 - Sistema operatiu en mobils enviats (font IDC)
https://www.idc.com/promo/smartphone-market-share/os

Tenint en compte aquestes consideracions, es podria dir que pel desenvolupament
d’aquest treball faré servir llenguatge Java i Android Studio com a editor de codi,
simulador i compilador; utilitzant la propia APl d’'Spree Commerce (REST -
trucades HTML i formats XML/JSON), per intentar fer I'aplicacié independent de la
base de dades que emmagatzemi les dades d’Spree (hi ha varies opcions
disponibles com ara SQLite, MySQL i PostgreSQL). Spree Commerce esta
desenvolupat amb el framework Ruby on Rails.

Com a dispositius fisics de test, tinc una tableta Asus Google Nexus de 7” (primera
generacio), amb lo que s’implementara amb compatibilitat amb versions de Android
5.1, a més, fent I'aplicacié compatible amb aquesta versié ens permet garantir que
la aplicacié podra funcionar en un 87,3% de dispositius Android aproximadament,
segons un estudi analitzant dades de Google de Juliol d’aquest any publicat a
fossbytes:

Android Name Android Version Usage Share
Nougat 70,71 30.8%
Marshmallow 6.0 22.7%)
Lollipop 50,51 19.2%)
Oreo 8.0,8.1 14.6%1
KitKat 44 8.6%)|

Jelly Bean 4.1.x, 4.2.%, 43X 3.5%)|

Ice Cream Sandwich 4.0.3,4.04 0.3%)
Gingerbread 23310237 0.3%7

Illustracid 2 - Distribucions Android en us (juliol 2018)
https://fossbytes.com/most-popular-android-versions-always-updated/



https://www.idc.com/promo/smartphone-market-share/os
https://fossbytes.com/most-popular-android-versions-always-updated/

1.2 Objectius del Treball

L’objectiu principal és el desenvolupament d’una aplicaciéo Android que pugui ajudar
en la gesti6 de una botiga online Spree Commerce, incloent les seguents
funcionalitats:

- Alerta de comanda nova rebuda:
Rebre una notificacio al telefon o tauleta quan s’ha enregistrat una nova comanda ja
pagada, sense necessitat de tenir la aplicacio oberta.

- Comandes pendents/preparades per enviar:
Oferir una vista amb totes les comandes pendents de preparacio i les que ja estan
preparades pero pendent d’enviar.

- Afegir comanda a una llista de preparacié de comanda:
Quan es rep una comanda, o en obrir una comanda pendent de preparacio, mostrar
un llistat de productes i quantitats sol-licitades, per tal de realitzar la preparacio de
la comanda, podent seleccionar els productes ja preparats.

- Informacié de existencies per reposicio:
Informar d’aquells productes amb baixes existéncies, ja sigui fixant un llindar, o ja
com un objectiu secundari o desitjable, segons una tendéncia.
També de manera opcional, notificacié de caducitat de productes si fos viable.

- Atencio al client:
Poder oferir el contacte directe via xat als clients, com el centre de suport i consulta,
dins d’un horari de disponibilitat marcat.
Aquesta funcionalitat podria necessitar algun modul o plug-in a Spree, amb lo que
s’haura de analitzar la viabilitat.

- Integrar I'estat de la comanda des de I'aplicacio a la web:
Idealment, I'estat de la comanda: rebuda, en preparacid, preparada, enviat, es
podria actualitzar des de la API, a la vista de comandes pendents.

- Monitoritzacio del servei:
No és un requisit indispensable, perd seria una caracteristica interessant poder fer
unes consultes http a la aplicacié per tal de presentar informacio de disponibilitat i
temps de resposta. No és una caracteristica necessaria, pero es podria aprofitar
que hi ha peticions frequents a la aplicacié per tal demmagatzemar i presentar
aquestes dades, per tal de poder valorar la qualitat del hosting, i poder actuar en
cas de que la botiga no estigui disponible.



1.3 Enfocament i metode seguit

En 'ambit d’'Spree Commerce, he trobat algunes empreses que es dediquen al
desenvolupament per Android i per iOS per la visualitzacié, com a client, de
botigues Spree; és a dir, per tenir una app propia de la botiga:
http://vinsol.com/blog/2016/03/03/vinsol-spreecommerce-androidapp/

Pero no he trobat cap producte dedicat a facilitar la feina dels que han d’administrar
el funcionament de la botiga en linea, en aquest sentit sembla una iniciativa pionera
en la seva classe, deixant com a unica opcioé el desenvolupament d’un producte
completament nou.

El que si ofereix Spree, és APl REST per poder compartir dades entre els
servidors que allotgen la botiga, i altres dispositius mitjancant trucades HTML,
processant les dades en format XML o JSON. L’adquisicié de les competéncies
suficients en aquesta API sera fonamental per dur a terme el projecte. Es
contempla utilitzar connectors directes a la base de dades en cas que la APl no
ofereixi alguna de les funcionalitats fonamentals llistades entre els objectius del
treball.

El metode seguit pel desenvolupament, intentara emprar una metodologia centrada
en l'usuari, intentant sempre que l'aplicacié sigui molt practica e intuitiva pels
usuaris finals, que en aquest context, estara ben delimitat, perdo podra tenir una
base de coneixement ben diferent.

1.4 Planificaci6 del Treball
Organitzaci6 del calendari i hores de treball:

La disponibilitat entre setmana els dies laborals és reduida, pero he fixat una
mitjana de 2 hores al dia, els caps de setmana, festius i vacances laborals,
treballaré unes 4 hores al dia. També he fixat alguns dies de descans, algunes
dades a tenir en compte:

- Dies de descans:
21/09 (segon aniversari del meu fill)
22/09 (aniversari de bodes)
25/09 (el meu aniversari)
08/10 (aniversari de la meva dona)
25-26/12 (Nadal)
31/12 - 01/01 (Cap d’Any)
- Festius no laborables (4 hores de dedicacio)
12/10
01/11
- Periode d’alta dedicaci6
(completada la capacitacio, amb 4 hores de dedicacio diaria)
27/11 - 22/12


http://vinsol.com/blog/2016/03/03/vinsol-spreecommerce-androidapp/

Dades clau:
- 24/09 Inici del projecte
- 03/10 Lliurament PAC1
- 31/10 Lliurament PAC2
- 12/12 Lliurament PAC3
- 21/12 Lliurament Final (tot i que la data fixada com a ultim dia és 09/01).

Recursos necessaris:

e Recursos de personal, s’especifiquen diferents rols, perd tots seran assumits
per la meva persona com alumne i autor d’aquest treball final de master,
encara que pot haver interaccio i feedback dels consultors, no s’ha inclos el
seu esforg en la planificacio; els rols son els seguents:

- Gestor de projecte: rol encarregat de planificar i fer el seguiment del projecte.

- Dissenyador d’interficies: rol responsable del disseny de les interficies que
seran presentades a 'usuari.

- Teécnic dusabilitat i experiencia dusuari: aquest rol s’encarregara
d’assegurar i millorar la usabilitat del producte.

- Desenvolupador Android: Crear el codi necessari per la interaccié amb Spree
emprant la REST Api que proporciona la solucid, a més de la implementacié
de les diferents funcionalitats.

- Enginyer de proves i testeig: Simulacié i execucido de proves sobre les
interficies finalitzades i el producte final.

* S’assumeix que cada rol sera responsable també de documentar en la memoria la
part rellevant de cada tasca assignada.

La participacié dels consultors, aixi com de possibles subjectes de test durant la
fase Disseny i Arquitectura no esta inclosa en la planificacio.

e Recursos técnics i o fisics:

No es requereixen gaires recursos fisics o material per la implementacio:

- Un computador pel desenvolupament i la redaccid de la tesi, aixi com
simulacions de I'entorn. Software requerit: Office, Project, Android Studio,
Java JDK.

- Un servidor virtual o un hosting amb una botiga Spree Commerce amb
configuracio standard (fins i tot la Demo que ofereixen podria servir), per fer
proves. En cas de optar per un servidor virtual local, necessitarem un
hypervisor del tipus VMWare Workstation o VirtualBox.

- Un telefon i una tablet Android, per provar I'aplicacié en dispositius fisics.

e Recursos de capacitacio:
Paral-lelament a la execucio del projecte, es consulten diferents fonts, com ara els
materials d’aquesta i d’altres assignatures cursades durant el master, incloses en la
bibliografia, també d’altres amb pes especific per la realitzacié d’aquest treball,
tenint en compte que la falta d’experiéncia en I'ambit:
- Manuals i documentacié oficial de 'API d’Spree Commerce:
https://quides.spreecommerce.org/api/
- Udemy: “The Complete Android & Java Developer Course - Build 21 Apps”
(56 hores — 5 setmanes):
https://www.udemy.com/complete-android-developer-course/



https://guides.spreecommerce.org/api/
https://www.udemy.com/complete-android-developer-course/
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Tasques a realitzar:

Modo

ﬂ de = MNombre de tarea ~  Duracion ~ Comienzo = Fin -
=g 4 Proposta 1dia lun 24/09/18  lun 24/09/18
[ by g Enviament i validacid de la proposta de treball 2 horas lun 24/09/18  lun 24/09/18
i Ay 4 PACI: Pla de treball 10 dias mié 26/09/18 mié 03/10/18
My g Context i justificacié del treball 5 horas mié 26/09/18 vie 28/09/18
ey = Definicid d'objectius 4 horas vie 28/09/18  sdb 29/09/18
By -y Enfocament i métode 3 horas sab 29/09/18  dom 30/09/18
'% - Planificacio 6 horas dom 30/09/18 mar 02/10/18
By =y Descripcid de productes i capitols de la memaria 2 horas mié& 03/10/18 mié 03/10/18
il oy wg 4 PAC2: Disseny i Arquitectura 36 dias jue 041018  mié 31/10/18
by g 4 DCU - Primera Iteracio 23 dias jue 04/10/18 dom 21/10/18
By = Usuaris i context d'us 8 horas jue 04/10/18  sab06/10/18
=g Disseny conceptual 10horas  dom 07/10/18 jue 11/10/18
by =g Prototipatge 12 horas  vie 12/10/18  dom 14/10/18
By -y Avaluacia 16 horas  lun15/10/18 dom 21/10/18
My g : DCU - Segona Iteracid 7 dias dom 21f10/18 sab 27/10/18
ey = 4 Prévia disseny técnic 6 dias sib 27/10/18  mié 31/10/18
By =g Definicid dels casos d'lus & horas sab 27/10/18  dom 28/10/18
'% - Disseny de l'arquitectura 6 horas lun 29/10/18  mié 31/10/18
(] Gy gy 4 PAC3: Implementacié 66,5dias  jue 01/11/18  mié 12/12/18
=g Implementacio: Entrada i configuracio 12 horas  jue01/11/18 dom 04/11/18
by g Proves: Entrada i configuracid 3 horas dom 04/11/18 lun 05/11/18
By = Implementacio: Alerta de comanda nova rebuda 16 horas  lun05/11/18 dom 11/11/18
=g Proves: Alerta de comanda nova rebuda 4 horas dom 11/11/18 mar13/11/18
by =g Implementacia: Comandes pendents/preparades per enviar 14 horas  mar13/11/18 dom 18/11/18
By -y Proves: Comandes pendents/preparades per enviar 3 horas dom 18/11/18 lun 19/11/18
'% - Implementacid: Afegir comanda a una llista de preparacio de comanda 12 horas mar 20/11/18 sab 24/11/18
ey = Proves: Afegir comanda a una llista de preparacid de comanda 3 horas dom 25/11/18 dom 25/11/18
By =g Implementacid: Infarmacio de existéncies per reposicio 16horas  dom 25/11/18 vwvie 30/11/18
'% - Proves: Informacid de existéncies per reposicio 4 horas vie 30/11/18  sdb01/12/18
By =y Implementacia: Atencid al client 12 horas  sab01/12/18  mar04/12/18
=g Proves: Atencid al client 3 horas mar 04/12/18 mar 04/12/18
by g Implementacid: Integrar I'estat de la comanda 8 horas mié 05/12/18  jue 06/12/18
By = Proves: Integrar I'estat de la comanda 3 horas vie 07/12/18  wvie 07/12/18
=g Implementacid: Monitoritzacié del servei 10horas  vie07/12/18  lun10/12/18
by =g Proves: Monitaritzacid del servei 4 horas lun 10/12/18  mar11/12/18
By -y Proves Funcionals & horas mar 11/12/18 mié 12/12/18
'—“=|_% - 4 Lliurament final 26 dias mié 12/12f18 sdb 20f12/18
y = Producte 20horas mié 12/12/18 lun17/12/18
By =g Memaoria 16horas  lun17/12/18  wvie 21/12/18
'% - Presentacié 16 horas  vie 21/12/18  sab 29/12/18

* La segona iteraci6 DCU té les mateixes subtasques que la primera,

Il-lustracio 3 - Tasques del projecte (Captura Project)

preveu una durada molt més curta.

Planificacio temporal:
He contemplat el lliurament final uns dies abans per tal de poder maniobrar en cas
de trobar qualsevol desviacid en la planificacio - probablement en la fase
d'Implementacié, a més es contempla la possibilitat
certes setmanes del projecte si es considera necessari ja que carrega total

reflectida és de 265 hores en total (sense contar la capacitacio).

En les pagines seguents es mostra el diagrama de Gantt Complet:

pero es

de dedicar més hores en
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i by Enviament i validacio de la proposta de treball :
El by = 4 PACL: Pla de treball —% 03/10
by g Context i justificacio del treball 1
iy =y Definicid d'objectius H
by g Enfocament i métode h
Gy g Planificacio al
Gy wm Descripcio de productes i capitols de la memoria . h
il gy 4 PAC2: Disseny i Arquitectura I ¥ 31/10
@_ L 4 DCU - Primera lteracio _4
My wy Usuaris i context d'ds i 2l
@_ - Disseny conceptual H
iy =y Prototipatge ”
Gy g Avaluacio
by wm > DCU - Segona Iteracié T_
by wm 4 Prévia disseny técnic 1
My wy Definicid dels casos d'us al
Gy g Disseny de l'arguitectura
i oy
=0 —

4 PAC3: Implementacié
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Il-lustracio 4 - Planificacié: Diagrama de Gantt (setembre i octubre)



noviembre 2018 diciembre 2018 enero 2019

£

Presentacia

Maodo
Q de ~ | Nombre de tarea - 30 04 0o 14 19 24 29 04 o9 14 19 24 29 03
23 | gy g 4 PAC3: Implementacio _H » 12/12 :
24 by wm Implementacid: Entrada i configuracio h
25 by W Proves: Entrada i configuracid 1
26 @_ - Implementacid: Alerta de comanda nova rebuda H
7y wm Proves: Alerta de comanda nova rebuda H
28 g wg Implementacid: Comandes pendents/preparades per enviar H
29 by Wy Proves: Comandes pendents/preparades per enviar H
30y W Implementacid: Afegir comanda a una llista de preparacio de comanda |P
3 by wm Proves: Afegir comanda a una llista de preparacid de comanda H
32y wm Implementacio: Informacic de existéncies per reposicid H
3 g wg Proves: Informacic de existéncies per reposicio H
M by wm Implementacic: Atencid al client il
35 (M wm Proves: Atencid al client |P
% by wm Implementacid: Integrar I"estat de la comanda |F
iy W Proves: Integrar I'estat de la comanda il
38 by mm Implementacid: Monitoritzacid del servei il
10 Ry Proves: Monitoritzacid del servei
40 by = Proves Funcionals m
41 |E Gy - 4 Lliurament final ! ¥ 29/12
42 My Producte H :
42 Ry = Memaria 1
By =

Il-lustracio 5 - Planificacié: Diagrama de Gantt (hovembre i desembre)




1.5 Breu sumari de productes obtinguts

Els productes obtinguts en la finalitzacié del treball seran:
- Memoria del treball, el present document.
- Aplicacié Android en format apk.
- Codi font de I'aplicacio
- Manuals d’usuari.

1.6 Breu descripci6 dels altres capitols de la memaria

a) Disseny centrat en l'usuari: En aquest capitol definirem els perfils d’'usuaris,
contextos d’us i requisits contemplats en aplicar aquesta metodologia.
També presentarem la metodologia aplicada durant el prototipatge, I'analisi

i la avaluaci6 de les interficies

b) Implementaci6: Seguiment de la planificacid, metodologia, desviacions,

objectius assolits durant la fase d’'implementacié.

c) Propostes de millora: Capitol dedicat a funcionalitats no implementades que
es recomanaria incloure per tal de millorar el producte.

d) Conclusions: Conclusions que es poden obtenir de la implementacio del
producte i de la fase d’execucié del projecte, llicons apresses, ...

e) Annexos: Manuals de configuracié i Us pels usuaris, Bibliografia consultada

i altres possibles annexos (codi font)



2 Disseny centrat en ['usuari.

e Objectiu.

L’objectiu d’aquest capitol és aplicar la metodologia del disseny centrat en l'usuari
durant les primeres fases de planificacio i gestio del projecte per la implementacio
de I'aplicacié web que s’ha plantejat al primer capitol.

En aplicar técniques de disseny centrat en l'usuari, 'usuari es situa al centre de
totes les fases de disseny, amb 'objectiu de crear productes utils i que satisfacin les
necessitats dels usuaris finals tenint en compte els seus perfils.

Aixi doncs, definirem els perfils d’'usuaris, els contexts d’us, requisits, ... aixi com les
primeres fases de prototipatge, s’espera també realitzar al menys una repeticio en
el cicle per tal d’obtenir cert feedback de usuaris i aixi tenir oportunitat per millorar la
experiéncia d’usuari plantejada durant el cicle inicial.

e Primera iteracio
2.1 Usuaris i context d’'us.
Per les primeres fases de I'analisi, hem emprat les seguents técniques:

- Observacié i investigacio conceptual:

Em trobo en la situacié d’estar involucrat en un projecte d’emprenedoria pel
llangcament d’'una botiga online, no només jo si no amb un soci; he tingut ocasio
d’estudiar alguns casos d’éxit, i d’altres no tant en forums i compartint
experiencies amb altres emprenedors, sobre el que a priori necessita en
implicacio, temps i estar a sobre del negoci.

En alguns casos, dona la sensacié que alguns d’aquests emprenedors, han
necessitat la major part del temps gestionant el dia a dia de la botiga, perd no en
proporcionar novetats, aconseguir millors proveidors o condicions, promocionar-
se, ... el que ocasiona un cert estancament en quant a aconseguir nous
productes, donar a coneixer la web, o promocions atractives pels clients.

- Analisi comparativa:

No s’ha trobat cap aplicacié similar en el mercat, perd si d’altres que hi ha
aplicacions que estan pensades per usuaris de perfil similar, o per un ample
espectre d’usuaris, com son els serveis de banca electronica, que estan
dissenyats per a poder ser utilitzats per tothom, perdo també tenen algunes
opcions més complexes per les PyMEs o0 autonoms.

- Entrevistes en profunditat:

En alguns casos, vaig tenir oportunitat de parlar amb alguns d’ells de manera
individualitzada, i analitzar les possibles necessitats d’'una aplicacié d’aquestes
caracteristiques, que pogués alleugerar la carrega derivada de la gestio del dia
a dia. En qualsevol cas van ser conversacions informals i no seguint una
estructura definida o documentada, perdo de les que vaig tenir ocasié de
identificar algunes de les caracteristiques clau.
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2.2 Disseny Conceptual.

El perfil d’usuari de l'aplicacié majoritari €s bastant clar, un percentatge molt alt
d’emprenedors son joves d’entre 25 i 34 anys amb titulacié superior:

amara

Perfil del Emprendedor

¢COMO ES EL EMPRENDEDOR ESPANO

Edad media
ﬂ de 39 aios

Mayoritartiamente
varones

Formacion
superior o de
posgrado

Busca financiacion
sin tener detallado
un modelo de
negocio

La inversion més hat
martha

20.000 euro

Fuente: Global Entrepeneurship Monitor 2015

Il-lustracio 6 - Perfil d'usuari (emprenedor). Camara de Comerg

Font:
https://lwww.camara.es/blog/creacion-de-empresas/perfil-del-emprendedor-espanol

En aquest sentit, la aplicacié6 no contempla en el seu estat inicial diferents perfils
d’'usuari, encara que es podrien introduir en el futur, i aixi aconseguir que la
aplicacié també tingués certa utilitat un cop la empresa que la utilitza anés creixent,
tenint en compte les diferents funcionalitats que s’han plantejat inicialment, alguns
dels rols podrien ser:
- Administrador, amb accés total a l'aplicacio, i també a la configuracid del
connector amb la botiga online, .
- Gestor de comandes, pot revisar existencies, comandes pendents de
preparacio i pot visualitzar i canviar I'estat de les comandes.
- Usuari de suport: Pot visualitzar I'estat de les comandes, de les existéncies,
estat de la web, i també pot utilitzar la funcionalitat de suport a usuaris de la
aplicacio.

Per altre costat, els clients interactuaran amb la botiga online, per fer la seva
comanda, perd com no interactuen amb l'aplicacio, no s’ha creat un perfil per
aquests. Recordem que l'aplicacié esta pensada per ajudar als emprenedors a
gestionar una botiga online implementada amb Spree Commerce.
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En l'abast inicial d’aquest treball, esta implementar totes les funcionalitats per ser
utilitzades pel mateix usuari administrador, per tant tots els context d’us descrit en el
capitol anterior seran aplicables al mateix usuari.

S’han utilitzat el métode de persones-escenaris per intentar aproximar i tenir en
compte el perfil dels potencials usuaris d’aquesta aplicacié durant les seglents
fases de disseny:

Sara:

32 anys, llicenciada en Administracio i direccié d’empresa, amb experiéncia en
retail, en tasques de facturacio i comptabilitat, va quedar a I'atur fa 20 mesos i en
aquest periode ha tingut un fill, veu que és complicat conciliar la vida laboral i
familiar, i el panorama laboral és deficient. Esta desenvolupant un projecte per obrir
una botiga online de productes ecologics. No té nocions profundes de eCommerce,
perd en retail ha treballat amb PDA’s amb escaner incorporat, entén que la
preparaci6 de comandes pot ser una tasca molt dedicada i delicada, i té la
preocupacié de tenir que dependre de tenir que estar pendent de la recepcié de
comandes per la seva preparacio.

Li preocupa molt facilitar la recepcio i preparacié de comandes, per poder centrar-
se en altres tasques de valor afegit. També li preocupa la conciliacio laboral, amb lo
gue poder emprendre i atendre les necessitats del seu fill.

Per la seva experiéncia, €s important mantenir el client sempre ben informat de
I'estat de la comanda, per obtenir una bona satisfaccio i fidelitzacio.

Pau:

42 anys, enginyer en informatica, amb nocions de comptabilitat i facturaci6, sempre
ha treballat per consultores com a responsable de sistemes, li han demanat
participar en un projecte d’emprenedoria digital, i es planteja el repte com una nova
oportunitat per canviar la seva rutina en el treball.

Pensa també en altres funcionalitats que poden ser d’utilitat en la butxaca en el cas
d’'una botiga en linea, pot entendre millor les limitacions técniques.

Tot i estar tots dos dins del perfil emprenedor, tenen un perfil ben diferent, amb
distintes formacié i preocupacions, aquesta diferenciacio fa pensar també en la
necessitat de no imposar la part técnica a la funcional o de negoci, idealment
aquestes haurien anar de la ma, i s’ha de saber diferenciar entre el que es pot
arribar a fer, el que no es pot, i el que realment poden necessitar els usuaris
potencials de I'aplicacio.
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Fluxos d’interaccio:

Obrir aplicacio

Notificacié rebuda

lera
entrada

Configuracio

Menu Principal Selecci6 <
A
Tornar
> Monitoritzacio
Men(
principal > Suport
> Existéncies
Seleccié - »|  Comandes noves
- e
0 en preparacio

A

Comandes noves
0 en preparacio

\ 4

Tornar

Comandes
enviades

A 4

II-lustracié 7 - Fluxos d’interaccio

2.3 Prototipatge.
o “Sketches”

Menu principal, per accedir a cadascuna de les funcionalitats, amb informacié de
notificacions:

Il-lustracio 8 - Esbossos Menu principal

13



Menu Comandes, permet navegar entre el llistat de comandes noves/en preparacio
(Modificacio) i les comandes ja preparades/enviades (Informacio):

—
COnawbé

Condudyl < Ddom) <O o, |

*Congyny 2 <Dy < Durwo).';;)‘

II-lustracié 9 - Menli Comandes

Per preparar una comanda, només caldra fer clic en els productes que ja hem

preparat:

J CoHowne 2

regree bl oMo Da
< QUENTTTT> J(
~Peopuc® = SAURNTITAT D O
-Pegsucg Y < QuUeNTIRY > )

| ~feapuTi® L

|

|

I
Il-lustracié 10 - Preparar Comanda

Visualitzar existéncies:

»

;
Velcorsn  swaT
Peooucrc 4 (3)-20k |
fProbUeg 2 (3)-% wyg |
Cwuavewn  owoy
T®onpem2 3 aiey
Peonverg 3 1o
Y 3 hg

TGN'\;MQ)GS
Peobycs s © |
oRverg 3 3“")5/'&&’:\ [
Peonvewr 4 luJJ/{A /
X
{

|

Monitoritzacié del servei:

QI RIS
(s

Eregey
-Hoy HTTP

- WeonT MOAG- esyel
II-lustracié 12 - Monitoritzaci6 del servei

<Oy
UTrop LT
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Xat instantani per proporcionar atencio al client:

Servei de notificacions:

Yorv .,
\ Cac 1

NENCID p CrE T
e

CUsT:
PlécunTe

II-lustracié 13 - Atenci6 al client

r
AN

o

Y6 l

Il-lustracié 14 - Notificacions
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¢ Prototipus horitzontal d’alta fidelitat:

Emprant I'eina “Justinmind Prototyper”, he realitzat un prototipus d’alta fidelitat
interactiu, per tal de poder-lo presentar en un test a usuaris. El prototipus és de
contingut dinamic i ofereix a l'usuari una idea de les funcionalitats del producte i la
possibilitat de navegar pels menus i realitzar algunes accions i obtenir exemples de
visualitzacio. A continuacio es mostraran algunes de les captures del mateix:

La pantalla de presentaci6 i carrega (Splash Screen) es mostrara i donara pas al
menu principal, en el que es pot navegar entre les diferents opcions:

assistant manager for ]

spree At et

Universitat Oberta
de Catalunya

Il-lustraci6é 15 - Pantalla d’inici i menu principal

En la part superior dreta, esta el boté de configuracio, que també sera la primera
opcidé que carregara en el cas de que s’obri I'aplicacié per primera vegada, en la
mateixa s’hauran d’especificar el Token i el site per tal de configurar el connector de
la API d’Spree amb l'aplicacio:

Configuracio Configuracio
X-Spree-Token X-Spree-Token:
Mo indicat aaa
Site >> Site
http://www.exemple.cat/ap ddd
=a =a

Il-lustracié 16 - Captures del menu de configuracio
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La primera opcié del menu, és la del menu de comandes, que permet preparar i
enviar comandes, aixi com visualitzar les comandes enviades recentment, navegant
amb una pestanya que mostra totes dues opcions, sent la primera (en preparacio)
la que es mostra per defecte:

Comandes Comandes
EN PREPARACIC ENVIADES
>>
20180107 171302018 Barcelona 20120089 09/07/2018 Earcelona 09/08/2018
SRR RS EhiE 20180008 09/07/2018 Barcelona 00/08/2018
20130104 mia0is Madrid 20180096 09/06/2018 Girana 09/07/2018
20180095  09/06/2018 Girona 09/07/2018

Il-lustracié 17 - Comandes en preparacio i enviades

Si en la pestanya de preparacid, pressionem sobre qualsevol comanda, llavors
s’obrira la finestra de preparacié de la comanda, que és un checklist amb tots els
productes i quantitats que s’han d’afegir a la comanda, llavors es pot deixar
preparada la comanda (ja en un embalatge apropiat llest per enviar), o bé enviar,
que posara la comanda en la pestanya d’enviades, i voldra dir que el paquet ja s’ha
entregat a un missatger o transportista per la seva entrega:

Preparacic Comanda Preparacio Comanda
Comanda 20180104 Comanda 20180104
3,Producte3 3,Producte3
4,Producte6 # 4,Producteb
>>

e e = N

Il-lustracio 18 - Preparaciéo de comandes
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La segona opcio del menu, és la del monitor d’existéncies, aquesta finestra és
nomes informativa, mostrant alguns parametres que poden ser interessants per la
gestio del negoci (caducitat, previsié esgotament d’existéncies, ...).

La tercera opcid, també és informativa, tractant-se del monitor de servei, que
aprofitara les crides a la APl per mostrar algunes dades de seguiment de l'estat del
servei:

Meonitor d'existéncies Monitor de servel

Sesgoten Aviat Temps de resposta

Producte

Pro

Pro

Caduquen Aviat Disponibilitat

o 8 dies >> '

Productel

Tendéncies Errors
Producte

Pro

Pro

II-lustracié 19 - Monitor d'existéncies i de servei

Per dltim, un xat que ofereixi la possibilitat de comunicar-se en directe amb usuaris
del servei que tinguin dubtes o problemes a I'hora de realitzar la seva compra:

Support al client

Client1
Bon dia, no puc afe

Suport
Bon dia, quin es el t

Client1
Usuari1

Revissaré 'estat del servei

Il-lustracié 20 - Support al client
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2.4 Avaluacio.

- Questionari per a identificar I'aptitud per a realitzar un test d’usabilitat
sobre la aplicacio:

e Nom:

e Poblacio:

e Telefon contacte:

e Email:

e Sexe: (Home | Dona)

e Edat: (Menys de 25 | entre 25 34 | entre 35144 | més de 44)

e Nivell educatiu: (Estudis basics | Secundaris | Universitaris | Superiors)

e Situacio laboral: (Aturat | Per compte propi | per compte alié | Jubilat)

e Has realitzat algun cop compres per Internet? (si | no)

e S’ha plantejat iniciar un projecte emprenedor? (si | no)

e Saps que és un e-commerce com Spree, Magento, Prestashop, ... (Si | no)
e T’agradaria establir una botiga online? (si | no)

e Tens en l'actualitat una botiga online, o has iniciat un projecte per crear-ne una?

(si| no)
e Creus que I'Smartphone podria ser una bona eina de support per gestionar una
botiga online? (si | no)

- Tasques a realitzar per l'usuari:

1. Escenari 1: Has obtingut el X-Spree-Token que permet la comunicacié entre
aplicacions i la teva botiga online prova.cat: 1234ABCD
e |dentifica el menua de configuracio.
e Configura el Token i la url de la botiga, i guarda la configuracié.
e Torna al mena principal.

2. Escenari 2: Has rebut un mail d’'un client dient que la botiga no estava
disponible divendres 11 d’Octubre sobre les 11:30 hores aproximadament.

e |dentifica el monitor del servei.

e Interpreta amb les dades mostrades si la aplicacio va enregistrar cap error o Si
els temps de resposta eren elevats en el temps que l'usuari estava realitzant la
seva compra.

e Torna al menu principal.

3. Escenari 3: Arribes al magatzem per preparar comandes pendents.

e |dentifica la secci6 per preparar comandes al menu principal.

e |dentifica la comanda que més temps porta sense atendre de les mostrades.

e Obre la comanda i senyala tots els productes del llistat (simulant que s’estan
afegint els productes a una capsa per enviar al client).

e Completa la comanda, sabries si hi ha alguna diferencia entre les opcions
Preparat i Enviat?

e Torna al menu de comandes, identifica el nUmero de comanda de les Ultimes
comandes enviades a Girona.
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4. Escenari 4: Et prepares per realitzar una comanda per reposicioé dels productes
gue es podrien esgotar la propera setmana.
e |dentifica la secci6 per visualitzar inventaris.
e |dentifica els productes que s’esgotaran els proxims 7 dies.
e Creus que es mostren tots els productes en aquesta vista?
e Torna al menu principal.

5. Escenari 5: Et disposes a preparar una promocié especial per productes prop de
la seva caducitat.
e |dentifica la secci6 per visualitzar inventaris.

Identifica si algun producte caducara abans de 10 dies.

Torna al menu principal.

Questionari post-test:

Has trobat facil identificar la ubicacié de cada seccio?

¢ Has trobat facil d’interpretar i util la informacié mostrada al monitor d’estat?

e Creus que el procés de preparacié de comanda és simple i eficient?

e Has trobat alguna dificultat realitzant alguna de les tasques proposades?

e Creus que la informacié proporcionada d’existéncies és suficient i és clar que
el objectiu és el de presentar alertes d’stock i no un inventari complet? Ho
trobes encertat?

e Creus que hi ha alguna funcionalitat en I'aplicacié que es podria afegir?

e Creus que es podria simplificar o millorar algun processos presentats durant el
test?

e Valora de I'1 al 10 (sent 10 la puntuacié maxima) la experiéncia i facilitat d’us
de l'aplicacié

e Valora de I'1 al 10 la utilitat que creus que es podria obtenir instal-lant aquesta

aplicacié al teu mobil per facilitar les tasques de la gestio del dia a dia de una

botiga online.

- Test amb usuaris:

e Primera aproximacio:
Un cop fet un sondeig presentant els esbossos a potencials usuaris pertanyents a
'ambit familiar i professional, abans de tenir el model d’alta fidelitat, vaig fer una
primera aproximacio informal, sense presentar el prototip (nomeés sketches), per
poder obtenir feedback del plantejament, i saber si estava seguint unes linies
correctes en les primeres fases del disseny.

Aquesta aproximacié no va estar prou preparada, va ser massa informal, sense
guidé/questionari establert ni un prototip solid, i va ser un fracas, no vaig obtenir
dades ni opinions a valorar sobre I'aplicacié ni el disseny, provocant certa frustracio
sobre la validesa del treball que estava realitzant.
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Es va identificar clarament un problema de contingut o preparacié del test per
alguns d’aquests motius:
- Falta de preparacié, massa informal.
- No tenir un model interactiu.
- Desinteres dels entrevistats en el projecte, mostra incorrecta.
- Producte massa minimalista i simple, amb uns displays estandard i familiars
per els usuaris.

Aquesta situacio, per0 em va empentar a posar molt més impetu i dedicacié en
aquesta fase, per poder realitzar un altre intent, molt més formal i preparat, al
menys sobre un dels usuaris que es va mostrar receptiu repetir el test. També vaig
confirmar que l'abast d’usuaris potencials és petit, com ja sabia al iniciar aquest
projecte.

e Segona aproximacio:

Un cop el prototip en alta definicié ja estava terminat i simulava ser interactiu, vaig
contactar de nou amb els usuaris amb que havia obtingut una resposta
probablement de decepcidé durant la primera aproximacié més informal, i un d’ells
va considerar repetir-la (veure Annex “6.2 — Test d’'usuari — Elizabeth” per trobar les
respostes del gliestionari sencer).

Aquesta vegada, seguint una estructura més formal, i amb el prototip presentat en
la pantalla de l'ordinador, l'usuari va resultar molt més interessat i participatiu,
proporcionant opinions i valoracions a tenir en compte durant la fase de
implementacio, o fins i tot per futures versions del producte.

Una cosa que em va sorprendre de manera agradable va ser que realment 'usuari
va trigar només 11 minuts en completar els 5 escenaris, sense haver llegit els
escenaris préeviament, i la primera vegada que veia el prototip, amb lo que vaig tenir
la sensacié de que realment era una aplicacié intuitiva i facil d’utilitzar, també va
valorar molt positivament la experiéncia i facilitat d’'us (7/10) i la utilitat (9/10) de
I'aplicacio per la gestié del dia a dia d’'una botiga online. Els resultats aquest cops
eren motivants, encara que no mancats de critica.

Els resultats no poden considerar-se concloents, ja que només va participar un
usuari en el test, pero poden ser valids per la elaboracio del projecte, i si vaig poder
extreure algunes conclusions Uutils per la fase de disseny i implementacio:

Algunes dels aspectes a destacar:

- Totes les preguntes van ser correctament respostes en 11 minuts.

- Els icones d’inventari i preparaci6 de comandes no so6n prou clars, no
s’identifica facilment quin és el que portara a quina seccio.

- Al monitor de servei, estaria bé implementar un zoom en la grafica, o poder
introduir un interval de dades.

- En el procés de preparaciéo de comanda, no queda clar la quantitat de cada
producte, recomana indicar-ho millor i posar-ho a la dreta del producte, fins i
tot haver d’escriure el numero en un camp d’entrada.

- També en aquesta finestra considera util alguna referéncia a productes amb
baixa existencia o esgotats.
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- Queda clar que el monitor d’existéncies és només per productes en “alerta”
el que li sembla correcte. Si afegiria un apartat per productes esgotats, en
els que alguns usuaris s’han interessat (visites, avisos de reposicio
sol-licitats,...)

- Troba utils la informacio i les funcionalitats mostrades en I'aplicacié.

e Assessorament del consultor de I’'assignatura:

- Durant el curs 2016-2017 es va presentar aquest prototip, obtenint feedback
del consultor. Es va valorar el prototip destacant, entre d’altres que el menu
principal hauria de contenir titols en cada mend, no només imatges
representatives; fet que també queda en evidencia al test a usuaris, per
evitar que aquest aspecte generi confusio.

e Segona iteracié
Tenint en compte les recomanacions y opinions recollides en la primera iteracié, es
va fer una segona iteracio meés curta:

- No s’han plantejat canvis en el Usuaris i Context d’us.

2.5 Segona iteracio: Disseny conceptual

Es va actualitzar el model d’alta definicid, tenint en compte els comentaris dels
usuaris i les conclusions obtingudes durant la primera iteracio.

1. S’han buscat icones més descriptius per la preparacié de comandes i el
monitor d’existéncies:

Il-lustracié 21 - Nova icona de preparacié de comandes

II-lustracié 22 - Nova icona de control d'existencies

22



2. També s’han afegit noms a les opcions del menu principal:

v & s
ameasc & amoasc o
n > &
‘\. W i 'i‘\: -
— ﬂ L, U
&\‘/ﬂ \IIIE \n! § 1 l .
>> Comandes Existencies
@ ) A
Monitor Suport

Il-lustracié 23 - Menu principal en segona iteracio

3. Afeqgit bot6 per provar la connexio de la API Rest.

Configuracio

X-Spree-Token:

No indicat

I —
Il-lustracié 24 - Boto per provar la connexio amb la REST API.

Canvis a realitzar en la fase de implementacié (no s’han afegit al prototip d’alta
definicio per la segona iteracio):

4. Es modificara la ubicacié de les quantitats i és ara més descriptiva, també

s’intentara incorporar un camp per introduir la quantitat en el cas dels articles
que tinguin més d’'una en la comanda.
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2.6 Segona iteracio: Test amb usuaris

S’ha repetit el test d’'usuari amb la Elizabeth, i s’ha realitzat un test d’'usuari amb la
Susana, una usuaria d’un altre perfil (veure annexos).

Cadascun dels tests s’han realitzat en menys de 10 minuts, i la acceptacié ha sigut
millor que en la primera iteracid, sembla que es presenta la informacié amb prou
claredat, las valoracions de aplicacié facil d’utilitzar i interpretar han sigut més altes,
i a més, en tots els casos han trobat que la aplicacié podria facilitar molt la gestié de
la botiga online.

2.7 Conclusions dels tests amb usuaris

Segons els comentaris / resultats dels tests, algunes conclusions que es podrien
implementar en la fase de implementacio son les segulents:

- Es podria separar comandes en dos apartats, en comptes de fer una
tabulacio, ja que en presentar la pantalla de preparacio, els usuaris poden
trigar en trobar les comandes enviades fins que no coneixen I'aplicaci6. Per
fer-ho es podrien fer les icones més petites o bé s’ha suggerit reduir i situar
la de suport a la part inferior dreta, ja que seria una funcionalitat des de la
gue accedir majoritariament des de notificacions.

- En la preparacié de comandes, afegir un quadre de text per especificar les
unitats preparades/enviades.

- Al monitor d’existencies, afegir ultimes unitats.

- Al monitor d’existéncies, poder desactivar caducitat propera si €s una botiga
amb productes sense data de caducitat, podria ser una opcidé del menu de
configuracio, o un checkbox a la mateixa pagina del monitor d’existéncies.

- Al monitor d’existéncies poder introduir I interval de tems a monitoritzar.

Arribats a aquest punt, descarto que el producte sigui ideal en termes d’usabilitat,
pero interpreto que és suficientment simple com per no requerir un gran esforg per
part dels usuaris com per entendre el seu funcionament, i que els potencials usuaris
si semblen valorar positivament la seva utilitat.
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2.8 Disseny Teécnic
2.8.1 Visio general

Donada la complexitat del sistema, i les dependéncies externes a l'aplicacio, es
presenta a continuacié un diagrama amb una visié general de com interactuen els
diferents actors i elements amb el sistema, com Spree eCommerce o els clients
finals de la botiga online.

Assistant Manager for
Spree Commerce

E ‘|i| Peticio HTTP VT T
5 GET/PUT , ;
: Usuari Aplicacié \ :
; Administrador Mobil ;
O Internet N
® | -/ Spree

. - @ @ Procés de compra i
= seguiment comandes

Client Botiga Navegador
Online Web

Il-lustracié 25 - Visi6 general

Tal com es pot apreciar en el diagrama anterior, es tracta d’'un sistema amb dos
components principals:

- Servidor web server que dona total funcionalitat a la botiga online i
proporciona la capa de presentacio de la mateixa als clients.

- Aplicaci6 mobil Android; aquesta ultima, interactua mitjancant peticions
HTTP amb la REST API d’'Spree Commerce per tal d’obtenir dades (GET),

emmagatzemant les dades necessaries en la base de dades encastada
SQLite, i també per actualitzar dades relatives a les comandes (PUT).

2.8.2 Arquitectura del sistema

En aquest apartat es desenvolupa amb més detall 'arquitectura del sistema:

2.8.2.1 Actors:

Tal com hem vist, hi ha dos actors principals a considerar en aguest projecte:

Identificador ACT-001

Nom Usuari Administrador

Descripcio Responsable de la botiga online, usuari administrador de la
mateixa i persona interessada en rebre la informacio que la
aplicaci6 proporciona sobre I'estat de les comandes, inventaris, ...
Aquest pot interactuar amb la botiga online directament amb la
interficie web d’administrador de Spree, perd amb [I'aplicacio
desenvolupada podra realitzar algunes tasques rapidament desde
el telefon o tableta, com utilitzar-lo com a TPV per la preparacio
de comandes.
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Identificador ACT-002
Nom Client
Descripcio Els clients de la botiga online no interactuen directament amb

'aplicacié, perd son els que realitzen les comandes, i per tant
generen amb les seves comandes la informaci6 a ser processada.
Per altre costat, estan interessants en conéixer l'estat de la
comanda, i en rebre la mateixa en el temps més rapid possible.

2.8.3 Paquets de casos d’'us

Els casos dus es poden dividir en cinc grups o paquets principals, tenint en compte

les diferents funcionalitats descrites:

Configuracio Comandes Inventaris
Monitor Suport

L’Usuari administrador és I'inic que interactua directament amb els diferents grups

[l-lustracio 26 - Paquets de casos dus

de paquets del sistema, com es pot veure al diagrama segient:

™

Usuari

Sistema

]

Configuracio

I

Comandes

J

Inventaris

I

Monitor

]

Suport

[l-lustraci6 27 - Diagrama de casos d'Us

Entrant en detall dels casos d’Us de cada paquet:
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El paquet de configuracidé conté totes les accions a realitzar de configuracié per
connectar la aplicacio amb la REST API d’Spree:

Configuracio

Usuari Gravar configuracio

Actualitzar configuracio

Il-lustracié 28 - Diagrama de casos d'Us - Configuraci6

El paquet de comandes, conté les accions a realitzar per l'usuari per la preparacié
de comandes i la visualitzacio de les comandes ja enviades:

Comandes
Confirmar pagament

Y
A

.
ainclyde’
- Preparar comanda

-
7 wincludes = 7
P -

=7 _ gincludes
Detall comanda e _
- * Enviar comanda
aextendss»

T
o

\ .

Pendents d'enviar

Usuari

Il-lustracio 29 - Diagrama de casos d'us - Comandes

El paquet de inventaris conté la visualitzacié de diferents alertes d’inventari:

Inventaris

Visualitzar alertes

Usuari

Tendéncia

Il-lustracié 30 - Diagrama de casos d'Us - Inventaris
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De manera similar, el paquet de monitor mostrara temps de resposta, disponibilitat i
errors reportats per la plataforma Spree configurada:

Manitor

Temps de resposta

I 1 Disponibilitat

Usuari

i

ll-lustracié 31 - Diagrama de casos d'Us — Monitor

Per ultim, el paquet de suport, aquest si que hauria d’interactuar amb el client final:

Usuari

Llegir missatge ~textendss

Suport

- -
O

Il-lustracidé 32 - Diagrama de casos d'Us - Suport

28

s

Spree add-on
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2.8.3.1

Definicié de casos d’Us

Tot seqguit es presenten els diferents casos d’us, derivats dels escenaris definits
durant el disseny centrat en l'usuari:

Identificador CuU-001

Nom Configuracié del connector Spree

Prioritat Alta

Descripcio L’API d'Spree requereix un Token, i ha de conéixer la URL a la
gue ha de connectar, aquest dos parametres s6n necessaris per
poder compartir dades entre I'aplicacio i la botiga Online.

Actors Administrador o empleat de la botiga online.

El token I'ha obtingut el mateix usuari o se li ha proporcionat el
gestor de la botiga online.

Pre-Condicions

Tenir Spree Commerce instal-lat i publicat al web.
Haver obtingut el Token necessari per configurar I'API d’Spree
Commerce.

Iniciat per Primera vegada que s’executa I'aplicacio, o bé entrant en el menu
de configuracio.
Flux L’usuari entra en el menu de configuracio.

Omple els dos camps (Token i URL que fara servir 'API).

Grava les dades.

La aplicacié grava localment els parametres, i fa un test de
connexio si esta connectat al Internet.

Post-Condicions

Verifica que la informaci6 ha quedat gravada correctament al
teléfon.

Adverteix a l'usuari si s’ha pogut realitzar el test amb les dades,
mostrant el resultat del mateix.

Notes Imprescindible realitzar aquest pas per tal de connectar I'aplicacio
mobil amb la botiga online.

Identificador CU-002

Nom Menu comandes

Prioritat Alta

Descripcio Seccid que permet visualitzar comandes pendents de preparar o
enviar, aixi com fer seguiment de les enviades.

Actors Administrador o empleat de magatzem de la botiga online

Pre-Condicions

Connector configurat; al menys una comanda rebuda a la botiga
online

Iniciat per

Seleccid de la opcié comandes del mend principal.

Flux

L’usuari entra en el menu de comandes.

Visualitza d’entrada les comandes pendents d’alguna accio
(preparacio i/o enviament).

Pot navegar amb un menu de pestanyes per consultar les ultimes
comandes enviades.

Post-Condicions

Cap

Notes

Requisit per poder mostrar comandes pendents de preparar i aixi
accedir a una de les funcionalitats més importants plantejades.
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Identificador CU-003

Nom Preparacio de comanda

Prioritat Alta

Descripcio Seccid que permet realitzar la preparacio i enviament de
comandes que encara no han sigut enviades.

Actors Administrador o empleat de magatzem de la botiga online

Pre-Condicions S’ha rebut una comanda nova d’un client.

Iniciat per Notificaci6 al teléfon mobil, o bé seleccionant una comanda de les
gue apareixen al menu de comandes pendents.

Flux L’usuari entra en el menu de comandes.

Selecciona una comanda

Completa la comanda seleccionant els checkboxes e indicant les
guantitats si escau.

Actualitza I'estat de la comanda (preparat o enviat).

Post-Condicions

El nou estat de la comanda queda gravat al teléfon i a la web.

Notes

Es necessari haver implementat primer el men( que mostra les
comandes pendents.

Identificador CU-004

Nom Alertes d’inventari

Prioritat Alta

Descripcio Seccié que permet visualitzar alguns aspectes destacats dels
productes que es podrien esgotar o caducar en un curt termini de
temps. També mostra informacié al respecte de tendéncies de
compra, i opcionalment de productes esgotats dels que alguns
usuaris en fan seguiment.

Actors Administrador o responsables de compres i promocio de la botiga

online.

Pre-Condicions

Connector configurat; al menys un producte introduit a la botiga
online.

Iniciat per

Seleccid de la opcié Inventaris del menu principal.

Flux

L'usuari entra en el menu de alertes d’inventari. Visualitza
d'entrada els productes que es mostren, per tal de realitzar
comandes o intentar promocionar productes de caducitat curta.

Post-Condicions

Cap.

Notes

Pantalla informativa, no interactiva.

Identificador CU-005

Nom Monitor del servei

Prioritat Mitja

Descripcio Seccid que permet visualitzar el resultat del temps de resposta
proporcionat per la APl en cada consulta, aprofitant aquesta
informaci6 per saber si hi ha hagut algun error de no disponibilitat
de la mateixa, aixi com si hi ha hagut algun error en algunes
consultes, i la disponibilitat global del servei.

Actors Administrador o responsable de gestor de la botiga online.

Pre-Condicions Connector configurat.

Iniciat per Seleccio de la opcié Monitor del menu principal.

Flux L’usuari entra en el menu de monitoritzacio.

Visualitza les grafiques e informacié que es presenta.
Permetre la seleccié de dades d’inici i fi de la mostra.

Post-Condicions

Cap.

Notes

Pantalla informativa, no interactiva (només seleccié de dades).

Si el dispositiu no té connexié a Internet, omplira les dades
d’acord a la mitja del temps de resposta entre la dada anterior i la
segient valida.
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Identificador CU-006

Nom Suport a usuaris

Prioritat Baixa

Descripcio Seccid que permet donar suport en un xat online a usuaris.

Actors Administrador o responsables d’atencié al client de la botiga

online.
Client de la botiga online, demanant suport.

Pre-Condicions

Connector configurat; un usuari demanant suport des de la web.

Iniciat per Notificacidé, o bé seleccionant la opcié de suport a usuaris del
menu principal.
Flux L’usuari entra en el menu de suport a usuari.

S’inicia un xat que permet la comunicacio entre el client i 'usuari

Post-Condicions

Cap.

Notes

Aquesta funcionalitat pot requerir la instal-lacié6 de plugins en el
sistema Spree Commerce.

Identificador CU-007

Nom Confirmar pagament de comanda

Prioritat Alta

Descripcio Per tal de preparar la comanda, en cas que no s’hagi integrat
Spree amb cap plataforma de pagament, o s’accepti pagament
amb transferéncia, xec o contra reemborsament, és necessari que
el administrador confirmi el pagament abans de preparar la
comanda.

Actors Administrador o responsable de comptes

Pre-Condicions

Connector configurat; una comanda realitzada amb una forma de
pagament no integrada.

Iniciat per

En la preparacié d’'una comanda, boté per confirmar el pagament

Flux

L'usuari entra en el menu de comandes, selecciona una comanda
i podra confirmar el pagament si esta pendent..

Post-Condicions

Necessita accés a Internet i tenir correctament configurat el token
per llencar una peticié a la REST API.

Notes

Pas 1 en el flux d’execucio per la preparacié d’'una comanda.
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2.8.4 Disseny de la base de dades.

La intenci6 és fer servir la REST API d’Spree, i aconseguir que la aplicacidé mobil
sigui independent de la base de dades utilitzada per la instancia d’'Spree (que
suporta diferents SGDB). En aquest les peticions d’informacid, aixi com la execucio
de comandes es realitzen mitjancant trucades http, rebent la informacié en format
JSON (JavaScript Object Notation).

Internament hi ha una estructura de base de dades SQLite, on gravarem tota la
informacio que necessitem de la botiga online, de manera que no depenem de tenir
connexid per poder preparar comandes, aixi com per accelerar els processos i
disminuir els temps de resposta de I'aplicacio.

A continuacié presentem la estructura de la base de dades SQLite interna de
I'aplicacio:

clau text id_producte int
valor text nam text

detall text

guantitat nt
comanda text comanda text
data text linea int
data_actualitzacio text producte text
estat_enviament text quantitat text
estat_pagament text opcions text
Ciutat text

Munm_enviament LEXE
num_pagament LEXE

import_total text

ll-lustracioé 33 - Disseny de la base de dades
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Entrant en detall de la informacié emmagatzemada en cada taula:

- configuracio conté registres clau -> valor, com la URL i el token necessaris
per interactuar amb la REST API d’Spree.

- inventaris conté informacio sobre les existéncies, per mostrar els productes
disponibles.

- comandes conté les dades necessaries per poder presentar una comanda,
aixi com per realitzar canvis de l'estat mitjangcant referéncies al numero
d’enviament i de pagament per poder canviar l'estat dels mateixos a
posteriori.

- comandes_detall, conté informacié de cadascun dels productes de una
comanda, incloent informacio descriptiva i quantitat.
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3 Implementacio
3.1Eines i APIs utilitzades

En la fase de implementacié s’han emprat diverses eines i llibreries, principalment
el sistema operatiu Android i el seu entorn de desenvolupament Android Studio i el
sistema de compilaci6 Gradle. A més, hem de tenir en compte que existeix un
component extern que €s una botiga virtual Spree amb que la aplicacié ha de
comunicar-se. També s’ha utilitzat la base de dades embedida SQLite, ja que esta
ampliament suportada per Android i ha esdevingut un estandar.

A
W @gmdte.&,spree
ano20i0  Wou ~

Il-lustracié 34 — Principals Eines Utilitzades

Aquest projecte es comunica amb botigues virtuals implementades amb Spree
Commerce, i per tant s’ha realitzar un desplegament de una instancia de prova a un
servidor privat virtual a un domini propi; per realitzar aquesta comunicacié s’utilitza
la REST API que proporciona Spree:
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ll-lustracié 35— Spree API

Per realitzar verificacions de la base de dades SQLite, s’ha emprat també el plugin
de Mozilla Firefox SQLite Manager, que permet obrir els fitxers de bases de dades
descarregats de la aplicacio al navegador i executar comandes SQL.

e Android:

El sistema Operatiu Android de Google és de codi obert, és el sistema operatiu
més utilitzat en dispositius mobils en I'actualitat. Una de les claus és el fet que far
servir una interficie d’usuari facil d’utilitzar, que és molt aprofitable en dispositius
com telefons intel-ligents i tabletes, pero també esta ampliant la seva preséncia fins
i tot a ordinadors portatils.
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Android és un sistema operatiu basat en el nucli Linux, es pot dividir en diferents

components principals:

- Nucli o kernel, base de sistema amb serveis de gesti6 de processos i de
memoria, seguretat, controladors,...

- Hardware Abstraction Layer o HAL, és la capa que permet exposar les
funcions del hardware (sensors, camera,...) a les diferents APIs Java.

- Llibreries natives C/C++ i Android Runtime, aquesta capa proveeix de
libreries C/C++ o Android (basades en Java) perque les aplicacions puguin
interactuar amb el hardware. Les diferents versions de APl Android sén les
gue proporcionen a les aplicacions Android una instanciacié de la maquina
virtual Java on son executades.

- Java API Framework, funcions Java que permeten a les aplicacions fer us
facilment de les diferents funcions i components durant el desenvolupament.

- Aplicacions, conjunt d’aplicacions base (teléfon, camera, email)
desenvolupada per Google; aquest conjunt s’estén amb aplicacions
desenvolupades per la comunitat de desenvolupadors i empreses del sector
que publiquen un gran assortiment d’aplicacions per tot tipus d’us.

e Android Studio:

Android Studio és l'entorn de desenvolupament Integrat (IDE) oficial pel
desenvolupament d’aplicacions per Android, permet la integracié amb Gradle per la
copilacié, i la possibilitat de emular la execucié de l'aplicacié en teléfons mobils
basats en caracteristiques de hardware (mida de la pantalla, resolucio, CPU,...) i
de la versio APl Android que executen.

3.2 Aspectes del desenvolupament

L’aplicacié ha sigut desenvolupada amb Android Studio de manera nativa, el
principal repte de la aplicacié ha estat la intercomunicacié amb el site Spree, i la
extraccio de les dades proporcionades per la REST API a un nivell de simplicitat i
funcionalitat requerits.

El projecte Android s’ha implementat per ser compatible amb versions SDK 22 o
superior, suportant un 80% dels dispositius en I'actualitat (Android 5.1.1 o superior).

Per tal de tenir un entorn real i el més estandard possible per la interaccio, s’ha
procedit a instal-lar una instancia demo de Spree Commerce en un servidor privat
virtual (VPS), s’han mantingut totes les variables, productes i estructura de dades
per defecte que ofereix aquesta aplicacio.

Degut a la forma de presentar dades, s’ha realitzat el desenvolupament de totes les
activitats per utilitzar un layout vertical, perd s’han definit “Relative Layouts” per
assegurar una bona col-locacié en dispositius de diferents tamanys i resolucio.

En ’Annex 6.5 es troben detalls del procés d’instal-lacié i 'entorn demo existent.

En 'Annex 6.6 es proporciona acces a la botiga online, on es poden enregistrar
clients i fer comandes per tal de que, configurant I'autenticacio (token i URL) en el
menu de configuracié, es puguin realitzar proves d’interaccio entre les dos
aplicacions sense haver de instal-lar un entorn nou o disposar d’un existent.
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% AndroidManifestaml
Java
v eu.hseoane.seoanemonsoliuhector_tfrm_amdsc
v Serveis
€ ReiniciSincronitzacioComandes
€ SincronitzacioComandes
AdaptadorComandes
AdaptadorComandesDetall
APIComandes
AP[Test
ClassComanda
ClassComandaDetall
Comandes
ComandesDetall
Configuracio
DEConector
DEConstants
MenuPrincipal
Manitor
LUtils
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> eu.hseoanesecanemonsoliuhector_tfrm_amdsc

» drawable

v layout
g activity_menu_principal xml
a5 amdsc_barxml

sn comanda_detall_objectexml

v

a5 comanda_objectexml
e comandes.xml
a5 comandes_detall.xml

s configuracioxml

v

&5 Monitorxml|

w

v menu
a5 Menuxml

> mipmap
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es1 colors.xml
a5 Strings.xml

g Stylesxml

Il-lustraci6 36 - Estructura del projecte

S’ha mantingut la estructura estandard de
projectes Android, implementant les classes al
directori java, i les diferents vistes/distribucions
(layout xml) al directori res/layout, les imatges
es poden trobar al directori res/drawabble.

A continuaci6 es proporciona una breu
descripcio dels més importants de la capa de
visualitzacio:

Classe MenuPrincipal: Es la classe amb la que
se inicia I'aplicacio, va associada amb l'activitat
activity_menu_principal, on es defineixen els
botons. Si la configuraci6 no esta definida
encara, aquesta activitat dirigeix a la de
configuracio tot presentant un missatge Toast.

Classe Configuracio: amb I'activitat
configuracio, és el formulari on es poden provar
i establir els parametres de connexié amb I'API
del site (Token i URL).

Classe Comandes: questa clase mostra les
comandes pendents ‘enviament o les enviades,
segons un boté de selecci6, treballa amb
lactivitat comandes que  conté una
RecyclerView per on es mostren les comandes
i on es pot seleccionar una per tal de preparar-
la, els objectes de la RecyclerView utilitzen que
és alimentat per la base de dades SQLite, la
forma de cada entrada es troba definida en el
layout objecte.

Classe Comandes_detall: Segona vista, on es
pot preparar una comanda que encara no ha
sigut enviada, fa servir també un RecyclerView.

També sOn importants, encara que no estan associats a cap vista, les utilitzades
amb la base de dades SQLite:
DBConstants defineix la estructura de les taules, aquestes definicions
serveixen per instanciar la base de dades, i facilita la modificacio i

actualitzacié de codi.

DBConector, aguesta classe és una extensié de SQLiteOpenHelper, és la
utilitzada per les operacions amb la base de dades emprant les classes i les
bases de dades especifiques de I'aplicacio.
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Seguint les recomanacions de la documentacio, i un cop realitzades diferents
proves, es va observar que les consultes HTTP a webs externes han de realitzar-se
en segon pla per evitar bloqueig i sensacio de que la aplicacio esta congelada, en
aquest sentit, les API, tenen un paper molt rellevant, les:
- APITest és una classe utilitzada per la prova de connectivitat amb una botiga
Spree.
- APIComandes és la classe la seva funcié es primordial, ja que actualitza
gualsevol canvi rebut a les comandes dintre de la base de dades SQLite,
agafant només els camps rellevants pel seu tractament i presentacio.

El codi font complet i el packet apk s’adjunten amb aquest document.

3.3 Revisio de la planificacio

Segons la planificacio, amb data 12/12/2018 s’hauria de haver finalitzat la
implementacié de totes les funcionalitats; la realitat és que la planificacié no ha
estat acurada, ja que es va menysvalorar la dificultat derivada de la obtencio i
processament dels objectes JSON de comandes HTTP a la API, i de com
interactuar de manera rapida amb Il'aplicacio, llavors, tot i que la planificacio
indicava que la primera fase d’'implementacié (entrada i configuracidé) estava
estimada per 12 hores i finalitzant el 04/11, la realitat ha sigut ben distinta.

A més a més, situacions no relacionades amb I'ambit de l'aprenentatge, van
provocar una pausa en el desenvolupament durant uns dies. A continuacié
s’indiquen aquests factors que no es van tenir en compte com a riscos en la
planificacio:

- Desviacions en la planificacio:
Per factors externs:

Per riscos no previstos previs a el inici de la fase de implementacio:

- Viatge laboral a Alemanya 15-18 d’Octubre: Reunié presencial anual de
'equip de Infraestructures a Europa, a més de negociacions per renovacio
del contracte amb proveidor de software (RedHat).

- Caiguda de mur perimetral a casa: 13 d’Octubre els bombers van enderrocar
un tros de mur perimetral, i es va haver de contractar una empresa per la
demolicié de la resta. Els tramits amb I'asseguranga, el ajuntament — que
amenacava amb un expedient sancionador, i els proveidors va dificultar
posar atenci6 al projecte durant fins el 24 d’Octubre.

Per aquestes causes, no es va poder acabar un disseny técnic i un diagrama de
arquitectura acurat, obtenint una base no prou solida per comencgar a treballar la
implementacio, a més, també van endarrerir la capacitacio necessaria per
aprofundir en l'aprenentatge del llenguatge i els requeriments d’interacci6 amb
HTTP/JSON.
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Per

estimacions no acurades:

A més d'aquesta deficiencia en el disseny técnic i arquitectura inicial per la
implementacio, la estimacidé en hores per obtenir les funcionalitats basiques va ser
molt més elevada de les estimacions inicials, per reflectir-ho, es van afegit unes
noves tasques en la fase d’'implementacio:

Llavors es va reduir el temps emprat en la fase de disseny per poder complir amb la
entrega a temps, pero es va haver de treballar en les tasques al comencament de la
fase d'implementacio:

Nombre de tarea + | Duracién - Comienzo + Fin -

4 PAC3: Implementacic 84,5dias  jue 01/11/18  vie 21/12/18
Disseny de l'arquitectura 6 horas jue 01/11/18  vie 02/11/18
Disseny T&cnic 6 horas sab 03/11/18  dom 04/11/18
Pre Implementacio: Interaccid REST API 20 horas  dom04/11/18 dom 11/11/18
Pre Implementacio: Interaccié SQLite 16 horas  lun12/11/18 dom 18/11/18
Implementacid: Entrada i configuracio 16 horas  dom 18/11/18 sab24/11/18
Proves: Entrada i configuracio & horas dom 25/11/18 lun 26/11/18
Implementacid: Comandes pendents/preparades per enviar 14 horas  mar 27/11/18  vie 30/11/18
Proves: Comandes pendents/preparades per enviar & horas vie 30/11/18  sabo01/12/18
Implementacid: Afegir comanda a una llista de preparacié de comanda 14 horas  dom 02/12/18 mié 05/12/18
Proves: Afegir comanda a una llista de preparacit de comanda & horas mié 05/12/18  jue 06/12/18
Implementacid: Alerta de comanda nova rebuda 16 horas  vie 07/12/18  lun 10/12/18
Proves: Alerta de comanda nova rebuda & horas mar 11/12/18 |'mié 12/12/18
Implementacid: Informacid de existéncies per reposicid 16 horas  mié12/12/18 dom 16/12/18
Proves: Informacid de existéncies per reposicio 4 horas dom 16/12/18 lun 17/12/18
tmplementaciorAtencidalclient 0 horas lun17/12/18  lun 17/12/18
ProvesiAtencidalclient 0 horas lun17/12/18  lun17/12/18
Implementacid: Integrar I'estat de la comanda 8 horas lun 17/12/18 mié 19/12/18
Proves: Integrar I'estat de la comanda 3 horas mié 19/12/18  jue 20/12/18
tnplementacid: Monitoritzacidé-delservel 0 horas jue 20/12/18  jue 20/12/18
Proyoc: Meanitaritzacid dal camnd 0 horas jue 20/12/18  jue 20/12/18
Proves Funcionals & horas jue 20/12/18  wie 21/12/18

4 Lliurament final 21 dias vie 21/12/18  mié 09/01/19
Producte 16 horas  vie 21/12/18  sab 29/12/18
Memaria 13 horas  sab29/12/18 vie 04/01/19
Presentacid 13 horas  sab05/01/19 mié 09/01/19

Les

II-lustracié 37 - Planificacié actualitzada

tasques afegides han estat:
Disseny de I'arquitectura
Disseny Tecnic
Pre Implementacié: Interaccio REST API
Pre Implementacié: Interaccio SQLite

També s’han ajustat algunes de les tasques per reflectir amb més exactitud el
temps emprat per la seva implementacio.
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- Mesures adoptades:

Com es pot apreciar en la nova planificacié, s’han eliminat algunes funcionalitats,
I'objectiu principal del treball era la intercomunicacié Aplicaci6 amb una instancia
d’'Spree Commerce.

L’esfor¢ dedicat a la implementacié de Atencio al client i de Monitoritzacié del servei
s’ha reduit a zero, amb intencioé de no realitzar la implementacio.

En quant el primer (Atencié al client) requeriria un altre producte o modul instal-lat
sobre la aplicacié Spree, i el temps per la investigacid e implementacio, i la
dependéncia amb moduls o aplicacions de terceres parts, fan que sigui la funcio
meés apta per ser descartada de les incloses en I'abast inicial, aquest factor ja es
contemplava inicialment com un factor de risc per la seva implementacio.

La segona funcionalitat descartada (Monitoritzacié del servei), tot i que seria
interessant, amb les funcions implementades de API no s’estan obtenint temps de
resposta, només codis de resposta de cada comanda HTTP, a més, ara per ara, les
peticions HTTP funcionen sota demanda i no com a servei, amb lo que no hi ha
encara consultes periodiques. Seria una funcié interessant d'implementar en un
futur, perd s’ha decidit no implementar-la si no es troba temps suficient per fer-ho
amb criteris de qualitat acceptables. També a I'hora de prendre aquesta decisio, es
té en compte que aquesta funcionalitat, no ajuda a la gestié de la botiga online,
proporciona informacié del funcionament del sistema que pot ser interessant per
escalar en cas de que la disponibilitat es vegi compromesa per la qualitat del servei
contractar.

A més, degut a que hi ha un retras important amb respecte a la planificacid inicial,
he sol-licitat vacances laborals la darrera setmana de I'any, per poder dedicar-hi
més hores si escau.

3.4Flux d’execucio

Es mostra el flux dexecucid actual amb [l ElEEE

captures del emulador de Android Studio,
connectant la aplicacio amb la instancia de
Spree Demo amb els valors indicats en 'Annex

@ X-Spree-Token

no indicat

En obrir l'aplicacié, al carregar el menu
principal consulta la base de dades per
determinar si existeix configuracio, en cas
negatiu, s’obre la pantalla de configuracio

mostrant un missatge indicant que s’ha de _ _
. \ PROVA CONNEXIO GRAVAR
configurar els parametres:

En aquesta activitat, es pot indicar el Token i el
site a configurar, i provar si la connexio
s’estableix correctament, el boté prova
informara si funciona o no la connexié amb el No hi ha cap configuracio gravada.
site, mentre que el botd gravar gravara la BB T,

Spree commerce api site

http://www.exemple.com,

configuracio en la base de dades SQLite. ll-lustracié 38 - AM4SC - No configurat
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En cas d’introduir dades invalides, site no existeix, o el token i el site no funcionen
conjuntament per la obtenci6 de dades del site, llavors es mostra un missatge
d’error en forma de Toast, en el moment de polsar el botd, es manté informat
l'usuari de que s’esta realitzant la verificacid, ja que pot trigar uns segons, i es
completa en una operacid en segon pla, mentre l'activitat principal espera el
resultat, el boté gravar grava la configuracio.

Tornant al menu principal (es pot emprar la fletxa a
la barra de titol), un cop gravada la configuracio, es am4SC e
pot accedir a les altres funcionalitats, en la entrega
de la PAC3 (12/12/2018), a més de la funcié de
configuracio (arriba a la dreta), nomeés la funcié de

comandes esta implementada.

Aquest menu presenta botons en forma d’imatge
grans, i ben diferenciats (el layout és encara molt
millorable), i a la barra d’accié apareix un logo de
l'aplicacid, i 'accés al menu de configuracié a la
dreta en forma de botd de configuracio, o de menu
desplegable (els tres punts de la dreta).

Comandes Alertes
d'Inventari

ll-lustracié 39 - AM4SC - Menu principal

La vista de comandes s’eqcarrega, en iniciar-se per
primera vegada després de configurar les

credencials (Token i site) de carregar tota la EN EREPARACID ENVIADES
informacié de comandes de la APl en la base de -

dades SQLite, per fer-ho realitza primer una pomero comande: e S
consulta a orders, insertant qualsevol comanda que  ciutat: Nodefinid

hagi estat actualitzada a la web i no a la base de
dades local, i també una altra comanda per Mumerocomanda: RIB7E54527 S

Data comanda: 2018-10-12 14:52

cadascuna de les comandes actualitzades (és a dir  ciutat: schneiderchester
amb data d’actualitzaci6 més recent que la de la
base de dades), per introduir i refrescar els objectes

o “items” per la preparacié de comanda. Il-Hustraci6 40 - AM4SC - Comandes
en preparacio

Aixi doncs, un cop la base de dades local SQLite

esta actualitzada amb la informacié de comandes,
refrescara la informacié cada cop que torni a obrir
la pagina o canvii la vista a la de comandes ja
enviades. Aquesta segona vista, molt similar a la  nimero comanda: r702058360
primera, proporciona informacio sobre la data e comende SiEIEz e
d’enviament, i a diferéncia de la de preparacié de vatsenviament: 2018-12-03 0114
comandes, no té la opcié de obrir una nova activitat
per la preparacio de comanda. Per facilitar aquesta
diferencia i el fet de que els elements de la llista de Il-lustracio 41 - AM4SC - comandes
comandes obren una altra activitat, s’ha introduit un enviades

element d’'imatge de fletxa per cadascuna de les

comandes en preparacio.

EN PREPARACIO ENVIADES
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L’activitat de preparacié de comandes s’obre al fer clic

en qualsevol punt de una comanda en preparacio, en
obrir-se mostra una finestra de preparacid de
comanda, amb les dades de la comanda necessaries ostcomands: 20181012 1452
per la preparacio, i la llista d'articles, en forma de e emmment pening
formulari, de manera que ha de facilitar la preparaci¢ """ e

del paquet per realitzar I'enviament.

R123456789

Darrera actualitzacio: 2018-10-12 14:52

Articles:

En aquesta activitat, el bot6 retorn retorna a la activitat ll-lustracié 42 - AMASC -
de Comandes. Preparacio de comanda
Quantitat: 1 /1

En aquesta vista es pot també procedir amb la
confirmacio del rebut d’'un pagament i amb I'enviament  opcions w0
d’un producte. quanitat: 1 /1

1. CONFIRMAR PAGAMENT

2. COMANDA ENVIADA

< Alertes d'Inventari

ULTIMES UNITATS

La vista d’alertes d’inventari mostra articles amb stock
reduit, en l'actualitat el valor llindar esta predefinit al =« °

fitxer de configuracio Utils.java, el valor predeterminat — oeer
€s 8, i esta definit amb la variable llindar_existencies.

id

Nom pre Ringer T n
Opcions:

Quantitat: 7

id

Nom ree t
Opcions.
Quantitat: 6
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- Interaccié amb I’API Spree
La interacci6 amb I'APIl Spree és asincrona, ja que s’executa en background, es
realitza per les classes:

- APITest: Per realitzar les proves de comunicacio amb la botiga Spree, es
consulta el site zones de I'API.

- APIComandes: es recolca en la classe DBConector per realitzar I'actualitzacio
de les comandes i els seus detalls quan escau (la data d’actualitzacié és més
recent a la web que a la base de dades). Per fer-ho llenca una petici6 HTTP
al site orders, i una per cada comanda a actualitzar (orders/<numero
d’ordre>).

- APlInventaris: utilitza la classe DBConector per actualitzar I'estat de les
existencies i poder mostrar les alertes d’inventari.

Alguns exemples de URL que es sol-liciten, ja amb el token passat com a
parametre:

Orders:
http://tfmspreeshop.hseoane.eu:3000/api/vl/orders.ijson?token=07283da9456483b6
439999b06cclaeba67b43722d82a4a8d

Comanda R703958360:
http://tfmspreeshop.hseoane.eu:3000/api/vl/orders/R703958360?token=07283da94
56483b6439999b06cclaeba67b43722d82a4a8d

Zones:
http://tfmspreeshop.hseoane.eu:3000/api/vl/zones?token=07283da9456483b64399
99b06¢cclaebab7b43722d82a4a8d

Els fitxers json retornats son filtrats utilitzant funcions JSONObject i JSONArray per
identificar els valors indispensables per poder facilitar la funcionalitat de la aplicacio.

Aquests moduls estenen la classe AsyncTask, sobreescrivint la funcié
dolnBackground de la classe, per tant les crides a les mateixes fan que la execucio
es realitzi en paral-lel sense impactar en la vista en execucid, la crida es realitza
doncs amb la comanda execute de AsymcTask/APIComandes, com es pot veure a
continuacio:

db = new DBConector (getApplicationContext (), DBConstants. DATABASE NAME, factory: nm11, wversion: 1);
String urlCompleta = db.RetornaURLCompleta( pathAPl "/orders"):
Log.d{ tdd: "Comandes", msd "URL = " + urlCompleta);
if (Utils.configuracic valida) {
LPIComandes proces = new LPIComandes( context: Comandes.this):
proces.execute (urlCompleta) ;

ll-lustracié 43 - Extracte codi classe Comandes
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http://tfmspreeshop.hseoane.eu:3000/api/v1/orders.json?token=07283da9456483b6439999b06cc1aeba67b43722d82a4a8d
http://tfmspreeshop.hseoane.eu:3000/api/v1/orders.json?token=07283da9456483b6439999b06cc1aeba67b43722d82a4a8d
http://tfmspreeshop.hseoane.eu:3000/api/v1/orders/R703958360?token=07283da9456483b6439999b06cc1aeba67b43722d82a4a8d
http://tfmspreeshop.hseoane.eu:3000/api/v1/orders/R703958360?token=07283da9456483b6439999b06cc1aeba67b43722d82a4a8d
http://tfmspreeshop.hseoane.eu:3000/api/v1/zones?token=07283da9456483b6439999b06cc1aeba67b43722d82a4a8d
http://tfmspreeshop.hseoane.eu:3000/api/v1/zones?token=07283da9456483b6439999b06cc1aeba67b43722d82a4a8d

Aquest és un extracte exemple de la funcié sobreescrita dolnBackground de la
classe APIComandes (aquesta estén Async Task), on s’aprecia el codi on s’assigna
el retorn de la comanda HTTP a un stream, i aquest es transforma en un
JSONODbject, es correspon amb el codi que descarrega orders per verificar en el

resultat si hi ha comandes actualitzades per procedir amb el seu tractament.
try |
url = new URL{urlCompleta);
Log.d{ tag: "APITest", m:Q "URL creada: " + urlCompleta);:
HttpURLConnection conneXicHITP = (HttpURLConnection) url.openConnection()r
connexicHTTE. setRequestMethod ("GET") ;
codiBesposta = conneXxioHTTP.getResponaeCode () ;
Log.d{ tag: "APITest", msg: "codiResposta: " + codiResposta):
if {codiResposta == connexioHTTP.HTTE OR) |

InputStream streamBesposta = conneXicHITP.getInputStream() ;s
Log.v{ tag: "StreamResposta", streamResposta.todtring());
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BufferedReader bufferedBeader = new BufferedReader (new
InputStreamReader (streamResposta) ) ;
String linea = "";
while (linea !'= mull) {
linea = bufferedReader.readline();
dades = dades + lineas
}

connexicHITP.disconnect ()

JS0NCOEJect JO = new JSONObject (dades):
Log.d{ tag: "JOSNObject", JO.toString()):
J50MArray JR = JO.getJ50NArray( name: "orders");
db = new DBConector (mContext,DBConstants.DATABASE NAME, factory: null, version: 1);
for (int i = 0; 1 < JR.length{); i++) |

Log.d{ tag: "APICOMANDES", m:0: "Nimero de comandes retornades per 1'API: " +

JA. length{});
J50N0OEject orders = JA.getJSONObject(i):

5]

1]

£y
I
1]

if ({db.dataRPlactualitzada{orders.getString( name "updated at"}),
orders.getString({ name: "number"))) |
urlcomanda = new URL{urlCompleta.replace( target "/orders?",
replacement: "/orders/" + orders.getString{ name: "pumber") + "?")):
Log.d{ tag: "URL:",urlcomanda.toString());
connexicHTTPcomanda = (HttpURLConnection) urlecomanda.openConnection();
connexicHITPcomanda. setRequestMethod ("GET") ;
codiRespostalomanda = connexicHITPcomanda.getResponseCode ()

Log.d{ tag: "APITest", msQ: "Descarregant informacio de comanda: " +
rlcomanda.toString() + ": " + codiRespostaComanda);
if {codiRespostalomanda == connexicHTTPcomanda.HTTE OK) |

ll-lustraci6é 44 - Extracte de codi APIComandes
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- Base de dades SQLite

El component SQLite ens permet emmagatzemar de manera relativament segura,
persistent, i indexada les dades. Per tal de poder facilitar la interaccid a I'aplicacio
en moments en que no hi ha cobertura d’Internet (alguns magatzems), i per tal
d’agilitzar la interaccié amb I'aplicacid, es va implementar una base de dades molt
reduida amb la informaci6 necessaria pels objectius de I'aplicacio:

valor

comanda comanda
data linia

data_actualitzacio producte
estat_enviament quantitat

estat_pagament

ciutat

ll-lustracio 45 - Base de dades: configuracio i comandes

En la taula configuracié, s'emmagatzemen duples clau->valor, com ara token i url
amb els seus respectius valors.

S’han definit una seérie de funcions a la classe DBConector, intentant fer que la
major part del codi pugui ser utilitzat per les mateixes taules i activitats, amb alguna
funcié més especifica.

La funcié gravaConfiguracio insereix o sobreescriu una configuracio a la taula, fent

servir la funcio replace (insert or update) dels valors de token i url proporcionats al
formulari de configuracié, retornant el resultat de la operacio:
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public boeolean gravalonfiguracico(String token, String url) {
SQ0LiteDatabase db = this.getWritableDatabase():
long tokenresult = 0;
ContentValues tokenconfig = new ContentValues();
tokenconfig.put (DBConstants. CONFIG COL CLAU, DBConstants.CLAU TOKEN) ;
tokenconfig.put (DBConstants. CONFIG COL VALOR, token):
tokenresult = db.replace (DBConstants.TAULA CONFIGURACIO, nullColumnHack: null, tokenconfig):

long urlresult = 05

ContentValues urlconfig = new ContentValues();

urlconfig.put (DBConstants.CONFIG COL CLAU, DBConstants.CLAU URL);
urlconfig.put (DBConstanta.CONFIG COL VALOR, url):

urlresult = db.replace (DBConstants. TAULA CONFIGURACIO, nullColumnHack: null, urlconfig);
if (tokenresult == -1 || urlresult == -1)

return false;
else

return true;

Il-lustraci6 46 - Funcié gravaConfiguracié de la classe DBConector

3.5Funcionalitats implementades

- Menu principal i navegacio directa al mena de configuracié en cas de que no
hi hagi configuracié gravada a la base de dades.

- Navegacio intuitiva i consistent entre les diferents activitats mitjancant la
barra d’accio, per aconseguir-ho, s’ha definint la jerarquia de les activitats al
fitxer manifest del projecte.

- Formulari per provar i gravar la configuracié del token i URL per tal d’establir
la connexié amb I'’API Spree.

- Vista de comandes en preparacio, que permet scroll vertical, en cas de tenir
moltes comandes en la cua, i que permet obrir el formulari de preparacié de
comanda des de cada comanda.

- Pestanya/boté que permet substituir la vista de comandes en preparacié per
les ja enviades, diferenciant la vista subratllant la opcio i ocultant o mostrant
el camp addicional de data d’enviament.

- Vista de preparacié de una comanda especifica, amb informacié addicional
de la comanda.

- Possible funcionament de I'aplicacio offline, un cop gravada la informacio a la
base de dades.

- Execucio de la carrega de dades en segon pla, de manera que no interromp
la execucié mentre s’actualitzen les taules amb la informacié proporcionada
a la web.

- Vistes de tipus RecyclerView, que permeten actualitzacié dinamica de les
dades mostrades i del contingut, aixi com flexibilitat en la disposicio (layout)
de cadascuna de les files.

- Les noves comandes a la web apareixen a la llista de comandes en
preparacio.

- Les comandes enviades a la web, s’actualitzen i passen a la vista d’enviades
a la vista de comandes enviades.

3.6 Funcionalitats en procés de implementacio:

- Mostra les linies de cada producte al formulari de preparacio de comanda (ja
estan presents a la base de dades, pero el adaptador falla al introduir-los a la
RecyclerView.
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- Actualitza l'estat de la comanda amb una crida APl a Spree, quan la
comanda esta preparada.

- Alertes d’Inventari, rebre de la API i filtrar les dades que es volen mostrar al
respecte dels Inventaris.

- En actualitzar les dades de la botiga, eliminar les dades actuals de les bases
de dades.

- En obrir la vista de comandes per primera vegada després de configurar els
parametres de connexio, es mostra el RecyclerView sense informacio, ja que
es completa la execucié amb la base de dades encara buida.

- Seria oOptim lligar el procés d’actualitzaci6 a un servei, en comptes
d’executar-ho en obrir o fer OnClick en les vistes, aix0 permetria també fer
notificacions quan una comanda canvia o0 es reben noves comandes sense
obrir la aplicacié. Un primer intent per aconseguir-ho va ser un fracas, encara
gue el disseny actual com a procés que corre en background hauria, a priori,
de facilitar aquesta possibilitat.

3.7Proves

La naturalesa de interaccié de la aplicaci6 amb elements externs (necessita una
font externa en forma de instancia d’'Spree), fa que moltes de les funcionalitats
implementades es puguin i s’hagin de provar adequadament.

Actualment les proves s’estan executant sobre el emulador de Android, amb
perspectiva de fer la instal-lacio de I'aplicacié a un teléfon mobil i una tableta per
completar les proves.

Durant el desenvolupament, i al finalitzar la implementaci6 de cada modul, es
realitzen test d’execucio de cada activitat.

També s’han afegit moltes execucions de tipus Log amb nivell verbose per poder
identificar qualsevol problema durant la execucié.

No s’han implementat proves unitaries de cadascuna de les funcions, perd s’ha
dissenyat una serie de proves per verificar el funcionament i la resposta correcta en
cadascun dels possibles escenaris, com per exemple:

S’han realitzat diverses proves

X-Spree-Token X-Spree-Token

no indicat no indicat

Spree commerce api site Spree commerce aplisite

http://www.exemple.com, http://www.exemple.com,

La connexio amhb la REST API no funciona,
verifica les dades de configuracio

Establint connexid amb la REST API del
Site




>>

Il-lustracio 47 - AMASC - Missatges enviats en introduir dades de configuracio incorrectes

X-Spree-Token
aeba67b43722d82a4a8d

Spree commerce api site

hop.hseoane.eu:3000/api

PROVA CONNEXIO GRAVAR

La connexio amb la REST API funciona

correctament

ll-lustracié 48 - Prova - Token correcte

X-Spree-Token
aeba67b43722d82a4a8d

Spree commerce api site

hop.hseoane.eu:SDOUz’apﬂ

Configuracio gravada correctament

ll-lustracio 49 - Prova - Configuracio correcta
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X-Spree-Token

Spree commerce api site

PROVA CONNEXIO GRAVAR

Configuracio gravada correctament

Il-lustracio6 50 - Prova - dades gravades buides
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< Comandes

EN PREPARACIO ENVIADES

Niamero comanda: R123456789
Data comanda: 2018-10-12 14:52 >
Ciutat: No definida

Numero comanda: R987654321
Data comanda: 2018-10-12 14:52 >
Ciutat: Schneiderchester

La connexio amb la REST API no funciona,

verifica les dades de configuracio

Il-lustracié 51 - Prova, altres vistes també reporten problema de connexi6
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4 Propostes de millora

En aquest capitol es presentaran una serie de idees proposades de cara a millorar
el producte actual, considerant implementacions que millorarien el producte actual, i
unes altres que afegirien funcionalitats, algunes d’aquestes estaven incloses en
I'abast inicial, catalogats de prioritat mitja o baixa, pero degut a les limitacions en la
durada del projecte, no s’han pogut implementar:

Propostes de millora:

Implementar una classe parser per JSON de manera que sigui més senzill
operar en afegir qualsevol altre funcionalitat.

S’esta descarregant la llista total de comandes i d’Inventaris, el qual pot ser
un problema quan creixi el volum de les mateixes, introduir parametres de
cerca de les operacions (Ultima setmana, ultim mes, any...) seria ideal per
poder reduir el volum de dades.

En I'activitat de preparacié d’'una comanda especifica, desactivar la edicio de
la comanda fins que el pagament sigui confirmat, o activar un bot6 per gravar
I'estat actual, independentment si es considera comanda completada o no.

Funcionalitats a afegir:

A la seccidé d’inventaris, afegir altres parametres com ara la caducitat
(s’haura de investigar si Spree inclou informacié al producte/partida per
defecte en productes amb caducitat), o les tendencies: tenint en compte les
compres durant les passades setmanes.

Implementacié de monitor del servei, gravant temps i resposta de les crides
HTTP a una base de dades de cada comanda HTTP enviada al servidor.
Servei passiu que sincronitza la base de dades amb la resposta API, potser
afegint també a la configuracié un parametre de frequiéncia d’actualitzacio
Notificacions quan es rep una nova comanda o una alerta, amb accés directe
a la preparacio de la mateixa.

Introduir tracking number en fer I'enviament, per poder fer seguiment de
I'enviament amb APIs de transport per conéixer I'estat.

Funcionalitat per confirmar recepcié de comandes, introduint nous productes
des de el dispositiu Android.
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5 Conclusions

La decisio de realitzar el Treball Final de Master sobre un area en la que no tenia
experiencia professional, ha esdevingut un repte personal molt gran, entre les fites
aconseguides, podriem destacar les seguents:

- Menu principal amb accés a les diferents funcionalitats.

- Formulari per la configuracié de la REST API (token i URL) totalment
funcional, interactuant amb la API per tal de testejar i validar la configuracio.

- Interficies de connexi6 HTTP amb el site Spree, amb tasques llencades en
segon pla durant la execucid6 o com a resposta a events de l'aplicacio.
Aquestes permeten fer comandes GET per rebre informaci6, i PUT per fer
canvis en I'estat de les comandes.

- Emmagatzemat de les dades rebudes de la API en format JSON en la base
de dades interna SQLite, per tal de poder accedir a les mateixes mentre no
es disposa de connexio a Internet, i per tal d’accelerar la carrega d’interficies
i fer més satisfactoria la experiéncia de l'usuari.

- Controls de canvi en els fitxers rebuts, per tal de processar nomes les
comandes que s’han actualitzat a la web, o les que s’han creat de noves
durant I'actualitzacié.

- Llistar comandes pendents de preparacio, i darreres enviades amb una vista
RecyclerView, mostrant dades rellevants facilment i on s’afegeixen i
s’eliminen registres de forma dinamica.

- Identificar elements clicables (comandes pendents de processar), i llistar els
detalls de la comanda per la seva preparacio en una vista.

- Bot6 de navegacio a la barra d’accidé fent consistent la navegacié entre les
diferents activitats.

- Preparacié de comandes, els botons permeten canviar I'estat del pagament,
en cas de que la forma de pagament no sigui integrada amb cap passarel-la,
aixi com posar la comanda en estat preparat o enviat, actualitzant en el
primer i Ultim cas la comanda en la web també (no existeix cap estat en
preparacié per defecte en el flux d’execucié d’Spree).

- Assolit o incrementat el coneixement inicial sobre la programacio
d’aplicacions en Android, sobre la interaccié via JSON d’aplicacions amb
REST APIS, aixi com de la importancia de contemplar riscos i un estudi més
en profunditat dels requisits per assolir els objectius desitjats, també de com
gestionar un projecte de com trobar solucions a riscos o0 situacions
inesperades durant la seva execucio.

- Adquirir més experiéncia en les metodologies de Disseny Centrat en l'usuari,
i de com s6n molt adients per aquest tipus de producte, en general aplicar
tecniques DCU previ a la implementacié de una aplicacio mobil (o durant les
possibles millores a implementar en un cicle de millora continua) sembla
apropiat ja que es poden identificar tant les necessitats prioritaries del
producte per satisfer el public objectiu, com orientaci6 de com fer una
interficie atil i amigable pels usuaris finals, que al final pot marcar la
diferéncia entre I'éxit o fracas de I'aplicacio.
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Durant la execuci6é del projecte, han sorgit moltes idees per la implementacié de
millores, ho considero degut a una implicacio amb el projecte prou gran; €s molt
probable continuar treballant en la implementacié del producte més enlla de I'abast
academic del TFM, donat que el desenvolupament en Android em sembla una
habilitat valuosa per continuar desenvolupant, tot i que el meu perfil professional
sigui orientat a sistemes.

Espero poder continuar amb aquest projecte i traduir en el futur una versio mes
madura d’aquest producte, en una aplicacioé disponible al cataleg de Google Play
Store.

Per tot aixd, tot i que no s’han assolit tots els objectius marcats inicialment, estic
satisfet amb el resultat, sent ja una eina funcional i que pot ajudar als seus usuaris
facilitant el seu treball diari, i amb el coneixement i experiéncia assolides durant el
treball, per aixd considero el tancament amb éxit de aquesta fase del projecte.
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6 Annhexos

6.1 Aplicacio Mobil — text “PAC1”

Utilitzant una plantilla basica de Android Studio, he creat una aplicacio simple
(suportada per Android 5.1.1 o meés recent) amb una activitat buida,
automaticament s’ha creat la aplicacio, amb el seguent codi principal:

package eu.hseoane.helloworld;

import android.support.v7.app.AppCompatActivity;
import android.os.Bundle;

public class MainActivity extends AppCompatActivity {

@Override

protected void onCreate (Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate (savedInstanceState);
setContentView (R.layout.activity main);

D:\Android\Android Studio Projects\app\src\main\java\eu\hseoane\helloworld\MainActivity.java

A continuacio el codi obert en I'IDE local:

¥ Android Studio Projects [D:\Android\Android Studio Projects] - ..\appisrcimaintjavaleuthseoane\helloworld\MainActivity.java [app] - Android Studic - O x
File Edit View Mavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VC5 Window Help

Android Studio Projects ) | app / src ) main ; [ java } eu ) B hseoane ) EM helle %, [xapp v P, H P ) E\ L xQ
| B Project hd 3 = | #~ I+ | g activity_mainml £ MainActivity.java s strings.xml o
o
E w Android Studio Projects D:\Android\Android Studio Projects package eu.hsgscane.helloworld; v S
= > .gradle 2
=t 3 idea import android.support.v7.app.ippCompatictivity;
Y - agp import android.os.Bundle;
= » build .
= ' public class MainRctivity extends ApplompatActivity |
= libs
= v src Goverride
’ > androidTest al protected void onCreate (Bundle savedInstanceitate) {
- w main super.onCreate (savedInstance3tate) ;
E - . setContentView(R.layout.activity main);
H java ]
G v euhseoanehelloworld 1
® € MainActivity I
~ res

> drawable

> drawable-v24

v layout

s activity_mainxml

> mipmap-anydpi-v26

> mipmap-hdpi

> mipmap-mdpi

> mipmap-xhdpi

> mipmap-wchdpi

> mipmap-roachdpi
= v values
&
2 & colorsaxml
= -
i sy strings.xml
E & stylesxml
- % AndroidManifestxml E

II-lustracié 52 - Codi obert en Android Studio
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Nomeés he editat el contingut dels strings en els fitxers xml per tal de que mostri el
missatge “PAC1”, i el titol amb el meu nom i PAC1 a la pantalla (modificacions
marcades en gris):

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?7>>

<android. support.constraint.ConstraintLayout

xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
xmlns:app="http://schemas.android.com/apk/res-auto"
xmlns:tools="http://schemas.android.com/tools"
android:layout_width="match_parent”
android:layout_height="match_parent"
tools:context=".MainActivity">

<TextView
android:layout width="wrap content"
android:layout_height="wrap_content"
android: text="PAC1l"
app:layout constraintBottom_ toBottomOf="parent"
app:layout_constraintLeft toLeftOf="parent"
app:layout constraintRight_toRightOf="parent"
app:layout constraintTop_ toTopOf="parent" />

</android. support.constraint.ConstraintLayout>

D:\Android\Android Studio Projects\app\src\main\res\layout\activity _main.xml

<resources>
<string name="app name">Hector Seocane - PACl</string>
</resources>

D:\Android\Android Studio Projects\app\src\main\res\values\strings.xml

S’ha executat satisfactoriament en un dispositiu virtual Nexus 5 amb Android 5.1.1:

A

Hector Seoane - PAC1

Il-lustracié 53 - Aplicacié amb text PAC1 - dispositiu Android virtual
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6.3 Primera iteraci6: Test d’'usuari — Elizabeth

Finalment només un usuari va completar el test formal amb el prototip d’alta fidelitat
completat, amb data 12/11/2017:

- Questionari per a identificar I'aptitud per a realitzar un test d’usabilitat
sobre la aplicacié:

Nom: Elizabeth

Poblacié: Vallgorguina

Telefon contacte: 68**++***

Emall |******@*****.Com

Sexe: (Home | Dona)

Edat: (Menys de 25 | entre 251 34 | entre 35 i 44 | més de 44)

Nivell educatiu: (Estudis basics | Secundaris | Universitaris |_Superiors)
Situacio laboral: (Aturat | Per compte propi | per compte alie | Jubilat)

Has realitzat algun cop compres per Internet? (si | no)

S’ha plantejat iniciar un projecte emprenedor? (si | no)

Saps que és un e-commerce com Spree, Magento, Prestashop, ... (si | no)
T’agradaria establir una botiga online? (si | no)

Tens en l'actualitat una botiga online, o has iniciat un projecte per crear-ne una?
(si| no)

Creus que I'Smartphone podria ser una bona eina de support per gestionar una
botiga online? (si | no)

- Tasques a realitzar per I'usuari:
Escenari 1: iniciat a les 19:49, finalitzat en 3 minuts, sense cap incidencia:

Escenari 2: iniciat a les 19:52, finalitzat en 2 minuts, cercava la possibilitat
d’establir les dades d’inici i fi per aproximar, o fer zoom a la grafica de temps:

Escenari 3: iniciat a les 19:54, finalitzat en 3 minuts, va entrar primer al monitor
d’existéncies, sense identificar en primera instancia quin era el menu correcte;
es va confondre una mica pel fet que les dades estan en format america en el

prototip (mes/dia/any).

Escenari 4: iniciat a les 19:58, finalitzat en 1 minut correctament.

Escenari 5: iniciat a les 19:59, finalitzat en 1 minut correctament.
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Questionari post-test:

Has trobat facil identificar la ubicacio de cada secci6?

No en el cas de les seccions d’inventaris i preparacié de comandes.

Has trobat facil d’interpretar i util la informacié mostrada al monitor d’estat?

He trobat a faltar poder fer zoom o acotar les dades d'inici i fi.

Creus que el procés de preparacié de comanda és simple i eficient?

Si, pero no queda clar la quantitat, i trobo insuficient un unic check en el cas
de que hi hagi més d’'una unitat a afegir, trobaria adient haver d’introduir el
nombre d’unitats afegides a la comanda amb el teclat del telefon.

Has trobat alguna dificultat realitzant alguna de les tasques proposades?

No

Creus que la informacié proporcionada d’existéncies és suficient i és clar que el objectiu és el
de presentar alertes d’stock i no un inventari complet? Ho trobes encertat?

Si

Creus que hi ha alguna funcionalitat en I'aplicacié que es podria afegir?

Si, en el monitor d’existéncies, productes esgotats pels que alguns clients han
mostrat interés, ja sigui demanant informacid de reposicid, o perqué han
navegat en la pagina del producte i han trobat que estava esgotat.

També amb la manera d’indicar les quantitats en el procés de preparacioé de
comandes.

Creus que es podria simplificar o millorar algun processos presentats durant el test?

No

Valora de I'1 al 10 (sent 10 la puntuacié maxima) la experiencia i facilitat d’us de I'aplicacio

7

Valora de I’'1 al 10 la utilitat que creus que es podria obtenir instal-lant aquesta aplicacio al teu
mobil per facilitar les tasques de la gestié del dia a dia de una botiga online.

9
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6.4 Segona iteracié: Test d’'usuari — Susana

- Qiiestionari per a identificar 'aptitud per a realitzar un test d’usabilitat sobre la
aplicacio:

Nom: SOSARA MAREZ HORA

Poblacid: BARCACNA g

Teléfon contacte: 6 S3. 1 61

Email. Susareiuc<clonoko 6 aorod! om

Sexe: (Home @%g

Edat. (Menys de 25 | entre 25 i 34 heptre 35 1 44 més de 44)

Nivell educatiu: (Estudis basics Universitaris | Superiors)
Situacio laboral: (Aturat | Per compté propi |@er compte alié PJubilat)
Has realitzat algun cop compres per Internet’? no
S’ha plantejat iniciar un projecte emprenedor?((si ) no) )
Saps que és un e-commerce com Spree, Magento, Prestashop, ... (si

T’agradaria establir una botiga onlineo)

Tens en l'actualitat una botiga online, o has iniciat un projecte per crear-ne una? (si
@us qgue I’'Smartphone podria ser una bona eina de support per gestionar una botiga online?
(si hno)

- Tasques a realitzar per I'usuari:

. Escenari 1: Has obtingut el X-Spree-Token que permet la comunicacid entre aplicacions i la

teva botiga online prova.cat: 1234ABCD

o [dentifica el menu de configuracio.

» Configura el Token i la url de la botiga, i guarda la configuracio.
e Torna af menu principa.

. Escenari 2: Has rebut un mail d'un client dient que la botiga no estava disponible divendres

11 d’Octubre sobre les 11:30 hores aproximadament.

¢ |dentifica el monitor del servei.

¢ Interpreta amb les dades mostrades si la aplicacio va enregistrar cap error o si els temps de
resposta eren elevats en el temps que l'usuari estava realitzant la seva compra.

« Torna al menu principal.

3. Escenari 3: Arribes al magatzem per prepai’ar comandes pendents.

e Identifica la seccid per preparar comandes al menu principal.

« ldentifica la comanda que més temps porta sense atendre de les mostrades.

e Obre la comanda i senyala tots els productes del llistat (simulant que s’estan afegint els
productes a una capsa per enviar al client).

o Completa la comanda, sabries si hi ha alguna diferéncia entre les opcions Preparat i Enviat?

o Torna al menud de comandes, identifica el nimero de comanda de les ultimes comandes
enviades a Girona.
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o

Escenari 4. Et prepares per realitzar una comanda per reposicié dels productes que es podrien
esgotar la propera setmana.

e |dentifica la seccid per visualitzar inventaris.

e |dentifica els productes que s’esgotaran els proxims 7 dies

¢ Creus que es mostren tots els productes en aquesta vista?

e Torna al ment: principal.

Escenari 5. Et disposes a preparar una promocié especial per productes prop de la seva
caducitat.

e |dentifica la seccid per visualitzar inventaris.

o ldentifica si algun producte caducara abans de 10 dies.

¢ Torna al menu principal

Qiiestionari post-test:

o

Has trobat facil identificar la ubicacié de cada secci6? S\ -

Has trobat facil d'interpretar i (til la informacié mostrada al monitor d'estat? St

« Creus que el procés de preparacio de comanda és simple i eficient? SU e

e Has trobat alguna dificultat realitzant alguna de les tasques proposades? “ENNUAR

» Creus que la informacié proporcionada d’existéncies és suficient i és clar que gl objectiu és
el de presentar alertes d’stock i no un inventari complet? Ho trobes encertat? =\ S\

e Creus que hi ha alguna funcionalitat en I'aplicacio que es podria afegir? UUIHES ORTRTS

o Creus que es podria simplificar o millorar algun processos presentats durant el test? N©

¢ Valora de I'1 al 10 (sent 10 la puntuacié maxima) la experiéncia i facilitat d’'us de 'aplicacid P

¢ Valora de I'1 al 10 la utilitat que creus que es podria obtenir instal-lant aquesta aplicacié al

teu mobil per facilitar les tasques de la gestid del dia a dia de una botiga online.

Il-lustracio 54 - Segona iteracio, test d'usuari Susana

II-lustraci6 55 - Imatge durant la realitzacio del test
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6.5 Instal-lacio d’'Spree Commerce en un VPS.

Spree commerte s’instal-la utilitzant Ruby bundle gemfiles, s’han d’instal-lar algunes
dependéencies de Ruby, Rails i NodeJS per tal de poder completar la instal-lacié en
un web server.

La versio instal-lada de Spree es correspon amb la 3.6.1.
La sequéncia de comandes indicada a continuacio és la emprada per instal-lar

Spree commerce ren un servidor privat virtual, el sistema operatiu del mateix és
CentOS 7.5 (com usuari root i amb accés a Internet requerit):

gpg --keyserver hkp://keys.gnupg.net --recv-keys 409B6B1796C275462A1703113804BB82D39DCOE3
curl -sSL https://get.rvm.io | bash -s stable
rvm list known

rvm install 2.5

hostname

rvm use 2.5

ruby -v

gem install bundler

gem install rails -v 5.2

rails -v

yum -y install ImageMagick

yum -y install epel-release && yum -y update
yum -y install nodejs

cd /var rails new myshop

cd /var rails new tfmspreeshop

Is -Itra

rails new tfmspreeshop

cd /var/timspreeshop/

/I Especificacio de la versié en Gemfile
cat << EOF >> /var/tftmspreeshop/Gemfile
gem 'spree’, '~> 3.6.1'
gem 'spree_auth_devise', '~> 3.3'
gem 'spree_gateway', '~> 3.3’
EOF

bundle install

rails g spree:install —user_class=Spree::User
rails g spree:auth:install

rails g spree_gateway:install

rails server --binding=0.0.0.0 &

rake spree_auth:admin:create

/I Permetre connexié TCP al port 3000
firewall-cmd --zone=public --add-port=3000/tcp --permanent
firewall-cmd --reload
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6.6 Instancia demo d’Spree Commerce.

Per tal de realitzar proves, la botiga demostraci6 d’Spree es troba instal-lada i
funcionant a un VPS existent, el domini i token d’un usuari administrador (requisit
per poder visualitzar i actualitzar comandes) s’especifiquen a continuacio:

Token:
07283da9456483b6439999b06cclaebab7b43722d82a4a8d

Spree commerce api site:
http://tfmspreeshop.hseoane.eu:3000/api

Es poden realitzar comandes i enregistrar usuaris (clients) per proves a la botiga
amb la seguent URL:
http://ttmspreeshop.hseoane.eu:3000/

Es important tenir en compte que l'usuari que crea el Token ha de ser
administrador, es pot generar el token a la pagina d’administracié d’usuaris d’Spree:

(3 c o @ fa tfmspreeshop.hseoane.eu:3000/admin/users/1/edit e v7 | | Q Buscar L InD ¥ B =
i:} Mas visitados a Comenzar a usar Firefox
'\?I Spree = A hmonsoliu@gmail.com ~ ‘
=
W ORDERS
Users / hmonsoliu@gmail.com + Create new order
3.'.'. RETURNS <
BB pRODUCTS <
= Genera‘ SEt‘ngS
I ReForTs AL ASEWORD 2 Addresses
22 PRONOTIONS . hmonsoliu@gmail.com W Orders
Roles PASSWORD CONFIRMATION 7 lte
g usERS # ltems
ADMIN
$ store Credits
/~ CONFIGURATIONS < 0O user
3 Update OR X Cancel
API Access
Kev: 07283das: 1aebag7b43722d82a4a8d
X Clear key
oR
+ Regenerate Key
R4

ll-lustracio 56 - Requeriments usuari i Token a Spree Commerce
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6.7 Fitxers adjunts:

- SeoaneMonsoliuHector_TFM_Producte.zip:

Conté:

(@]

©)
@)
©)

Versi6 empaquetada (directori Binari)

Codi font (directori CodiFont+Imatges\src\src\main)

Imatges ( directori CodiFont+Imatges\src\src\main\res\drawable)
Instruccions d'usuari i manual de compliacié (AM4SC_manual.pdf)

- SeoaneMonsoliuHector TFM.mp4:
Presentacio en video i Demo.
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6.8 Bibliografia

Materials de I'assignatura:
- Treball final de master
- Exposicio de continguts en video
- Tecnologia i desenvolupament en dispositius mobils
- Redaccio de textos cientificotécnics

Recursos d’Spree:
- Spree APl Documentation:
https://quides.spreecommerce.org/api/
- Getting Started Tutorial:
https://quides.spreecommerce.org/developer/getting _started tutorial.html

Android:
- Create List with RecyclerView:
https://developer.android.com/guide/topics/ui/layout/recyclerview
- AsyncTask:
https://developer.android.com/reference/android/os/AsyncTask
- Save data using SQLite
https://developer.android.com/training/data-storage/sqglite
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