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Resum del Treball

Els departaments de tecnologia de les organitzacions generen i utilitzen un gran volum
d’'informacié. Els Sistemes de Gestié del Coneixement sén les eines que permeten treballar
aquest coneixement de manera estructurada per poder-ne treure el maxim rendiment.

L’'objectiu d'aquest treball és millorar el sistema de gestid del coneixement i la informacié en
I'ambit de I'Area de Tecnologia de la Universitat Oberta de Catalunya per tal que el personal de
I'area pugui treballar de manera més eficag i operativa.

Es realitza un analisi de la informacié i de les solucions tecnologiques que la gestionen (Atlassian
Confluence, Atlassian Jira i Google Drive). A partir d’aquest analisi es plantegen un seguit de
millores en programari Sistema de Gestio del Coneixement Atlassian Confluence. Aquestes
millores inclouen una proposta de categoritzaci6 i estructura, millores en la funcionalitat de cerca i
un disseny de diferents portals per facilitar 'accés a la informacio.

Paraules clau

Gestio del Coneixement, Atlassian Confluence, Atlassian Jira, Drive, SGC, Tecnologia

Resumen del Trabajo

Los departamentos de tecnologia de las organizaciones generan vy utilizan un gran volumen de
informacién. Los Sistemas de Gestién del Conocimiento son las herramientas que permiten
trabajar este conocimiento de manera estructurada para poder sacar el maximo rendimiento.

El objetivo de este trabajo es mejorar el sistema de gestion del conocimiento y la informacion en
el ambito del Area de Tecnologia de la Universitat Oberta de Catalunya para que el personal del
area pueda trabajar de manera mas eficaz y operativa.

Se realiza un analisis de la informacion y de las soluciones tecnolégicas que la gestionan
(Atlassian Confluence, Atlassian Jira y Google Drive). A partir de este andlisis se plantean una
serie de mejoras en software Sistema de Gestién del Conocimiento Atlassian Confluence. Estas
mejoras incluyen una propuesta de categorizacion y estructura, mejoras en la funcionalidad de
busqueda y un disefio de diferentes portales para facilitar el acceso a la informacién.
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Abstract

IT departments generate and use a large amount of information. Knowledge Management
Systems allow the staff to work with this knowledge in a structured and efficient way.

The aim of this project is to improve the knowledge management system in the Technology Area
of the Universitat Oberta de Catalunya to allow staff to work efficiently and effectively.

This project develops an analysis of the information and the technological solutions that manage it
(Atlassian Confluence, Atlassian Jira and Google Drive). The analysis concludes with a series of
improvements to the software Knowledge Management System Atlassian Confluence. These
enhancements include a proposal for categorization and structuring, improvements in search
functionality and a design of different portals to facilitate access to information.

Keywords

Knowledge Management, Alassian Confluence, Atlassian Jira, Drive, KMS, Technology
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1. Introduccio

En aquest primer apartat introductori es fa una descripcié del context i la justificacioé del treball, es
descriuen els objectius, I'abast, els aspectes relacionats amb I'enfocament aixi com el métode de
desenvolupament de la memoria.

En aquest apartat també es tracten temes relacionats amb la gestié del projecte que inclouen la
planificacio, les fites principals, la valoracié economica i I'analisi de riscos.

1.1 Context i justificacié del treball

L’Area de Tecnologia de la Universitat Oberta de Catalunya (d’ara endavant, UOC) disposa d’un
producte comercial de Gestio del Coneixement (Atlassian Confluence). Aquest producte conté
informacié de procediments, informacié de projectes tant en curs com tancats, documentacio
d'aplicacions, procediments, etc. Actualment, pero, el sistema de gestié del coneixement (SGC)
que s'utilitza no té una organitzacio i estructuracié clara de la informacié que faciliti el seu accés,
us i actualitzacio.

Paral-lelament, el sistema de gestid de projectes (SGP) de la organitzacié (no només I'utilitza
I'Area de Tecnologia de la UOC) esta basat en el producte comercial Atlassian Jira on es registra
informacié detallada de I'estat dels projectes i aplicacions que es porten a terme. Aquest SGP no
permet mostrar de manera resumida i adequada les informacions de cada area d'interés
(projectes, aplicacions i procediments) ja que cada projecte esta orientat a un desenvolupament
concret (nou o millora), fet que genera dispersio i repeticié de la informacid.

Ara bé, tot i que les dues eines fins ara comentades SGP i SGC permet-ne un intercanvi
d’'informacié, aquest hauria de ser major ja que seria de gran utilitat. EI SGP relacionat amb el
SGC hauria de permetre presentar de manera resumida, perd amb un seguit de dades basiques,
tot un seguit d’'informacions del SGP.

Al gran volum dinformacié s’afegeix la manca d’estructuracié, fet que suposa una mala
recuperacié de la informacié, problemes d’inconsisténcia aixi com informacié duplicada i sovint
obsoleta.

Ara bé, la informacié dels projectes que es gestionen des de I'Area de Tecnologia de la UOC, no
només es troba a 'SGC sind que també es troba a I'eina Drive de Google.

De I'is d’aquestes tres eines esmentades, se'n deriven una séries de mancances que dificulten la
la feina del personal de I'Area de Tecnologia de la UOC:
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1.2 Objectiu i abast

L’'objectiu d'aquest treball és millorar el sistema de gestié del coneixement i la informacié en
I'ambit de I'Area de Tecnologia de la UOC per tal que el personal de I'area pugui treballar de
manera més eficag i operativa.

La solucid parteix d’'una analisi de la informacié que conté I'eina SGC Confluence, aixi com de
l'eina de SGP i dels documents relacionats en altres eines (Drive, etc). Aquesta analisi prévia és
indispensable per a una correcta deteccié de mancances i problemes existents, a partir de la qual
es formula una proposta d’estructuracid per organitzar millor la informacié. La proposta inclou,
també, la possibilitat d’'implementar, a més a més, altres eines o prestacions que millorin la gestié
del coneixement (plantilles, cerques, etc), aixi com la possibilitat d'adquirir informacié d'altres eines
o sistemes, aixi com la generacié automatica de nous espais d'informacié (estat de projectes,
aplicacions, procediments, etc). Per tant, el projecte inclou també una analisi de les possibles
solucions tecnoldgiques per millorar la recuperacié d’informacié aixi com automatitzar tasques,
sempre susceptibles a ser compatibles amb I'eina Confluence.

El treball inclou, doncs, una analisi i una proposta d’estructuracido de la informacid, perd es
dissenyara i implementara de forma parcial, degut principalment a la limitacié temporal del TFG,
amb el proposit d'evidenciar la millora en la gestié del coneixement en els aspectes contemplats
en aquest projecte, perqué a posteriori pugui ser generalitzat a totes les aplicacions, projectes i
procediments contemplats.

Dins del projectes s’analitzaran les possibles solucions tecnoldgiques per millorar la recuperacio
d’informacié aixi com automatitzar tasques, sempre susceptibles a ser compatibles amb I'eina
Confluence.

1.3 Enfocament i métode

La metodologia emprada per a dur a terme aquest projecte es basa en PMBOK (Project
Management Body of Knowledge)'.Aquesta metodologia marca un seguit de fases i una
metodologia d’enfocament que s’adiu a la tipologia d’aquest projecte.

El projecte es divideix en les seglients fases tal com estableix la metodologia esmentada.:

Planificacié i Gestié: aquesta fase es desenvolupa al llarg de tot el projecte. La planificaci6 i
gestio parteix de la definicio inicial del projecte, la concrecié del aspectes que es treballaran i tot el
seguiment fins al lliurament final. El control i seguiment és indispensable per a poder aconseguir
els objectius marcats.

Analisi: durant aquesta fase es fa l'analisi del Sistema de Gestié del Coneixement (SGC), on
s’estudia per separat la informacié que gestiona I'’Area de Tecnologia de la UOC i els sistemes
tecnologics que s'’utilitzen per gestionar la informacié. A partir d’aquesta tasca se’n detectaran les
mancances i les propostes de millora, que poden incloure des de canvis en l'estructura fins a
propostes d’automatitzacio o reconfiguracié de I'aplicacio.

D’aquesta fase en resultara un lliurable en forma d’informe.

1 Guia de los fundamentos para la direcciéon de proyectos
(https://es.wikipedia.org/wiki/Guia_de_los_fundamentos para_la_direccion_de_proyectos)
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Disseny: a partir de l'analisi anterior es fa el disseny de les accions concretes, possibles
automatitzacions, creacio de plantilles, creacié de portals d’informacio i d’altres possible solucions.

Dins d’aquesta fase i en relacié a la fase de planificacio, es faran els ajustos a la planificacié aixi
com es determinaran les tasques que es faran en la fase seguent.

Construccio: aquesta és la fase on es construeix alld definit en la fase de disseny. La construccié
inclou tant la programacié de solucions fetes a mida com reconfiguracions del SGC o la cerca de
solucions existents del programari actual.

Proves: es determinen un grup de tasques per fer un seguit de proves per garantir el bon
funcionament de tot allo generat durant la fase de construccié.

Implantacié: la comunicacié del treball realitzat amb els responsables del SGC de I'Area de
Tecnologia amb I'objectiu de donar les pautes per poder implantar els canvis proposats en el
treball.

Tancament: fase final relacionada amb la gestid6 del Treball Final de Grau orientada a la
realitzacié de la memoria del projecte i la seva defensa amb vista a I'avaluacié.

1.4 Planificacio

La dedicacié total del Treball Final de Grau és de 300 hores, que es divideixen en diferents
tasques.

La temporalitzacié s’ha fet sobre un esfor¢ de 225 hores, es reserven 20 hores per possibles
desviacions en la planificacié i aixi tenir un marge de maniobra davant d’imprevistos.

Un total de 55 hores es reserven per a la fase de tancament amb la redaccié de la memoria i altres
tasques relacionades amb l'avaluacio.

A continuacié es mostra el detall de la dedicaci6 d’hores per cadascuna de les tasques
realitzades:

Tasques Hores Data Inici Data Fi Dies
0. Planificaci6 i Gestié 37 19/09 26/12 98
0.1 Plantejament del projecte 10 10/09 19/09
0.2 Definici6, abast i objectius 5 19/09 01/10
0.2 Elaboracio de de la proposta de projecte 5 01/10 06/10
0.2 Elaboracio de la planificacio 5 01/10 10/10
0.3 Seguiment
0.3.1 Informe Executiu (PAC1) 4 01/10 10/10
0.3.2 Informe Seguiment 1 (PAC2) 4 01/11 07/11
0.3.3 Informe Seguiment 2 (PAC3) 4 12/12 26/12
1. Analisi 40 10/10 28/10 18
1.1 Analisi del contingut actual 20 10/10 14/10
1.2 Analisi de mancances i problemes 9 14/10 17/10
1.3 Definicio de rols d'usuaris 1 17/10 17/10
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1.4 Redacci6 de l'informe sobre I'analisi 10 17/10 28/10
2. Disseny 47 28/10 14/11 17
2.1 Proposta d'estructura segons I'analisi 20 02/10 17/10
2.2 Proposta a desenvolupar sobre mancances
detectades 8 17/10 21/10
2.3 Requeriments a partir de I'analisi 10 21/10 04/11
2.4 Definicié de les millores de I'entorn 6 04/11 11/11
2.5 Cerca de solucions existents sobre les
necessitats 3 11/11 14/11
3. Construccié 80 14/11 19/12 35
3.1 Construcci6 de les solucions 40 14/11 02/12
3.2 Reconfiguracio del sistema 30 02/12 09/12
3.3 Construccio de plantilles 10 09/12 19/12
4. Proves 12 19/12 23/12 4
4.1 Definici6 de joc de proves de I'entorn 5 19/12 20/12
4.2 Execuci6 del joc de proves 2 20/12 22/12
4.3 Modificacions segons resultat de les proves 5 21/12 23/12
5. Implantacio 9 23/12 26/12 3
5.1 Comunicacio 3 23/12 23/12
5.2 Redaccié de guia de bones practiques 6 23/12 26/12
6. Tancament 55 26/12 24/01 29
6.1 Elaboraci6 de la memoria 26/12 05/01
6.2 Elaboracié de la presentacio 06/01 13/01
6.3 Defensa 21/01 24/01
Hores Totals (s’exclou el punt 6) 225

Taula 1: Planificacio

A continuacio s'inclou una representacié d’aquesta planificacié en un diagrama de Gantt:
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Id Mod{Nombre de tarea Duracidn ‘Comienzo Fin
de ptiembre 2018 | octubre 2018 | noviembre 2018 | diciembre 2018
O |taren 3| 6lol1z2lislialat]aalar|30] 3|60 [12]15]18]21]2a]27]30] 2| 5[ 8 [11]1a]17]20]23]26]20] 2[5 |& [11]1a]17]20]23]26]029
1 »"  Planificacio i Gestio 99 dias mié 19/9/18 mié 26/12/18
2 » Plantejament del projecte 10 dias lun 10/9/18 mié 19/9/18 &
3 b g Definicio, abast | objectius 12 dias jue 20/9/18 lun1/10/18 I
4 » Elaboracié de de la proposta de projecte 5dias mar 2/10/18 sab6/10/18 I 1
5 » Elaboracié de la planificacié 10 dias lun 1/10/18 mié 10/10/18 | 1
6 - Seguiment 87 dias lun1/10/18 mié 26/12/18 I
7 |6 Informe Executiu (PAC1) 10 dias lun 1/10/18 mié 10/10/18
8 » Informe Executiu Odias mié 10/10/18 mié 10/10/18 + 10/10
9 » Informe Seguiment 1 (PAC2) 6,92 dias jue 1/11/18 mié 7/11/18 I 1
10 » Informe de Seguiment | 0 dias mié 7/11/18 mié 7/11/18 e 7M
1 » Informe Seguiment 2 (PAC3) 14,92 dias  mié 12/12/18 mié 26/12/18 1
12 » Informe de Seguiment Ii 0 dias mié 26/12/18 mié 26/12/18 o 26/
13 #°  Analisi 32 dias mié 10/10/18 sab 10/11/18 = |
14 A Analisi del contingut actual 12 dias mié 10/10/18 dom 21/10/18 I 1
15 » Analisi de mancances i problemes contingut 3 dias lun 22/10/18 mié 24/10/18 I i
16 » Redaccid de l'informe sobre I'analisi de continguts 3 dias jue 25/10/18 s&b27/10/18 I
17 » Definicio de rols d'usuaris 1dia dom dom 28/10/18 I
28/10/18
18 g Analisi de la tecnologia 9 dias dom lun5/11/18 I
28/10/18 1
19 » Analisi de mancances i problemes tecnologics 3dias mar 6/11/18 jue 8/11/18 I i
20 » Redaccid de l'informe sobre I'analisi de Tecnolbgic 2 dias vie 9/11/18 sab10/11/18 [ ]
21 " Disseny 21 dias sab 10/11/18 vie 30/11/18 [ !
2 » Proposta d'estructura segons l'analisi 4 dias sab 10/11/18 mar 13/11/18 | 1
23 » Proposta a desenvolupar sobre mancances 5 dias mié 14/11/18 dom 18/11/18 I
detectades 1
24 » Requeriments a partir de I'analisi i casos d'ds 4 dias lun 19/11/18 jue 22/11/18 I i
25 » Definicio de les millores de I'entorn 2 dias vie 23/11/18 sab24/11/18 -
2 + Cerca de solucions existents sobre les necessitats 5 dias dom jue 29/11/18 1 1
25/11/18
27 w2, Construccio 16,92 dias  vie 30/11/18 dom 16/12/18 L
28 » Construccio de les solucions 9 dias vie 30/11/18 sab8/12/18 I i
29 » Reconfiguracio del sistema 6,92 dias dom 9/12/18 sab 15/12/18 I I
30 > Modificacié de plantilles 1dia sab 15/12/18 dom 16/12/18 I*
3 » Proves S dias mié 19/12/18 dom 23/12/18 =l
32 » Realitzacid de proves 3 dias mié 19/12/18 vie 21/12/18 I Il
13 » Meodificacions segons resultat de les proves 2 dias sab 22/12/18 dom 23/12/18 [}
34 =, Implantacio 1dia dom 23/12/1fdom 23/12/18 H
35 » Redaccit de guia de directrius d'implantacio 1 dia dom 23/12/18dom 23/12/18 m

Figura 1: Diagrama de Gantt
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1.5 Relacio de fites

Les principals fites del projecte es relacionen amb les dates d’inici i fi, aixi com els diferents

lliurables que es faran durant el seu desenvolupament.

Fites

Inici del projecte

Proposta de projecte

Informe executiu inici (PAC1)
Informe de seguiment (PAC2)
Informe d'analisi del contingut
Informe de seguiment (PAC3)
Entrega Memoria

Taula 2: Relacio de fites

1.6 Valoracié economica

Data

19/09/2018
30/09/2018
10/10/2018
07/11/2018
28/10/2018
26/12/2018
25/01/2019

La valoracié econdmica es fa segons les diferents fonts. Al tractar-se d’'una universitat dins del
Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC)? s'han consultat les licitacions i s’han pres

com a referéncia els preus maxims publicats segons perfil.

S’han assignat les tasques a diferents perfils, tot i que en aquest projecte una sola persona
assumira tots els rols. L’import total del projecte és de 9.855 euros, que es detallen a continuacio:

Tasques Perfil Hores Preu/Hora Total
Gestio del Projecte Cap de projecte 37 75 2775
Analisi Analista programador 40 45 1800
Disseny Analista programador 47 45 2115
Construccié Programador Junior 80 27 2160
Proves Especialista QA 12 50 600
Implementacio Analista programador 9 45 405
Total 9855
Taula 3: Valoracié economica
2 CSUC: Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya. https://www.csuc.cat/
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1.7 Analisi de riscos

A continuacio es descriuen els riscos que poden afectar el projecte:

CODI | Risc Descripcio Probabilitat | Impacte
Inicial
RIO01 | Entorn de proves | Cal garantir tenir un entorn de proves per
poder fer les tasques necessaries abans Mig Mig
de fer els canvis en I'entorn de produccio.
RI002 | Temps de Disposicio del temps necessari per
dedicacio realitzar totes les tasques del projecte, a Mi
19
causa del fet que una sola persona ha de
fer totes les tasques
RI003 | Concrecio de Les tasques a realitzar vindran
tasques determinades després de fer I'analisi del
excessiva SGC que esta avui en funcionament.
després de D’aquesta analisi se’'n poden derivar tot Mig Mig
I'analisi uns seguit de tasques que poden superar
el temps que s’ha determinat a la
programacio
RIO04 | Automatitzacions | L’eina Confluence no permet programacié

possibles

per fer automatitzacions. Existeixen
complements pero caldra veure si
compleixen els requeriments esperats.

Taula 4: Riscos del projecte

A continuacio es descriuen les accions de mitigacio dels riscos:

CODI | Risc Mitigacio Cost
RIO01 | Entorn de proves | - Creacié d’'un entorn local de desenvolupament o altres
entorns disponibles dins l'area. Mi
- Utilitzar altres possibles entorns disponibles a I'Area 9
de Tecnologia.
RIO02 | Temps de - Revisio setmanal del calendari i fer els ajustos
dedicacio necessaris
RIO03 [ Concrecié de - Analisi de les tasques i, en cas de superar el temps de
tasque’s excessiva | dedicacié disponibles, fer-ne una prioritzaci i
despres de descartar-ne algunes.
I'analisi
RI004 | Automatitzacions |- Estudi de la criticitat per no posar en risc la resta de

possibles

tasques del projecte.

funcionalitat.

- Estudi de les possible alternatives o descartar alguna

Taula 5: Mitigacié dels riscos
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2. Analisi

2.1 Analisi de la informacio

En aquest apartat es fa una analisi de la informacié de I'’Area de Tecnologia de la UOC.

L’objectiu principal és fer una descripcié de la informacié d’aquesta area posant en context les
seves funcions i els diferents actors implicats. Tot seguit s’analitzen les necessitats, aixi com
I'analisi de la informacié generada amb la intencié de detectar-ne els punts de millora, que seran la
base de la propera fase de disseny del projecte.

2.1.1 Context

L’Area de Tecnologia de la UOC és I'encarregada de tota la tecnologia del conjunt de la
universitat. En aquesta area es gestiona des de I'entorn virtual d'aprenentatge i eines docents fins
a les eines utilitzades pels diferents equips de gestié (secretaria, economia, biblioteca, etc).

Dins del context de 'area es treballa amb tot el cicle de vida de la tecnologia. El procés s'inicia a
través d’una necessitat detectada, ja sigui per I'estratégia de la universitat o per la propia demanda
dels equips.

Del gran volum de demanes que es gestionen a I'area només se’n porten a terme un subconjunt,
el qual ve determinat per un seguit de criteris i sempre després d’haver-ne realitzat una analisi
prévia. Aquestes demandes s’acaben desenvolupant en forma de projectes de desenvolupament
tecnoldgic que, un cop posats en funcionament, han de passar a manteniment per assegurar-ne el
bon funcionament i la seva evolucié.

Per altra banda, els canvis tecnologics, I'obsolescéncia d’algunes tecnologies, la visié cap a les
noves tecnologies basades en noves solucions més escalables, I'aparicio de les infraestructures al
navol, etc., fan que calgui marcar directrius i decidir 'enfocament de la tecnologia cap al futur.

De tot aquest funcionament se’n genera tot un seguit d’informaci6. La informacié pot ser de
diferents tipus, ja sigui de projectes de creacié de noves eines, de la propia documentacioé de les
eines desenvolupades, fins a la gestié dels equips, la descripcié de procediments o metodologies
de treball.

La tipologia de formats d’aquesta documentacio és també variada i es generen i ss’emmagatzemen
dins les eines que es detallen a 'apartat "2.1.4 Estat Actual”.

2.1.2 Ambit

La informacié susceptible de ser gestionada per un sistema de gestié del coneixement és la
relacionada amb la propia activitat de I'’Area de Tecnologia.

La informacié que es recull en aquest sistema és:
» Informaci6 general de I'organitzacio de I'area (organigrama i informacié dels equips)
* Procediments de treball (guies/directius de treball, procediments técnics de tasques)
» Documentacio relacionada amb projectes (en curs o tancats)

* Documentacio relacionada amb aplicacions (en Us o en desus)
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2.1.3 Usuaris

L’'area esta format per un equip d’'unes 50 persones que es divideixen principalment en els
seguents perfils:

» Direccio de I'area de tecnologia

» Gestors de la demanda i referents tecnologics des diferents arees
» Caps de projecte informatic

» Especialistes de les aplicacions

» Especialistes en disseny centrat en l'usuari

» Gestors d’operacions tecnoldgiques

* Gestors d'arquitectura tecnologica

* Responsables de seguretat

* Personal d’administracié

A més a més del personal de l'area cal sumar el personal dels proveidors externs. El personal
d’aquestes empreses pot fer tant tasques de consultoria, manteniment, creacié de noves
d’aplicacions aixi com temes relacionats amb la infraestructura tecnologica.

2.1.4 Estat actual

Les eines basiques amb qué es genera informacio (descrites breument a l'apartat 1.2 d’aquest
treball) son les seglents :

* Google Drive: Sistema d’emmagatzematge i creacié de documents al navol.
» Atlassian Confluence: Sistema de Gestié del Coneixement

» Atlassian Jira: Sistema de gestié de projectes

2.1.5 Informacio disponible

A continuacié es detalla la informacioé disponible dins de cadascuna de les eines enumerades
abans.

2.1.5.1 Eina Drive de Google Apps

En aquesta eina es concentra tota la informacié en documents de text, full de calcul, grafics i altres
formats. La informacio és diversa.

Aquesta informaci6 s’estructura en:
» Aplicacions (conté una carpeta per cada aplicacio)
* Documents d’arxiu

* Grups de Treball (conté una carpeta per cada grup de treball)
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* Mater Plan (carpetes amb informacié relacionada amb el pla director de tecnologia)

* Procediments, manuals i esdeveniments (s’emmagatzemen des de procediment de l'area,
reunions generals, formacions, fotografies, etc)

* Projectes (conté una carpeta per cada projecte)
» Serveis (carpetes pels diferents serveis de manteniment)
Les carpetes de cada projecte segueixen I'estructura definida seguent:

» Gestio de projecte
* Actes, presentacions i seguiment
* Planificacié del projecte
* Pressupostos i contractacio
» Accions inicials
* Pilot o maqueta
* Proposta de soluci6 i gestions del canvi
* Requeriments inicials
* Analisi i disseny
* Integracions
* Pla de proves
* Suport i formacié
* Manuals i documentacio per l'usuari
* Pla de comunicacié
* Pla de formacio
* Treball
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2.1.5.2 Eina de SGC Atlassian Confluence

L’eina Confluence és el sistema de gestid del coneixement de l'area. Aquesta eina separa la
informacié en espais, que son entitats independents dins de I'estructura perd que permeten relacié
entre elles. Actualment disposa de:

Espais 537
Espais d’informacio 504
Espais Personals 33
Total de pagines 42.260

Taula 6: Recompte de pagines i espais de Confluence

Aquests espais d’informacié poden ser:
* Informacions sobre els diferents grups organitzatius
* Informacions sobre procediments de I'area
» Informacio sobre els grups de treball
* Informacié sobre aplicacions (un espai per cada aplicacio)
* Informacié sobre els projectes (un espai per cada projecte)
* Informacié sobre serveis de manteniment
* Espais personals

Els espais personals de 'aplicacié son pagines que el sistema genera de manera automatica, si
'usuari ho activa. Aquestes pagines recullen I'activitat de I'usuari dins I'aplicacié perd no contenen
informacié rellevant, és per aquest motiu que s’han exclos de I'analisi.

Confluence no permet fer una ordenacio dels espais, aixi que s’ha implementat una barra superior
que permet crear una estructura per facilitar la navegacié. Actualment aquesta barra de navegacio
esta estructurada la manera seglent:

= UOc Espacios Personas -n

Area de Tecnologia Arquitectura i Sistemes Gestid de Processos Oficina de Projectes i Qualitat Oficina del cloud Projectes i Aplicacions SIS uoc

Figura 2: Barra de navegacié Confluence

+ Area de Tecnologia
* Confluence (informacio general de Confluence)
» Jira (enllag a Jira)
» Seguretat (informacié sobre temes de seguretat tecnologica)
* Arquitectura i Sistemes (informacié sobre documentacio relativa de cada grup)
* Arquitectura
* Infraestructura i Operacions
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* Integracié Tecnologica
» Gestio de processos (informacié sobre documentacio relativa de cada grup)
* Gesti6 de la demanda
+ SAU
* Seguiment Activitat
» Oficina de projectes i Qualitat (procediments, informacié per proveidors, etc.)
* Plantilla de Projecte
* Plantilla d’aplicacio
+ Oficina Cloud
» Politiques cloud
* Procediments operatius cloud
* Projectes i aplicacions
» Aplicacions (dins es llisten els espais de les aplicacions)
* Projectes (dins es llisten els espais dels projectes)
« Serveis continuats (dins es llisten tots els serveis continuats)
» SIS (accés directe al projecte, per facilitar-ne 'accés)
* UOC (resta d’espais fora de I'estructura)

La convivéncia entre el Drive i Confluence és habitual en un mateix projecte, aplicacid, equip, etc.
La informacié esta dispersa en aquestes dues eines. La decisié de fer servir una eina o altra la
determina el cap de projecte, en especial en 'ambit de la propia gestio del projecte.

En el cas dels espais de la documentacié de projectes i d’aplicacions dins del SGC Confluence,
s’ha creat una estructura de pagines amb un contingut base o plantilla que 'usuari pot modificar.
Les plantilles de qué disposa I'eina son les seglents:

Plantilla d’espai de projecte
* Pagina inicial amb els apartats:
» Estat actual del projecte
» Descripcio, Objectiu i Beneficis
* Equip del Projecte
* Dates
* Planificacié (fites)
* Decisions
* Riscos
* Tasques pendents del SGP Jira
* Proposta de solucio
* Presentacio de Kick-off
* Registre de requeriments
* Registre de lliurables

* Full de ruta (tipus Gant)
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Pla de projecte (metodologia, abast, etc.)

Estratégia de proves

Traspas a manteniment (Enllaga a I'espai de 'aplicacio)
Documentacio de tancament

Documentacié aplicacions (Enllaga a I'espai de I'aplicacio)

\ Blog

= U0 s peors [ED e &« a
AreadeTecnologia  Arquiteciura i Sistemes. Gestio de Processos Oficina de Projectes | Qualiiai | Oficina del cloud Projectes i Aplicacions sis uoc
9 Oficina de Projectes i Qualitat / Plantilla PROJECTE / CLAU - Nom _Projecte me o ¥ 1enlace de JIRA # Editar Yy Favorito ® Vigila [ Compartir
Plantila PROJECTE x4
CLAU - Nom_Complet_Projecte - Home
3 Paginas Creado sficado p \avez en mar 15, 2

@ Benvinguts.
Us trobeu a tinforme de situacio del projecte (&

Estat del Projecte

- Fita projecte Demo| TANCADA | . Aquest informe s viu i dinamic. Si necessiteu capturar la Seva Situacio en un moment donat, exported la pagina.

BN

Cap De Projecte Extern

Daplicaci6

Estat Actual
- Equip de Projecte
Descripcié s )
Descripcion Cap De Projecte Uoc
Dates Generals
Planned Start
Start Date
jun 15, 2016
agie
de espac Akiartine

Figura 3: Plantilla d’espai de projecte

Planned End

End Date

jul 18, 2016

Plantilla d’espai d’aplicacio

Pagina inicial amb els apartats:
» Estat actual de I'aplicacio
» Enllagos (repositori de codi, carpeta del Drive)
* Enllag a integracio continua

» Descripcié de I'aplicacid

» Informacié general (tecnologia, nivell de criticitat, entorns, etc.)

* Implicats

» Tasques pendents del SGP Jira
Analisi funcional
Disseny técnic

* Web services

* Mapa d’aplicacions i diccionari de dades
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* Documentacié d’arquitectura
* Prototips d'interficie

» Suite de proves

» Seguretat

* Manual d'usuari

* Documentacié d’operacions

= UOg Espacios  Personas. -n o o D .

Area de Tecnologia Arquitectura | Sistemes Gesti de Processas Oficina de Projectes i Qualitat Oficina del cloud Projectes i Aplicacions sis uoc

Oficina de Projectes | Qualitat / Plantilla APLICACIO & ¥ 1 enlace de JIRA # Edar Yy Favorito @ Vigilar &% Compartir

Plantilla APLICACIO w

CLAU - Nom_Aplicaci6 - Home
(& paginas Greador eljui 25,2017
N Blog

= Fitxa projecte Demo TANCADA
Estat Actual Repositori Codi

Carpeta Documents Drive

ARBOL DE PAGINAS

> CLAU_Informacié General

> CLAU_Analisi funcional

> CLAU_Disseny técnic

CLAU_Document Arquitectura APLICACIO-DEPLOY-TEST all builds. [ric]

CLAU_Prototipus dinterficie

CLAU_Stite de proves

ificat de seguretat

Descripcion

CLAU_Document Operacions
Heu de canviar les referéncies a la fitxa d'aplicacio. Aquesta fitxa és demo. Editeu la pagina "CLAU_Informacio general” i les seves filles i el contigut es generara dinamicament a partr de la informaci6 que hi hagi a la fitxa

daplicacio.

Tipus D'aplicacio Tecnologia Entarn Aplicacio Nivell Criticitat Aplicacio Equips servei [ Persona De Backup

Especialista Daplicaci6 Responsable Deu

Figura 4: Plantilla d’espai d’aplicaci6é

No existeixen plantilles d’estructura per a la resta de continguts.
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2.1.5.3 Atlassian Jira

L’Area de Tecnologia disposa d’una eina de gestié de projectes (SGP) basada en el software
Atlassian Jira. Dins d’aquest aplicacié s’emmagatzemen informacions basiques de cada projecte o
aplicacié. L’aplicacio Confluence és capag¢ de recuperar dades de Jira i mostrar-les i, d’aquesta
manera, no es crea duplicitat d'informacio.

L'eina Jira déna un nom unic (clau) a cada projecte o aplicacié. Aquest nom Unic consta en el nom
de la carpeta del Drive i en el nom de I'espai de Confluence.

2.1.6 Mancances detectades

A partir de I'analisi de la informacié de I'’Area de Tecnologia de la UOC, es destaquen un seguit de
mancances que es detallen a continuacié.

» Portal d’entrada

L’eina Confluence disposa d’'un Dashboard (portal d’inici) que actualment no conté informacio
rellevant. D’altra banda, és el punt d’inici per a qualsevol usuari i, per aixd, cal dotar de continguts
aquest espai.

» Visi6 general dels Projectes i Aplicacions:

A efectes d’organitzacio i gestid, és necessari disposar d’una “foto” o visié general de I'activitat que
s’esta duent a terme, és a dir, de I'estat dels projectes i aplicacions actives. Per tant, manca una
interficie de visualitzacié que permeti accedir a tota la informacié recollida de manera més eficient i
rapida. En gran part aquesta informacié esta detallada en els SGP perd sempre de manera
dispersa.

» Cerca i recuperacio de la informacio:

* Confluence conté molta informacio i la cerca és del tot insuficient. Trobar informacié
dins I'eina és complex i cal trobar una millor manera de recuperar la informacié, aixi
com disposar de cercadors que facilitin la cerca dins dels espais o dins d’un
subconjunt.

« Automatitzacio:

Molts dels espais de Confluence es basen en plantilles que prenen com a base un espai genéric.
La informacié d’aquesta pagina cal associar-la al seu projecte Jira. Aquesta tasca €s manual i
seria desitjable automatitzar-la.

* Integracio entre eines:

* La coexisténcia d’informacio entre Confluence i Drive és habitual, ja que ens molts
casos hi ha documentacié que no pot ser generada directament dins de l'aplicaci
(per exemple, les presentacions).

» La informacié de les aplicacions és prou completa pero caldria afegir informacié
sobre les ultimes distribucions, la qual esta disponible a l'eina Jira. D’aquesta
manera, permetrem a l'usuari tenir una visio actualitzada del que s’esta fent.
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2.1.7 Conclusions analisi de la informacio

L’Area de Tecnologia té molta informacié susceptible de ser gestionada per un SGC. La informacié
actual esta dispersa en diferents aplicacions, tot i que sén limitades i controlades.

La informacio dels projectes i aplicacions s’estructura seguint unes directrius que, a través d’unes
plantilles, permeten als diferents usuaris generar la informacié d’'una manera concreta.

El SGC conté un gran volum d’informacié perd manca una estructuracio, aquest fet suposa una
mala recuperacié de la informacid, problemes d’inconsisténcia aixi com informacié duplicada i
sovint obsoleta.

Les informacions relatives als procediments no tenen una estructura definida dins de I'SGC ni
existeix, tampoc, una proposta d’estructura donada la seva diversitat.

L’estructura de menus del SGC respon més a una estructura organitzativa i no a una estructura
practica per trobar i recuperar informacié. Dins el SGC hi ha espais amb molt poca informacié o
simplement amb I'estructura perd sense informacio, d’altres es troben amb informacié obsoleta.
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2.2 Analisi de la Tecnologia

En el punt anterior s’ha analitzat la informacié que I'area de tecnologia de la UOC genera. En
aquest apartat, en canvi, es realitza una analisi de cadascuna de les solucions tecnoldgiques
utilitzades a 'area relacionades amb la gestié del coneixement, aixi com les seves possibilitats.

S'analitza i estudia les possibilitats de les diferents eines per donar cabuda a les necessitats i, aixi,
poder definir uns requeriments que s’ajustin a la realitat de la infraestructura actual. L’abast del
projecte determina la necessitat de fer servir les eines actuals i no analitzar solucions alternatives.

2.2.1 Eines

Tal com s’ha descrit anteriorment, la informacié de I'Area de Tecnologia de la UOC esta
disgregada en diferents eines.

Aquest analisi es centra en el producte Atlassian Confluence ja que es tracta de I'aplicacié base
pel desenvolupament del projecte. El sistema SGP Atlassian Jira i el sistema Google Suite Drive
s’analitzaran en els aspectes d'integracié amb Confluence, ja que I'objectiu principal és potenciar
I'is del SGC.

2.2.1.1 Atlassian Confluence

El sistema Confluence és un programari desenvolupat per 'empresa Atlassian®. La companyia
defineix Confluence com un «espai de treball obert i col-laboratiu», és a dir, un programari que
permet treballar de forma col-laborativa en projectes i que es pot fer servir de base de
coneixement i documentacio.

Aquesta aplicacié esta desenvolupada en Java i amb una base de dades PostgreSQL. Confluence
té una interficie totalment web i compta amb una APl REST per permetre als desenvolupadors la
seva interaccio.

El sistema Confluence es va posar en funcionament a I'area de tecnologia de la UOC l'any 2010,
moment en qué va ser instal-lada juntament amb I'aplicacio Jira.

Actualment es disposa de la versio 6.2.1 en llicencia Data Center instal-lada dins la infraestructura
de la UOC. A nivell de seguretat, Confluence només és accessible dins del rang de IPs UOC i el
seu contingut té diferents nivells de seguretat. El contingut public esta obert a totes les persones
que accedeixen amb IP del rang institucional, i una part privada per la qual cal un usuari i
contrasenya.

3 Atlassian Confluence (https://www.atlassian.com/software/confluence)
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Espais

Confluence estructura els seu contingut en espais (spaces). Aquests espais estan compostos per
pagines que s’organitzen de manera jerarquica i les quals també poden contenir un blog.

Existeixen dos tipus d’espais, els personals i el genérics, que ja s’han comentat que ja s’han
comentat a I'apartat "2.1.5.2 Eina de SGC Atlassian Confluence"d’aquest treball.

» Espais personals: espais personals dels usuaris de Confluence.

» Espais de genérics: espais no associats a una persona i que poden contenir pagines, el
contingut de les quals el decideix el propi usuari.

La creacié d’espais esta restringida als usuaris administradors que els creen sota demanda. Un
cop creats s’habilita 'administracié a un responsable de I'espai.

El responsable de l'espai gestiona el seu contingut, la seva estructura i els permisos de
visualitzacioé de I'espai.

= UO( espacios  Personas -n o & DR

Area de Tecnologia Arquitectura i Sistemes Gestio de Processos Oficina de Projectes | Qualitat Projectes I Aplicacions sis uoc
Projectes i Aplicacions / Projectes P jecte Service Desk o ¥ 3 enlaces de JIRA # Edilar Y Favorito  © Viglando [ Comparti
Projecte Service Desk *
PSD - Projecte Service Desk - Home
(5) Péginas Greato por modificado por ditma ve por s6
© Benvinguts (@ Links Externs
Us trobeu a finforme de situacié del projecte (5 PSB- - Projecte ServiceDesk TANCADA | . Aquest informe & viu i dinamic. Si necessiteu capturar AvantProjects
Ia seva situaci6 en un moment donat, exportey la pagina BMO-180 - Projecte ServiceDesk | TANCADA
B Fil
- = TANCADA
S| Estat del Projecte Pl
5 Estat de le:
q Estat Actual Carpeta Docul
- I Confluence
} Es fa Ia reunio amb el proveidor pel tancament, tot i ja haver passat la garantia
S Mapa Arquitectura
Dimecres dia 19 s fa reunio amb els usuaris fer raspas als Referents per evolutius i incidéncies a
" Equip de Projecte
> Descripcié AL g
! Deseripeién Cap De Projecte Uoc Cap De Projecte Extern
Projecte dintegracié i pilot amb Serveis ¢
= Correspon ales fases 112 de Iestudi dimplantacio de Teina Jira Service Desk recolit al document:
- D Equips ialista D'aplicacié
Esadi
At
- = Construir els CAU de liarea de Serveis Generals sobre el JSD extern (uns 20 gestors), integrat
PRl G e amb el Jira intem. En aquest cas Iarea vol tenir 4 CAU diferenciats per Operatius
+ CAU de Serveis Linglistics
- CAU de Serveis Transversals Dates Generals
« CAU de Compres
- CAU de Serveis Generals D Y ‘
£+ Hermamientas de espacio « « « Construir el CAU de OCAR (Oficina de Coordinacio dActivitals i Rrolocol) el lanned Ent

Figura 5: Exemple d’espai
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Els elements principals de la configuracié dels espais son els seglents:

Element
Clau

Nom

Categoria

Permisos

Plantilles

Integracions

Estat

Descripcid
Identificador unic de I'espai
Nom de I'espai

Categoria assignada segons les definides en la categoritzacié dels
espais generals

Definicio dels permisos sobre I'espai a nivell d’usuari o grup Aquests
permisos poden permetre la creacio, la lectura, I'edicid, la possibilitat
de crear comentaris, afegir adjunts i I'eliminacié dels diferents
elements.

Possibilitat de selecciéo d’un seguit de plantilles del sistema per facilitar
la creacio de contingut de manera meés senzilla.

Definicio de la integracié amb altres eines de Atlassian (Jira, HipChat,
Fisheye, etc)

Els espais poden estar actius o arxivats. El contingut d’un espai arxivat
no apareixera en els resultats de les cerques.

Taula 7: Elements principals dels espais

Els usuaris poden activar la subscripcié a un espai la qual cosa els permetra rebre notificacions
quan es modifiquin o es crein nous continguts.
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Blog

L’espai pot contenir un blog de manera opcional. El blog associat a I'espai permet crear informacié
en format de noticia. L’Us d’aquest bloc pot tenir diferents usos, perd principalment es tracta d’'una
eina informativa. Dins d’un blog es creen pagines amb un format definit.

= YO¢ Eespacios Personas -n j @ # O .

Area de Tecnologia Arquitectura i Sistemes Geslio de Processos Oficina de Projectes | Qualitat Projectes i Aplicacions SIS
8 Projectes i Aplicacions * Projectes i Aplicacions © Dejar de observar este Blog
@ Péginas BlOg
N Blog

ACCESOS DIRECTOS DE ESPACIO

ItsLearning: Student as a Creator
%) publicado el dic 12, 2017
Documents de Treball

M BLOG
~ 2017 Event
~ diciembre Itslearning Leadership Network - Students as Creators - Solstrand, Norway, November 28-29th 2017
ItsLeaming: Student as a Cre Web event
> septiembre Participants
> mayo
> 2015
Objectius del viatge
&# Herramientas de espacio ~ « - Equiparar el tracta que hem donat als altres proveidors, en els quals hem assistit a diferents events

Figura 6: Exemple de Blog
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Categories

Les categories es poden entendre com descriptors dels espais, per facilitar la seva classificacio i
facilitar la seva localitzacio. A diferéncia de les etiquetes, que es descriuen més endavant, el seu
nivell d’explotacié és molt menor.

= UO[ Espacios Personas -n @ .. & f5+] .
Area de Tecnologia Arquitectura i Sistemes Gesti6 de Processos Oficina de Projectes i Qualitat Projectes i Aplicacions Sis =
Directorio de Espacios ) Crear espacio
To Eines
= Espacio Descripcion Categorias
@ Confluence eines ®

Espacios Archivados @ GITLAB eines ® ¥
CATEGORIAS @ JIRA eines w
Aplicacia

Sugerencia: Su administrador de espacios puede organizar los espacios en categorias. Obtenga mas informacién.

Asl

Ate

Figura 7: Espais per categoria

Pagines

Les pagines son les unitats d’informacio dels espais on els usuaris poden afegir tota la informacio
de qualsevol tipus (ex. Informacié de projectes, procediments, etc). Aquestes pagines poden
contenir informacié textual, imatges i informacié que es genera de manera dinamica.

Tota pagina depén d'un espai, té un editor de text avancat i totes s’organitzen de manera
jerarquica.

Els elements principals de la configuracié d’una pagina sén els segients:

Element Descripcio
Nom Nom de la pagina
Jerarquia Relacié de la pagina respecte les altres pagines de I'espai.

Es poden definir permisos concrets per a cada pagina. Per defecte,
Permisos una pagina heretara els permisos globals definits en la configuracié de

I'espai.

A les pagines se’ls pot afegir etiquetes per facilitar la seva recuperacio

Etiquetes , . . L
(es detalla el funcionament de les etiquetes a continuacio).

Taula 8: Elements principals de les pagines

L'administrador de I'espai pot habilitar I'opcié que els usuaris facin comentaris, oferint d’aquesta
manera la possibilitat d’'interactuar amb I'autor del contingut.
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Etiquetes

Les etiquetes, a part de ser un element de descripcio i classificacio de les pagines sén un element
clau en el funcionament de Confluence, ja que permeten treure el maxim rendiment a la
informacio.

Les pagines poden contenir un nombre il-limitat d’etiquetes que tenen com a funcid principal
facilitar la recuperacié de la informacié a través de filtres i macros (que es descriuen a
continuacio).

Un exemple de I'is de les etiquetes podria ser I'etiqueta “procediment” en totes les pagines de
procediments amb independéncia de quin espai depenguin. Mitjangant una macro podrem
recuperar aquesta informacié i generar-ne una pagina on llistar totes les que continguin
procediments.

Macros

El SGC permet incorporar elements per completar la informacié que forma part de la pagina
mitjangat el que el sistema anomena Macros. Es tracta d’'un seguit de funcionalitats que l'usuari
pot afegir a les pagines per millorar-ne el contingut, obtenir informacié, millorar la visualitzacid, etc.

Seleccionar macro Ayuda

Todo

Administracion
Comunicacion
Contenido de Confluence
Contenido externo
Desarrollo

Formato

Informando
Multimedia
Navegacién
Visuales e imagenes

Oculto

£ Buscar mas macros..

Actividad reciente

URL del gadget

Muestra la actividad reciente de un
unico proyecio o de todos.

Ancla

Crea un ancla dentro de la pagina,
ala que se le puede establecer un
hipervinculo.

Archivos adjuntos de
espacio

Muestra una lista de archivos
adjuntos en un espacio.

Botén de bookmarklet de
enlaces compartidos
Comparte un enlace desde

mesnlomsinr aitin arrmotrando_ aoto

Advertencia
Resalta contenido con una nota de
advertencia con fondo rojo.

Archivos adjuntos
Crea una lista de archivos adjuntos
que pertenecen a esta pagina

Bloque de cédigo
Macro para dar formato a blogues

= de codigo fuente o XML.

Botén para crear
espacio
Muesira un icono de crear espacio

use_nendinn o ln nAmine mere_araor

Cancelar

Figura 8: Selector de Macros

El llistat de macros és extens i es pot trobar al web de Atlassian®. En destaquem les més
rellevants que tenen relacié amb el projecte:

» Cercadors: permet afegir un cercador en un espai per cercar sobre el contingut d’aquest o
sobre un etiqueta.

« Taules de continguts: permeten facilitar la navegacié dins la pagina o I'espai.

* Propietats de pagina: permet definir un seguit de camps a cada pagina. Aquests camps
podran ser recuperats des altres pagines per ser mostrats de forma directe o fer-ne llistes.

4  Atlassian (2018). Macros https://confluence.atlassian.com/doc/macros-139387.html
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* Blocs d’informacié destacats: blocs que permeten un disseny diferenciat per poder
destacar-ne la informacio.

* Blocs d'informacié reaprofitables: blocs d’informacié dins d’'una pagina que a partir d’'un
marcatge poden ser incrustats en altres pagines. Aquesta funcionalitat permet tenir blocs
d’'informacioé dispersos en diferents pagines pero ser editats des d’'una sola.

» Llistes de tasques: llista de tasques amb un quadre de seleccié que permet marcar la tasca
com a feta un cop realitzada.

» Actualitat: permet la incorporacio de les ultimes actualitzacions de les pagines de I'espai.

» Etiquetes: les pagines poden portar etiquetes, aquestes permeten fer una relacié de
pagines que les contenen. Aquestes llistes de pagines poden tenir formats diferents.

* Inserir informacié de Jira: permet incloure informacié de Jira, ja sigui un seguit de camps
d’'una peticid, com un llistat de peticions a partir d’'una consulta en JQL5 (llenguatge
d’interrogacié de Jira).

Plantilles i Blueprints

Confluence permet crear plantilles de pagines per facilitar la creacié de continguts a partir d’'un
model predefinit i aixi, mantenir una estructura comuna de les pagines.

Aquestes plantilles poden contenir un seguit de camps que l'usuari ha d’emplenar o unes ajudes
per facilitar la redaccio.

Crear Ayuda

Filtro -

Seleccionar espacio Test Space - Padre: Test Space Home

Articulo de solucién de problemas 5 Cartel del proyecto

S\l Ofrezca soluciones para problemas que se @ Entienda qué problema esta resolviendo y por
presentan habitualmente. — gué lo esta resolviendo.
Compartir un enlace D Decision

69 Comparte e intercambia ideas sobre contenido Y Registra las decisiones importantes del proyecto
web, como por ejemplo articulos y videos, con tu — ycomunicalas a tu equipo.
Decisién DACI .1 Informe de JIRA

ﬁa Defina los roles y responsabilidades para tomar X Comunica la informacién de JIRA en informes
decisiones de gran impacto o alto riesgo. — faciles de leer.
Informe de tareas B Lienzo de experiencia

@/ Haz un seguimiento de las tareas de tu equipo o @ Aseglrate de que tu trabajo se centra en el

ustiario. es téenicamente salidn v fiene sentidn

Figura 9: Selector de Plantilles / Blueprints

nrovecto.

Afiadir o personalizar las plantillas para el espacio seleccionado

Les plantilles les pot crear I'usuari administrador a partir d’'una pagina en blanc, d’una altra plantilla
0 bé a partir d’un blueprint.

Els blueprints sén com les plantilles, perd contenen funcionalitats més complexes . Un exemple
podria ser la incorporacié d’una funcié de programacié que millori les funcionalitats de les macros
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disponibles.

Confluence ofereix un seguit de blueprints de base com per exemple: actes de reunions,
especificacio de requeriments, informes de presa de decisions, etc.

Aquests blueprints poden ser modificats per 'administrador i ser compartits per tots els usuaris del
sistema.

Confluence permet la creacié de nous blueprints amb un nivell més alt de funcionalitats, tot i que
per fer-ho cal programar-los fora del sistema i instal-lar-los posteriorment. Atlassian ofereix un web
d’ajuda per a desenvolupadors®.

Complements (Apps)

Atlassian ofereix la possibilitat de millorar els seus productes a partir del desenvolupament de
complements (o Apps). Aquests complements sén desenvolupats per altres empreses fent servir
les recomanacions de Atlassian.

Els complements tenen 'objectiu d’ampliar funcionalitats que la mateixa aplicacié no ofereix, i que
s’ha detectat que els usuaris necessiten.. Aquests complements poden ser gratuits pero
majoritariament tenen un cost en forma de subscripcié. Tots els complements es posen a
disposicié dels usuaris en el Atlassian Marketplace on es poden trobar els que estan disponibles
per Confluence (https://marketplace.atlassian.com/addons/app/confluence?
utm_campaign=finddescription&utm_medium=link&utm_source=upm).

Actualment els complements de qué disposa el sistema son els seglents:
* SubSpace Plugin

El complement ofereix la possibilitat de crear jerarquies en els espais, de manera que un espai pot
ser un subespai d'un altre, funcionalitat que Confluence no permet.

Enllag a la informacié del complement: https://marketplace.atlassian.com/apps/194/subspace-
navigation-for-confluence?hosting=datacenter&tab=overview

Una altra funcionalitat és crear una barra de navegacid superior segons la jerarquia d’espais i
subespais.

» Table Filter and Charts for Confluence

Complement que permet potenciar les funcionalitats de les taules d’informacié dins les pagines.
L’'eina afegeix funcionalitats de filires, taules dinamiques i generaci6 de grafics.

Enllag a la informacié del complement: hitps:/marketplace.atlassian.com/apps/27447/table-filter-and-
charts-for-confluence?hosting=cloud&tab=overview

5 Atlassian (2018). Confluence blueprints hitps://developer.atlassian.com/server/confluence/confluence-
blueprints/
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Cerques

Confluence disposa d’una eina de cerca. Aquesta opcid sempre esta visible a la part superior de la
pantalla. El sistema suggerix informacié mentre 'usuari escriu les paraules de cerca, d’aquesta
manera l'usuari pot accedir al contingut sense esperar la llista de resultats.

[3) JIRASD_Descripcio

Jira Service Desk

ual [2) JIRASD_Implicats

Jira Service Desk

(2 JIRA_Document Operacions
JIRA

=) Jira
Pla Millora Processos PiA

[} JIRASD_Informacié General

Jira Service Desk

[5) JIRASD_Informacié Técnica
Jira Service Desk
e dge
dd Jira_Agile_diferencia_kanban_scrum.JPG  diag

JIRA

[+& Jira_Agile_Boards.JPG
Ut JIRA
all

&) JIRA

3 Jira Service Desk

156

Blsqueda para ‘jira’ aric

L5

Figura 10: Exemple de cerca en viu

Si l'usuari accedeix a la pagina de resultats on se li llista tota la informacié recuperada, sempre pot
aplicar un seguit de filtres per delimitar els resultats.

Els filtres disponibles son:

* Col-laborador: restringir els resultats de cerca a aquells continguts creats o modificats per
una persona concreta.

* En espai: restringir la cerca a un espai concret, amb I'opcié de cercar en espais arxivats
que s’exclouen de la cerca.

» Data de modificacié: la cerca permet especificar un periode de temps concret per delimitar
els resultats obtinguts.

» Tipologia: existeix la possibilitat de restringir els resultats a una tipologia de contingut (ex.
pagines, entrades de blog, arxius adjunts, etc.).

* Opcions avangades: el sistema ofereix I'opcié d’afegir un seguit de camps per millorar el
resultat de la cerca, les opcions disponibles sén:

* Ancestre: que té com a pagina ancestre una pagina concreta.

* Creat: marca una data concreta.

» Creador: restringeix a pagines creades per un usuari concret.

» Etiqueta: restringeix per etiqueta.

* Amb mencié a usuari: restringeix a contingut on s’ha mencionat un usuari.
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* Amb pare: restringeix a les pagines que son filles d’'una pagina determinada.
* Amb titol: restringeix a pagines amb un titol concret.

= UO( Espacios Personas -n

Area de Te g Arq ai Gestio de Processos Oficina de Projectes i Qualitat Projectes i Aplicacions QDC-Qu
Buscar fira service olla
COLABORADOR Pagina 1 de 8. Mestrando 73 resultados (0.013 segundos)

[#) Oficina de Projectes i Qualitat Home
Us trabeu a l'espai I'Oficina de Projectes i Qualitat de I'Area de Tecnologia. Informa't sobre les eines
EN ESPACIO fent clic a les imatges JIRA LOG3.png ... hitp://confluence.uoc.edu/display/AQ/OpenshiftUOC
serviceDesk.png http://confluence.uoc.edu/display/JIRASD/JIRASDJiraService DeskHome Issues de
Jira 19qugCp7 TnkWLGkc40Eq9yQ.jpeg

[ search archived spaces Oficina de Projectes i Qualitat = ayer a las 11:49 AM
MODIFICADO POR ULTIMA [2 Migracion Cloud - Server
VEZ migracion de articulos Confluence. Prerequisitos Acceso al Cloud con el usuario administrador

Descarga del software JIRA Service Desk con la misma version de la instancia donde se van a
instalar los proyectos JIRA Licencia de evaluacion de JIRA Service Desk. Descarga del software
Las ultimas 24 horas Confluence con la misma versién de la

Jira Service Desk » dic 19, 2018

Cualquier fecha

La semana pasada
El mes pasado [# PSD - Projecte Service Desk - Home

Us trobeu a linforme de situacio del projecte . Aquest informe és viu i dinamic. Si necessiteu capturar

El afio pasado - . L
F la seva situacié en un moment donat, exporteu la pagina. Estat del Projecte PSDEstat Actual

Personalizada AvantProjecte Fitxa Projecte Planificacié en Diagrames Gantt Estat de les tasques (Vista en Taulell
Agile) Carpeta Document
DE TIPO Projecte Service Desk » ayer a las 11:41 AM
Todo el contenido JIRA
Péginas JIRAT ... 1 JIRA - dic 24, 2018
Entradas de blog 3 WS_CONSENT_Catéleg de web services

Archivos adjuntos WS - Webservices * nov 26, 2018
Espacios 2 QDC_Cataleg de web services

Personalizada QDC - Quadre de Comandaments Direccid « dic 12, 2018

[2) Calendari de Distribucions Ordinaries
d'acord amb negaci. Entormn de PRODUCCIO: Distribucions automatiques només a lentorn de gesiio
i portal han d'estar correctament informades al JIRA Horari de ... d'estar correctament informades al
JIRA el dia anterior i amb un pas a pas correcte, es a dir que indiqui totes les pases per fer la
distribuci6. Horari de

Anadir un filtro

Figura 11: Exemple de cerca
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2.2.1.2 Atlassian Jira

L’Area de Tecnologia de la UOC utilitza el sistema de Gestié de de Projectes Atlassian Jira que
esta en funcionament des del 2010.

El sistema es basa en la mateixa tecnologia detallada en el sistema Confluence i actualment es
disposa de la versio 7.4.1 en llicencia Data Center instal-lada dins la infraestructura de la UOC. A
nivell de seguretat I'aplicacio té les mateixes caracteristiques que Confluence.

Tal com s’ha descrit a l'apartat "2.1.5.3 Atlassian Jira", Jira conté informacié de projectes i
aplicacions. Dins d’aquests projectes i aplicacions hi ha tot un seguit d'informacié descriptiva aixi
com d’estat d’'aquests.

La comunicacio entre les dues aplicacions es de facil configuracié creant una enllag d’aplicacié
dins dels parametres de I'aplicacio.

Les macros de Confluence permeten enllacar elements de Jira, ja sigui elements concrets, camps
d’un incidéncia o llistat.

= u0( Espacios Personas -n @ & 2] .

Area de Tecnologia Arquitectura i Sistemes Gestio de Processos Oficina de Projectes i Qualitat Projectes i Aplicacions sis
. Projectes i Aplicacions / Aplicacions [ Jira Service Desk  of ¥ 1enlace de JIRA # Editar ¥r Favorito 4 Vigilando B2 Compartir
+ Jira Service Desk g
(3 Paginas Issues sense resoldre
N Blog

(@ Actwalitzeu el filtre amb el nom de I'aplicacié que correspongui
ACCESOS DIRECTOS DE ESPACIO L

JIRASD - Jira Service Desk - Home

ARBOL DE PAGINAS Clave Resumen T Creada Actualizada Fecha De Responsable Informante P Estatus Resolucién
Normativa técnica Entrega
JIRASD_Analisi funcional JIRASD-40 L jun 05,2018  sep 13, 2018 £ OBERTA No resolta

JIRASD_Disseny técnic

JIRASD_Document Arquitectura JIRASD-17 B dic19,2017 may03, 2018 ~ EN PROGRES No resolta

roves

JIRASD_Pla de pi

JIRASD-29 abr09, 2018  abr 12, 2018 OBERTA No resolta
JIRASD_Certificat de seguretat a
JIRASD_Manual d'usuari
JIRASD_Manual d'explotacio JIRASD-30 [  abr09, 2018 abri2, 2018 OBERTA No resolta
» JIRASD_Informaci neral
Atlassian University - Getting up a Jira { JIRASD-24 @ feb13,2018 mar14, 2018 1 PENDENT INFO No resolta
JIRASD - Cookies
JIRASD-57 [+] sep 04,2018 sep 18, 2018 1 ON HOLD No resolta
JIRASD-80 a nov 12,2018 nov 13, 2018 EN PREPARACIO No resolta
JIRASD-79 B nov09,2018 nov 14, 2018 PENDENT INFO No resolta
>
¥ Herramientas de espacio ~ « JIRASD-47  Automatizacion OSRT E1 il 73 2018 nov 192018 | orenyo linares  Alicia | ishana EN ANALISE No resolta

Figura 12: Llista de sol-licituds de Jira dins Confluence
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2.2.1.3 Drive

La UOC fa servir I'eina Drive de G Sutie de Google® en substitucié del qué seria la classica unitat
de xarxa on contenir els documents. Tal com s’ha descrit a I'apartat "2.1.5.1 Eina Drive de Google
Apps" d'aquest treball, en aquesta eina s’hi emmagatzema un gran volum d’informacié.

La informacié esta estructurada en carpetes i disposa d’un sistema de permisos pels quals es
regula 'accés i la possibilitat d’edicié dels continguts dels documents per a usuaris.

L Drive Q, Cercaa Drive M 0 = # 0 o .
La meva unitat > PSD - Projecte Jira Service Desk ~ a& BB O
I— Nou
Nom Propietari Darrera modificacié Mida
» g La meva unitat B3 _00 PreProjecte -
aw  Compartit amb mi I8 0. Gesti6 del projecte B
@ Recents B3 1. Accions inicials -
Y Destacats B3 2. Analisii disseny B
W  Paperera B3 3.integracions -

I8 4. Pladeproves
C) Emmagatzematge

16,7 GB utilitzat B8 5. Suporti formacié

B3 6. Treball

Noticia Suport UOC &%

o

Pilot ServiceDesk - Dades generals (inici projecte) &%

]

ServiceDesk - Taules =% d'oct. 2018 -

Figura 13: Exemple de carpeta de Drive

Drive permet la creacio de multiples formats de documents com son:

* Documents de text
* Fulls de calcul

* Presentacions

*  Formularis

* etc.

L’eina Drive no té una interaccid directa amb les eines d’Atlassian, tot i que existeix algun
complement en I'Atlassian Marketplace.

6 Google (2018) G Suite https://gsuite.google.es/

Pag. 33 de 108


https://gsuite.google.es/

Analisi i millora del sistema de gestié del coneixement de I’Area de Tecnologia de la UOC

2.2.2 Mancances detectades

Després de I'analisi de la tecnologia emprada a I'’Area de Tecnologia de la UOC, es detecten tot
un seguit de mancances que poden ser tractades amb major o menor dificultat.

La informacio esta dispersa en les diferents eines i a nivell tecnologic caldria millorar la interaccié
entre elles, en especial entre Drive i Confluence, ja que en molts casos es relaciona la informacié
perd caldria una millor integracio.

Una de les capacitats interessants del SGC sén les cerques, ja que permeten fer una cerca global
a tot el sistema que es pot combinar amb etiquetes. Una mancanga important, pero, és la
possibilitat de cercar sota la categoria dels espais. Si els espais estiguessin ben categoritzats i la
cerca fos possible en milloraria la recuperacié. Cal destacar que la comunitat d’'usuaris ha
reclamat aquesta funcionalitat i esta en desenvolupament per a futures versions (enllac a la
millora).

Analitzant les mancances a partir de I'analisi s’han cercat complements ja existents que puguin
ajudar a la millora de la gestié de la informacié i la integracio entre les eines.

Els complements que aportarien una millora del sistema soén els seglents:

* Complement de Confluence per connexié amb Drive
Eina que permet la integracioé de Drive dins de Confluence permetent, aixi, la visualitzacié en una
Unica interficie.

Enllag al complement: https://marketplace.atlassian.com/apps/1216484/google-drive-docs-for-
confluence?hosting=cloud&tab=overview

* Instant Search

Complement que ofereix la possibilitat de crear un cercador per multiples espais i per la seva
categoria.

Enllag al complement: https://marketplace.atlassian.com/apps/16936/instant-search?
hosting=server&tab=overview

+ Content Formatting for Confluence

Complement que afegeix funcionalitats per millorar el format visual de les pagines de
Confluence per facilitar-ne la navegacio i la comprensié dels continguts.

Enllag al complement: https://marketplace.atlassian.com/apps/247/content-formatting-for-
confluence?hosting=server&tab=overview

» Better Content Archiving for Confluence

Complement que analitza tot el contingut de Confluence per tenir una visié general de
'estat dels continguts, per detectar duplicats, veure relacions entre continguts, arxivar
pagines, etc.

Permet la creacio i manteniment d’'una barra de navegacio, que permet organitzar tots els
espais de manera jerarquica.
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Enllag al complement: https://marketplace.atlassian.com/apps/123/better-content-
archiving-for-confluence?hosting=server&tab=overview
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2.2.3 Conclusié de I’analisi de la tecnologia

La infraestructura tecnoldgica de la UOC disposa del sistema Confluence com a sistema de SGC.
Aquest sistema és un producte comercial en constant evolucio i que, gracies al desenvolupament
de complements, ofereix un gran nombre d’opcions per treure’n el maxim rendiment.

L’eina Confluence disposa de suficients capacitats per satisfer els requeriments d’'un Sistema de
Gestio del Coneixement. La utilitzacio del sistema de macros permet mostrar la informacié de
manera integrada i satisfer, en gran part, les necessitats que la institucié pugui tenir.

La interaccio entre les eines SGC i SGP és clau per facilitar l'intercanvi d’informacié i la
sincronitzacié entre els sistemes. Les macros de Confluence permeten aquesta plena integracié
que es pot gestionar de manera molt agil.

Cal destacar que cal fer un us més intensiu d’aquestes eines, perd sén I'element clau per millorar-
ne el funcionament i aconseguir satisfer les necessitat detectades dins del projecte.

En el cas de Drive i Confluence, caldria cercar una solucié tecnoldgica que faciliti la interaccié
entre les dues eines en els complements disponibles al Atlassian Market.

Per acabar, les possibilitats de les plantilles i blueprints poden ser una eina molt Util per facilitar la
creacio i gestid de continguts, tot i que la creacié de nous blueprints suposa un nivell de
coneixement de programacié avangat aixi com permisos d’administracio.

2.3 Conclusions generals de I'analisi

Després de I'analisi de la informacié i de la tecnologia es pot concloure que:

+ L'Area de Tecnologia t¢ tota la seva informacié recollida en tres eines. Aquest fet és
important ja que vol dir que s’ha treballat per controlar la informacié.

» Existeixen unes estructures basiques d’estructuracié de la informacié en algun tipus de
contingut, per homogeneitzar-ne I'estructura, tot i que existeix molta informacié que no la
segueix.

* Les eines actuals tenen possibilitats de millora perd ja s’ha treballat en fer millores i sén
una bona base per aconseguir tenir un SGC complet.

» Existeixen molts complements de Confluence per millorar-ne I'is perd depenen d’'un cost
de manteniment que cal analitzar.

e Cal millorar la recuperacié de la informacié aprofitant les eines del SGC com I'Us de
I'etiquetat de les pagines, les categories i les macros.
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2.4 Requeriments i Rols

Un cop fet 'analisi de la informacié susceptible de ser gestionada aixi com I'analisi de les diferents
tecnologies es fa una llista dels requeriments necessaris per portar a terme la millora del sistema
de gestio del coneixement, aixi com els rols d’usuaris.

2.4.1 Rols i usuaris

Dins de I'area de tecnologia de la UOC s’han definit a 'apartat "2.1.3 Usuaris" d’aquest treball.
Aquests tipus d’usuaris son els seglents:
» Direccio de I'area de tecnologia
» Gestors de la demanda i referents tecnologics des diferents arees
» Caps de projecte informatic
» Especialistes de les aplicacions
» Especialistes en disseny centrat en 'usuari
* Gestors d’operacions tecnoldgiques
* Gestors d'arquitectura tecnologica
» Responsables de seguretat
* Personal d’administracié
* Proveidors de desenvolupament i manteniment
Aquests perfils d’'usuaris es poden agrupar en tres grans rols amb uns subgrups dins d’ells.
Els rols serien:
* Creador d’informacio
* Creen procediments.
» Creen informacio a partir de I'activitat (projectes o aplicacions).
* Consumidors d’informacio

* Consumidors d’activitat, que volen consultar informacié de I'estat de I'activitat dels
projectes en execucio, les aplicacions, etc. ja sigui de manera global o de manera
concreta.

* Consumidors de procediments que consulten procediments o manuals per saber
com han de fer determinades accions.

* Administrador de I'aplicacio
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Creador

| Admin. |

Consumidor

Figura 14: Grans rols del SGC

Tot usuari del SGC és consumidor de la informacié perd només un subgrup n’és creador. Els
administradors sén un subgrup de creadors d’informacié amb permisos per poder gestionar
I'aplicacio.

2.4.2 Definici6 de requeriments

L’area de tecnologia de la UOC té tot un seguit de necessitats que cal que el sistema de gesti6 del
coneixement doni resposta.

Es realitzen tot un seguit de converses amb Stakeholders i es recullen els diferents comentaris
que de manera informal arriben al personal que administra I'aplicacié. Els comentaris més
importants sén:

» L’aplicacié Confluence té molta informacié pero és molt complicat recuperar-la. Al fer una
cerca es recupera molta informacié que no es rellevant.

* La informaci6 esta dispersa, en especial en Confluence i Drive.

* La navegacio dins dels espais de Confluence és complicada, ja que no segueix una
estructura definida.

* Hi ha informacio obsoleta.
 Es complicada la creacié d’espais de projecte i d'aplicacié

* Manquen llocs on poder veure la informacié de l'activitat de l'area (projectes en curs,
aplicacions en us, etc.)

* Manca una estructura clara de com esta organitzada la informacié a Confluence.
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* Informacié adequada per els diferents rols d’'usuaris que fan servir el sistemes.

2.4.2.1 Requeriments funcionals

Es descriuen els requeriments relacionats amb els aspectes técnics que en la fase de disseny
s'hauran de portar a terme i que vénen determinats pels objectius que s’han plantejat al projecte.

Aquests requeriments s’han elaborat a partir de les converses amb els Stakeholders i de les
conclusions de I'analisi.

Requeriment

REQ1

REQ2
REQ3
REQ4
REQS5
REQ6
REQ7
REQS8
REQ9
REQ10
REQ11
REQ12

Descripcid

Oferir un portal d’entrada amb la informacio estructurada per fer de Confluence
el punt d’entrada d’informacié i a les resta d’eines relacionades (Jira i Drive)

Crear una categoritzacié dels espais per facilitar-ne la I'is

Crear una llista d’etiquetes a les pagines per facilitar-ne la recuperacio
Crear una interficie per veure els projectes (en curs)

Crear una interficie per veure les aplicacions (en funcionament)
Visualitzacié de les ultimes distribucions en cada espai d'aplicacié
Automatitzar de la creacié d’espais d’aplicacio i projecte

Crear una interficie amb informacié pels proveidors

Integrar el sistema amb altres eines existents (Drive, Jira, etc)

Crear plantilles amb informacié base (camps i etiquetes)

Configurar un cercador de contingut a cada espai

Crear un portal amb informacié de normatives i procediments per als proveidors

Taula 9: Requeriments funcionals
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2.4.2.2 Llista de requeriments no funcionals

Els requeriments funcionals tenen a veure amb aspectes d’usabilitat, d’experiéncia d'usuari amb
I'aplicacié aixi com amb aspectes de seguretat.

Tot i tractar-se de requeriments dificils d’avaluar de manera mesurable cal que el producte
resultant els compleixi.

Requeriment

REQNF1
REQNF2
REQNF3

REQNF4

REQNF5
REQNF6

Descripcio

La informacié s’ha de presentar de manera agil
La recuperacio i gestio de la informacié ha de ser facil pels usuaris
L’Us de solucions existents es prioritzara sobre nous desenvolupaments

Les solucions existents a implementar han de garantir una estabilitat i estar
actualitzades

El sistema ha de permetre gestionar la seguretat de la visualitzacié
La solucié tecnologica s’ha de basar en el sistema Confluence actual

Taula 10: Requeriments no funcionals
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2.4.3 Casos d’Us

En aquest apartat es fa una relacié dels casos d’us del projecte i que descriuen la interaccio dels
usuaris amb el sistema. Es centren els casos d’Us en la utilitzacid de I'eina de SGC Atlassian
Confluence, considerant les eines Atlassian Jira i Drive com a secundaries.

L’'objectiu és utilitzar el SGC com a punt d’entrada a tota la informacid, concentrar tota la
informacié i enllagcar amb les diferents eines en cas que no s’hagi pogut vincular la informacio.

2.4.3.1 Definicié de casos d’us

A continuacié es fa una relacié dels casos d’us del SGC a partir del requeriments. Es descriu el
Rol dels usuaris involucrats en cada cas d’Us, aixi com el grup d’usuaris concret dins del rol.

Els diferents rols i grups d’usuaris s’han descrit anteriorment a I'apartat a I'apartat "2.1.3 Usuaris" i
a l'apartat "2.4.1 Rols i usuaris" d’aquest treball.

Cas Descripcid Rol Perfil
CU1 Creacio d’espai al SGC Administrador | Administrador

Cu2 Creacio i gestio de plantilles al SGC = Administrador = Administrador

Cu3 Categoritzacié d’espais del SGC Administrador | Administrador
Cu4 Administracio d’espais i subespais Administrador

Creacio de portals per ajudar a la .
Cus N Administrador

navegacio
Cue Cercar en tot el SGC Consumidor Tots els perfils
cur Cercar en un espai del SGC Consumidor Tots els perfils

Veure informacio resumida de I'estat ) ) .
Ccus ] Consumidor Consumidor de l'activitat
de projectes en desenvolupament

Veure informacié resumida del les ) ) o
CuU9 o ) Consumidor Consumidor de l'activitat
aplicacions en funcionament

Consultar informacié completa ja ) o
o ) o ) Consumidor de I'activitat
CU10  sigui de procediments, aplicacions o = Consumidor ] _
) Consumidor de procediments
projectes

CuU11 Creacio d’un portal per a proveidors = Consumidor Consumidor de procediments

Enllagar informacié de Drive i Jira
CU12  contextualitzada en els espais del Consumidor Consumidor de I'activitat
SGC
Creador d'activitat

CU13  Etiquetar pagines Creador )
Creador de procediments

Pag. 41 de 108



Analisi i millora del sistema de gestié del coneixement de I’Area de Tecnologia de la UOC

Cu14

CuU15

CuU16

Cu17

Crear pagines a partir de plantilles o
en blanc

Utilitzar eines per mostrar informacio
de manera resumida en el SGC

Utilitzar eines per enllagar informacié
de manera resumida en el SGC cap
a Drive i Confluence

Restringir el permis de visualitzacié i
edicié

Taula 11

Creador

Creador

Creador

Creador

: Casos d'us

Creador d'activitat
Creador de procediments

Creador d'activitat

Creador d'activitat

Creador d'activitat
Creador de procediments
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2.4.3.2 Diagrama de casos d’us

A partir de la relacid de casos d’'Us es
esquematica del que s’ha descrit.

fa una representacié grafica per tenir una visid més

___.-'-"'
_f__.-'*'f- P
() —_
D —_ -
Administrador .
o
H-K

Cu1.

Creacic¢ espais

cuz.

Plantilles

CuU3.

Categoritzacio

Cu4.

Gestio Subespais

CU5.

Creacio Portals

CUB.

Cerca global

CU7. Cerca per espais

CU8. Informacid sobre projectes

CU9. Informacid sobre aplicacions

CU10. Consulta global

CU11. Portal proveidors

CU12. Enllagar amb Drive i Jira

CU13. Etiquetar

CU14. Creacid de pagines

L) <= .

L -

Creador

CU15. Eines informacid resumida

CU16. Eines per enllagar

CU17. Permisos visualitzacid

Figura 15: Casos d’us
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3. Disseny

En aquest apartat de disseny es desenvolupa una proposta per donar solucié a les mancances
detectades en la fase d’analisi de contingut i tecnologia. Aquestes mancances s’han convertit en
un seguit de requeriments.

Cal remarcar, tot i que ja s’ha dit al llarg dels apartats anteriors d’aquest treball,que I'Area de
Tecnologia de la UOC ja té en funcionament un sistema de gestio del coneixement basat en I'eina
Atlassian Confluence. Al tenir una eina ja implementada i en Us, no entra en I'abast del projecte la
posada en marxa, sind dissenyar les solucions per millorar-la segons el que s’ha detectat en
lanalisi.

Confluence disposa d’un gran volum d’'informacié. En el disseny es defineixen un seguit elements
que permeten mostrar aquesta informacié d’'una manera més estructurada. Les propostes
impliquen fer tot un seguit de canvis dins dels continguts de I'aplicacio.

El disseny defineix quines son les millores que caldria portar a terme per complir els requeriments,
tot i que quedaran com a propostes perqué I'Area de Tecnologia les porti a terme si ho considera
necessari.
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3.1 Arquitectura

L’arquitectura del funcionament de I'aplicacio es basa en I'aplicacio SGC Confluence com a unic
punt d’entrada per tota la informacié.

L’'usuari accedira a Confluence on trobara la informacié estructurada i podra accedir accedir a
aquesta o bé via una portal, o bé via el menu de navegacié o bé fent una cerca. A partir d'aquest
punt I'usuari arribara a la pagina on trobara la informacié introduida dins Confluence aixi com un
seguit d’'informacié externa integrada dins la pagina.

S’integraran les eines SGP Jira i Google Drive perqué l'usuari veig en un sol espai tota la
informacié. En alguns casos caldra sortir de Confluence per accedir a la informacié concreta, cap
a informacio que no pot ser integrada a I'eina o eines relacionades amb el contingut (ex. repositori
del codi de les aplicacions, eina de test d'usuari, enllag a I'aplicacié desenvolupada, etc).

A continuacioé es mostra un diagrama amb I'arquitectura proposada:

>
<>,

a
% Confluence % Confluence
Portal Accés a la informacio Pagina
1 .
< Jira

Menu Navegacio

‘ Google Drive

Cerca

FJira Gero- W

Figura 16: Diagrama arquitectura
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3.2 Disseny estructural

L'objectiu del disseny estructural sera millorar I'estructuracié de la informaci6. Es disposa de
molta informacié dins del SGC i la proposta de disseny fara millorar la seva visualitzacio i
recuperacio a partir de les funcionalitats del SGC Confluence.

3.2.1 Categories d’espais

Un dels problemes detectats durant I'analisi és la dificultat de recuperar i mantenir la informacio.
Per solucionar aquest problema es proposa fer una categoritzacié dels espais del SGC.

Aquesta categoritzacid, sumada a les possibilitats de 'aplicacid, permetra tenir els espais agrupats
segons el seu contingut. En la versié actual del SGC Atlassian Confluence no és possible fer una
cerca en els espais que tenen una categoria. Tot i aixi, Atlassian ha anunciat que aviat afegira
aquesta funcionalitat en noves versions.

Es proposa seguir la categoritzacié seguent:

Categoria Descripcio
o Informacio relacionada amb una aplicacioé des de dades
Aplicacions ) ) . o
informatives a documentacio de I'aplicacio
Eines Aplicacions de tecnologia pel funcionament de l'area

L Informacio d’equips interns, grups de treball, organigrames i
Organitzatius ) . L
informacié organitzativa

Procediments Espais on exclusivament es detallen procediments de treball
. Informacio relacionada amb projectes en desenvolupament o
Projectes
tancats
Obsolet Espai amb informacié obsoleta

. . Espais relacionats amb les empreses de manteniment i la seva
Serveis Manteniment o
activitat

Taula 12: Categories dels espais

Es proposa la creacié d’'una pagina inicial al SGC que permeti tenir una visié general del contingut
i donar un accés directe als diferents espais segons la categoritzacié generada.
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3.2.2 Etiquetes de pagines

Tal com s’ha explicat anteriorment, Confluence permet afegir etiquetes a les pagines. Les
etiquetes poden ser recuperades amb cercadors personalitzats i permeten recuperar informacié de
diferents espais.

Es realitza, doncs, una llista d’etiquetes que seran afegides a les pagines i les plantilles per
permetre realitzar cerques sobre el contingut de les pagines, reduint la cerca a un seguit
d’etiquetes concretes.

En les plantilles i Blueprints que Confluence porta defecte, ja hi ha definit un seguit d’etiquetes per
permetre funcionalitats del sistema.

Les etiquetes que es relacionen a continuacié s’han creat en anglés, per donar coheréncia a les
etiquetes del sistema que Confluence porta incorporades;

Etiqueta Descripcio Finalitat
Etiqueta per marcar totes les = Permetre fer cerques sobre
app pagines relacionades amb informacié de pagines
aplicacions. d’aplicacions.
Etiqueta per marcar la
app_home pagina principal de les Creacio de llistes d’aplicacions.
aplicacions.
Etiqueta per marcar les i
. Permetre la cerca només a
. pagines generades per la . L i
decisions ] aquest tipus de pagines i fer-ne
plantilla de presa de ) )
. llistes contextualitzades.
decisions.
_ Permetre mostrar la pagina en
Etiqueta per marcar . )
featured diferents espais com a elements

architect_doc

at_tool

at_tool_home

standard

continguts destacats.

Etiqueta per marcar les
pagines sobre arquitectura
de les aplicacions.

Etiqueta per marcar totes les
pagines relacionades amb
eines de tecnologia.

Etiqueta per marcar la
pagina principal de les eines
de tecnologia (Jira,
Confluence, Gitlab, Testrall,
Jenkins. etc.).

Etiqueta per marcar les guies

destacats.

Permetre la cerca només a
aquest tipus de pagines i fer-ne
llistes contextualitzades.

Permetre fer cerques sobre
informacié de pagines de les
eines de tecnologia.

Creacio de llistes d’eines de
tecnologia.

Permetre la cerca a aquest tipus
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standard_home

provider_info

kb-how-to-article

meeting-notes

project

project_home

maintenance_service_home

i normatives per la creacio
d’aplicacions, implantacio i
futur manteniment.

Etiqueta per marcar les
pagines que continguin
informacié de estandards.

Etiqueta per marcar
informacions d'interés a
proveidors de serveis de
l'area.

Etiqueta per marcar
documents de procediment
per a la realitzacio de
tasques. S’incorpora en la
plantilla de procediment.
Aquesta etiqueta ve
configurada pel sistema.

Etiqueta per marcar pagines
generades per la plantilla de
notes de reunio.

Etiqueta per marcar les
pagines que continguin
informacié de projectes.

Etiqueta per marcar la
pagina inicial de cada
projecte.

Etiqueta per marcar la

pagina inicial dels serveis de
manteniment.

Taula 13: Etiquetes de les pagines

de pagines i crear un espai pels
proveidors de
desenvolupament.

Etiqueta orientada a agrupar
tota la informacio que necessita
saber un técnic en l'inici d’'un
projecte o una aplicacio.

Permetre crear una llista
d’estandards.

Permetre la creacio de llistes de
continguts i cerques.

Permetre la cerca només a
aquest tipus de pagines i fer-ne
llistes contextualitzades.

Permetre la cerca només a
aquest tipus de pagines i fer-ne
llistes contextualitzades.

Permetre fer cerques sobre
informacié de pagines de
projecte.

Creaci6 de llistes de projectes.

Creacio de llistes de serveis de
manteniment.

Una pagina pot contenir tantes etiquetes com es cregui cregui necessari. Els usuaris tenen llibertat

per posar noves etiquetes.
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3.2.3 Jerarquia d’espais

Per facilitar la navegacié entre els espais es proposa una nova organitzacié de la barra de
navegacio superior.

Aquesta organitzacié es pot dur a terme a partir del complement “SubSpace Navigation for
Confluence”:

Area de Tecnologia

e Grup Operatiu 1

*  Grup Operatiu 2

* Grup Operatiu 3

* Grup de Treball 1

* Grup de Treball 2

+ Oficina 1

+ Oficina 2

* Servei Continuat 1

» Servei Continuat 2
Projectes

* Projecte 1

* Projecte 2
Aplicacions

» Aplicacio 1

» Aplicacio 2
Procediments

* Procediments X

* Procediments Y

Tot espai combinara la jerarquia, la categoria i les etiquetes. A partir d’aquests elements
s’explotaran les funcionalitats de I'aplicacio per crear portals d’'informacio, cercadors i estructures.
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Area de Tecnologia

Projectes

Aplicacions Procediments

Aplicacio X

Categoria: Aplicacio

Aplicacié X
Pag. Principal N s N iz
Aplicacié Pag. 1 Aplicacio X Pag. 2 Aplicacio X
Etiquetes: Etiguetes: Etiquetes:
app_home
app app app
Document arquitectura Reunié n
Aplicacid X Aplicacié X
Etiquetes: Etiquetes:
app app

architect_doc

meeting-notes

Pag. n Aplicacio X

Etiquetes:

app

Figura 17: Exemple d’espai de Confluence amb Jerarquia, Categoritzacio i Etiquetes
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3.2.4 Disseny de portals

La recuperaci6 de la informacié és complexa i es proposa un seguit de portals d’informaci6 on es
mostra la informacié de manera endregada, creant diferents punts d’entrada per ajudar als usuaris
a localitzar i recuperar la informacio.

3.2.4.1 Portal principal

Es dissenya un portal principal on la informacié es distribuira en blocs d’informacié i on els usuaris
podran trobar la informacié estructurada.

El portal disposara dels seglients elements:

* Actualitat: espai on poder afegir informacions d’actualitat d’interés de l'area. Es proposa
utilitzar I'espai de blog per fer aquestes informacions.

» Activitat: enllagos a les pagines de projectes en curs, aplicacions en funcionament, ultimes
distribucions de les aplicacions, aixi com altres informacions per veure el dia a dia de
l'area.

» Aplicacions: accés a la llista de les aplicacions amb un cercador per nom de l'aplicacio.
* Projectes: accés a la llista dels projectes amb un cercador per nom del projecte.

* Proveidors: enllag als espais i pagines amb informacio rellevant pels proveidors (ex.
procediments, estandards, guies, informacié sobre eines, etc.). Inclou un cercador sobre
aquesta tipologia de contingut.

* Procediments i guies: enllagos a guies i procediments amb un cercador sobre aquesta
tipologia de contingut.

Titulo

e 9 e ﬁ[cunﬂuence )}

[ ____——————  t¥kn [Q Buscar J ]

Portal Principal

| Actualitat | Aplicacions Proveidors
- Post del blog 1 Q cerca
- Post del blog 2 - Aplicacio X
- - Aplicacio Y - Informacions per a proveidors
Pagina Principal
> . g s Activitat | Porjectes Procediment i guies
¥/ Pagina Filla
[> Pagina Filla - Portal aplicacions actives
Pagina Fil - Portal projectes actius - Projecte X - Seguretat
¥ Pagina Filla - Portal (ltimes distribucions - Projecte Y - Procediments
7 Pagina Filla - - - Estandards de desenvolupament
< Pagina Filla -

Figura 18: Portal principal
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3.2.4.2 Portal d'aplicacions en produccio

El portal d’aplicacions en producci6 fa una relacié de les aplicacions en funcionament.

Aquesta pagina es generara mitjangcant una cerca sobre l'eina SGP Jira, que conté aquesta
informacié actualitzada, peré de manera disgregada.

S’inclouen els camps:
» Clau aplicacio: identificador de Jira amb enllag a la informacio de Jira.
* Nom: nom de I'aplicacio.
» Estat: estat de 'aplicacid, que en aquest llistat seria sempre “En Produccio”.
* Equip de manteniment: qui fa manteniment de I'aplicacio.
» Cluser: detall de 'ambit de I'aplicacié.

» Enllag: enllaga I'espai de Confluence.

Titulo

6 9 e £ (confluence )
[Q Buscar ] l

Capgalera | barra de naveg

Aplicacions
Clau Aplicacio Nom Estat Responsable Equip Manteniment Cluster Espai Confluence
APP-1 Aplicacié X | En Produccit Joan Pere RTPC Aprenentatge Link
APP-2 Aplicacié Y | En Produccid Pere PAU RTPC Serveis académics Link

[> Pagina Principal
v Pagina Filla

[> Pagina Filla
W Pagina Filla

V7 Pagina Filla
v Pagina Filla

Figura 19: Portal aplicacions en produccio

Caldra incorporar I'enllag a Confluence en cada aplicacio de Jira per poder afegir aquest camp a la
llista, ja que en l'actualitat no esta configurat.
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3.2.4.3 Portal de projectes en curs

El portal de projectes en funcionament fa una relacié dels projectes que estan en curs en
l'actualitat.

Aquest portal permetra tenir una visié general de tots els projectes. La informacié d’aquests sera
obtinguda mitjangant la integracié amb el SGP Jira, com en el cas de les aplicacions.

De cada projectes es detallen un seguit de camps:
» Clau projectes: identificador de Jira amb enllag a la informacié de Jira.
* Nom: nom del projectes.
» Estat: estat del projecte.
» Data Inici: data d’inici del projecte.
» Data Fi: data prevista de finalitzacio6.

» Enllag: enllaga I'espai de Confluence.

Titulo

6 9 e £ (confiuence )
[ /——mmarraﬁmm—< [O\ Buscar ] ]
Projectes en curs
Clau Projecte Titol Estat Data Inici Data Fi Link espai
PRO-1 Projecte 1 En desenvolupament 01/01/2018 20/09/2018 Link
PRO-2 Projecte 2 En desenvolupament 01/02/2018 31/12/2018 Link

[> Pagina Principal
w7 Pagina Filla

[> Pagina Filla
<7 Pagina Filla

</ Pagina Filla
<7 Pagina Filla

Figura 20: Portal projectes en curs

Caldra incorporar I'enllag a Confluence en cada projecte de Jira per poder afegir aquest camp a la
llista, ja que en l'actualitat no esta configurat.
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3.2.4.4 Portal d’ultimes distribucions

En aquest cas, aquesta pagina té€ com a objectiu tenir una visioé de les ultimes distribucions de les
aplicacions.

De cada distribuci6 es detallen un seguit de camps:
» Clau aplicacio: identificador de Jira amb enllag a la informacié de la distribucié concreta.
» Tipus: tipus de distribucio.
* Nom: descripcio de la distribucio.
» Estat: estat de la distribuci6 i entorn en qué s’ha distribuit.
» Data: data de I‘ultima acci6.

» Tipus de distribucio: en quin entorn.

Titulo
6 9 e £ (confluence )
~Capgaiera Thara dﬁ@m—< [Q Busear ] ]
Ultimes distribucions
Clau Aplicacié Tipus Nom Estat Actualitzada Tipus Distribucié
APP-1 | Aplicacié X Instal-lada PRO 01/01/2019 APreiPro
APP-2 | Aplicacio Y Instal-lada PRO 01/01/2019 APreiPro

[> Pagina Principal
<7 Pagina Filla

[> Pagina Filla
<7 Pagina Filla

7 Pagina Filla
<7 Pagina Filla

Figura 21: Portal dltimes distribucions
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3.2.4.5 Portal proveidors

El treball amb proveidors és habitual i la rotacié dels técnics també freqlient. Per aquest motiu és
necessari crear un portal on concentrar tota aquella informacié susceptible a ser utilitzada per

aquesta tipologia d’usuari el qual,, sent un consumidor com la resta, necessita tenir-la de manera
facil i directe.

El portal contindra tres grans seccions:
+ Estandards

* Procediments

* Eines
Titulo
e 9 e £ (confluence )
[ - Capgalera [q Buscar ] ]
[ Area Teconologia ] Projectes ‘ Aplicacions | Procediments ]
Portal Proveidors
Estandards Procediments Eines
- Jira
- Estandard Desenvolupament - Com fer distribuicions - Gitlab

- Estandard Acessibilitat - Configurar VPN - Testrail
- Estandard de Disseny - -

[> Pagina Principal

<7 Pagina Filla
[> Pagina Filla
< Pagina Filla

<7 Pagina Filla
7 Pagina Filla

Figura 22: Portal proveidors
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3.2.5 Cercadors

Per facilitar la recuperacio de la informacié caldra afegir cercadors.
Els cercadors es basaran en la macro de Confluence que permet fer cercadors dins dels espais.

» Cercador en cada espai: aquests cercadors s’afegiran a la pagina principal de cada espai
de manera genérica. S’aplicara un filtre que només cerqui dins del contingut de I'espai.

» Cercador d’informacié d’aplicacions: aquest cercador restringira la seva cerca a les pagines
etiquetades amb l'etiqueta “app”.

» Cercador d’informacié de projectes: aquest cercador restringira la seva cerca a les pagines
etiquetades amb l'etiqueta “project”.

» Cercador de guies i normatives: aquest cercador restringira la seva cerca a les pagines
etiquetades amb I'etiqueta “standard”.

» Cercador de procediments: aquest cercador restringira la seva cerca a les pagines
etiquetades amb I'etiqueta “kb-how-to-article”.

» Cercador de informacio per proveidors: aquest cercador restringira la seva cerca a les
pagines etiquetades amb I'etiqueta “maintenance_service_home”.

Durant aquesta fase s’ha cercat la manera de poder realitzar cerques d’informacié del SGC i Drive
de manera conjunta. Existeixen complements que permeten de Confluence que permeten la cerca
en unitats de xarxa, pero no entre Confluence i Drive.

3.2.6 Plantilles

Confluence disposa d’'un gran nombre de plantilles on s’han detectat mancances en les pagines
actuals.

La creaci6 dels espais de projectes i aplicacions tenen una estructura i un seguit d’informacions
que formen part de la integracié de Jira i Drive.

La configuracié de cada espai de projecte i aplicacid, tot i aplicar la plantilla amb I'estructura de
pagines, conté macros que cal modificar per enllagar amb els corresponents origens de dades de
Jira i Drive.

Durant la fase d’analisi s’han examinat diferents complements de Confluence aixi com la
possibilitat de crear els espais amb la funcionalitat Blueprints de Confluence, que permet millorar
la creacio de plantilles i automatitzacié d’algunes tasques.

Després de realitzar diferents proves s’ha descartat la possibilitat de generar aquestes plantilles
d’espais via Blueprints donada la complexitat del desenvolupament i la necessitat de tenir accés al
servidor Confluence en mode desenvolupador, fet que no és possible sobre la instal-lacié amb la
que s’esta treballant.

Tot i haver descartat I'is de Blueprints, es fan un seguit de modificacions a les plantilles actuals
per aconseguir els objectius del projecte que recauen principalment en la millora de la visualitzacié
i la recuperacio de la informacio.

Modificacions a implementar:
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* Plantilla d'aplicacio:
» S'incorpora un cercador del contingut del I'espai de 'aplicacié.
+ S’afegeix un bloc d’'informacié sobre les ultimes distribucions.
» S’afegeix I'etiqueta “app” a totes les pagines.

* Plantilla de projecte:
» S'incorpora un cercador del contingut de I'espai del projecte.

» S’afegeix I'etiqueta “project” a totes les pagines.

3.2.7 Altres complements

Durant I'analisi s’ha fet una llista d’'un seguit de complements que milloraven la cerca, una millor
visualitzacié dels espais o el manteniment. Aquests complements tenen un cost econdmic que
caldria afegir al cost del projecte, tenint en compte que té un cost recurrent de manteniment actual.
Després de tractar el tema amb la persona responsable, s’ha decidit no instal-lar-los, perd deixar-
los com a una possible millora de futur.

3.2.8 Integracions

3.2.8.1 Drive

La necessitat de guardar documentacié en diferents formats és imprescindible i, per tant,
l'existéncia de l'eina Drive és necessaria. Tot i aixi s’estudiaran opcions per millorar-ne la
integracié amb Confluence.

Per facilitar la integracié entre Confluence i Drive s’han cercat diferents complements. Cal instal-lar
el complement “Google Drive / Docs for Confluence”:

https://marketplace.atlassian.com/apps/1216484/google-drive-docs-for-confluence?
hosting=datacenter&tab=overview

Aquest complement té un cost econdmic perd es tracta d’'un complement clau per acomplir els
objectius del projecte. Es demanara una llicéncia d’avaluacié per poder fer proves i verificar el seu
funcionament.

3.2.8.2 Atlassian Jira

Tal com s’ha detallat a l'apartat "2.2.1.2 Atlassian Jira" de l'analisi el sistema de gestido de
projectes esta totalment integrant en el SGC. Al tractar-se de dos productes de la mateixa
companyia de programari, la seva integracio és total. Aquesta integracio es realitza mitjangant tot
un seguit de macros que permeten des de la creacioé de llistes de d’incidéncies o taques, a la
recuperacioé de camps de peticions concretes.

La facilitat d’'integracié fa que qualsevol usuari pugui vincular informacié de les dues eines de
manera autonoma i senzilla.
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4. Construccio

La instal-laci6 del programari no esta inclosa a l'abast del projecte, ja que el SGC Atlassian
Confluence esta en funcionament i els usuaris I'estan utilitzant.

En la fase de disseny s’han determinat les millores que cal implantar per aconseguir I'objectiu del
projecte. Al tractar-se d’'un sistema en funcionament, amb un gran volum d’informaci6 i d’usuaris,
no es podran realitzar tots els canvis en totes les pagines i espais.

En aquest apartat es detalla com portar a terme el resultat de la fase de disseny. En alguns casos
sera necessari fer una accié global en el sistema que no entra en les possibilitats del projecte, ja
que suposa una inversioé de temps massa elevada.

S’ha creat un espai dins de Confluence on s’han realitzat un seguit d’interficies com a proposta i
per poder construir el qué s’ha definit en el disseny. Al tractar-se d’'una proposta, en algunes
ocasions es mostra la informacié a tall de demostracié de les funcionalitats, tot i que el contingut
sera minim i afegit de manera temporal. Algunes de les informacions de les imatges s’han ocultat
per mantenir la privacitat.
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4.1 Estructura

En la fase de disseny s’ha fet una relaci6 dels canvis en 'estructura. Aquest canvis s’han de fer de
manera manual en els diferents espais i pagines.

Detallem les accions que s’hauran de portar a terme en cada cas.

4.1.1 Categories

En la fase de disseny s’ha creat una categoritzacié. Per portar a terme aquesta tasca caldra,
doncs, editar espai per espai per modificar o afegir la categoria.

Un cop modificada la categoria es podran llistar els espais sota cadascuna d’aquestes.

Directorio de Espacios ) Crear espacio
Eines
Espacio Descripcion Categorias
Espacios Personales
. . : Confluence eines ® %
Mis Espacios
Espacios Archivados & ociTLaB eines ® %
CATEGORIAS @ JENKINS eines @ ¥
Aplicacio
.i'|‘ JIRA eines ®
Asi
Ate + Jira Service Desk aplicacio | | eines ® %
Documentation
; === SonarQube eines @ %
Eines
Gestio-processos 9 TESTRAIL eines ® &
i Sugerencia: Su administrador de espacios puede organizar los espacios en categorias. Obtenga mas informacion
Knowledge-bases
Pia_projectes_2017

Figura 23: Exemple d’espais dins la categoria “Eines”
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4.1.2 Etiquetes

Pel que fa a les etiquetes de pagina cal afegir-les de manera manual per poder ser recuperades
mitjangant les cerques proposades en la fase de disseny.

Les etiquetes s’afegeixen de manera directa a cada pagina.

Etiquetas

|| Afiadir

aplicacio_home x

Shortcut tip: In page view, pressing | also opens this dialog box Cerrar

Figura 24: Exemple d’edici6 d’etiquetes d’una pagina

4.1.3 Jerarquia

Del resultat de I'analisi se'n desprén que cal modificar la jerarquia que actualment es mostra en la
barra de navegacié del SGC.

Confluence no té una barra de navegacio i per afegir-la cal instal-lar el complement SubSpace
Plugin, que s’ha descrit en I'analisi tecnologic.

= UO( Espacios Personas -n

Area de Tecnologia Arquitectura i Sistemes Gestio de Processos Oficina de Projectes i Qualitat Oficina del cloud Projectes i Aplicacions sis uoc

Figura 25: Barra de navegacio actual

La configuracié I'ha de portar a terme un usuari administrador mitjancant la pantalla de
configuracié del complement.

La configuracié de la barra no es pot portar a terme durant el desenvolupament del projecte i es
deixa com a proposta.
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Plantilla APLICACIO [APLICACIO] "
DEMO - Nova Cuina UOC [DEMO] <&

Subspace Configuration

Define Space Structure
Oficina de Projectes i Qualitat [0Q] S
Plantilla PROJECTE [PROJECTE] &

Projectes i Aplicacions [PIA] S

Projectes PiA [PIAPROJECTS] S

Informe juliol 2014 Accessibilitat WCAG 2.0 [ACC2014] S
Consultoria mobil dels portals de la UOC [CONSMOB] S
Tecnologies dels Materials [TECMAT] S

Versions Campus Virtual [VC2] S
ERES PLUS [ERSPL] 'S

Unificacié de Campus [UNICAMPUS
Pla Millora Processos PiA [PMP] S

Disseny d'un nou Recurs d'Aprenentatge [DINOURA] S
ROD - Gestio ordres de docéncia cap al GAT [ROD] S
ALUMNI - Open Cms Aumni [ALUMNI] S

GESLI - Gesti6 de literals [GESLI] &

GATMATRI - GAT_Matricula [GATMATRI] &

]Lr\

Consejos de Ayuda

Define the hierarchical space structure
by changing the parent space key of a
the favored space. You will find the key
of every space in brackets behind the
name. If you want to change the parent
of an space, copy the space key of the
new parent space and push the change
button.

Links to external systems are shown
hierarchical in the space structure too.
You can create an external link under
add external link. The title and the
target is required. After you add button
the link will be shown above. Navigate
the link with the arrows to his position in
external link structure. Furthermore you
can edit, save and remove the external
link.

BART - Eina per gestionar el tramit d'AEP [BART] S

Figura 26: Complement de configuracié de Barra de Navegacio

4.2 Portals

A partir del disseny s’han dissenyat un seguit de portals d’informacié. Aquests portals d’'informacié
s’han fet mitjangcant macros de Confluence, que permeten incorporar informacié i donar-li format.

4.2.1 Portal general

A partir de la proposta del disseny es crea un portal de demostracié. Per crear-lo s'utilitzen les
seglients macros de Confluence.

» Panel: per generar els diferents apartats d’informacié (Actualitat, Projectes, Informacié
Proveidors, etc.).

» Entrada de blog: a la part d’actualitat aquesta macro permet enllagar les pagines del bloc
de manera dinamica.

» Liveserach: en els blocs on hi ha cercador aquesta macro permet cercar afegint les
etiquetes per restringir la cerca.

» Projectes: etiqueta “project” i “project_home”

* Informacioé proveidors: etiqueta “provider_info”

» Aplicacions: etiqueta “app” i “app_home”

* Procediments i guies: etiqueta “kb-how-to-article”, “standard” i “standard_home”

* Contingut per etiqueta: en els blocs de projecte, aplicacio, informacié proveidors i
procediment i guies, es retornen 10 resultats amb les mateixes etiquetes que les utilitzades
en la macro Livesearch.

Per afegir aquest portal com a substitut del portal general de Confluence caldria modificar la
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configuracié de I'aplicacié segons indica el manual de configuracio’.

Portal general

Creado por Francesc March Mir, modificade por ltima vez solo hace un momento

Actualitat Projectes Informaci6 per Proveidors

Estrenem portal de Cerca per nom de projecte Q
Confluence Ultims projectes

[#) ADESPATX - Creacio de les noves
- Home

[2) Issue DEPLOY

Com a resultat del projecte final [#) ADAPSM - |
grau s'ha creat aguest un nou Multiproveidor - Home

portal. [#) PSD - Projecte Service Desk - Home

Editar [#) UNIDOCENCIA -

[#) SINCOMPRO - Millores sincronitzacid i
Comparativa productes publicats - Home

[#) CONTNEX - Contingencia a L - Home

[#) TESLAUOC - Integracio de
uoC - Home

[#) DEMOCAS - DEMO sobre l'inici
- Home

[#) SIS - Coordinacié General - Home

[#) UOCINDEYV - Integracié | desenvolupament
continuat(Legacy) - Home

General Aplicacions Procediment i Guies

Llista d'Aplicacions

Llista de Projectes

Llista d'etiquetes Ultims projectes [ Normativa de Desenvolupament (Oficina de
Projectes i Qualitat)

[#) JIRA Home
[#) Apertium Home

[#) API linguistica Home

[#) Serveis OKI Home

[#) Web de Biblioteca Home
[#) Aula Centrada en I'Activitat
[#) Aula APP Home

[#) BBForos HOME

@

@

Figura 27: Proposta de Portal general

7 Atlassian (2018) Configuring the Site Home Page https://confluence.atlassian.com/doc/configuring-the-
site-home-page-138140.html
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4.2.2 Portal d’aplicacions en produccio

A partir de la proposta del disseny es crea un portal d’aplicacions com a demostracié. Per crear-lo
s’utilitzen les seguients macros de de Confluence.

Per crear el portal s’han fet servir les segiients macros de Confluence.

» Inserir filtre de Jira: executa un filtre determinat a Jira i es mostren els camps definits en el
disseny .

» Liveserach: permet la cerca de les aplicacions. La cerca conté un filtre amb l'etiqueta i
“app_home”

=, UO( Espacios Personas -n @ & &0 .

Area de Tecnologia Arquitectura | Sistemes Gestio de Processos Oficina de Projectes i Qualitat Projectes i Aplicacions QDC - Quadre de Comandaments Direccio sis uoc
. Paginas / : | Portal general o' # Editar ¥y Favorito € Vigilando 2 Compartir
.
Aplicacions en produccio
Creado por medificado por ulima vez ayer a las 8:41 PM
Q
Clave Resumen Estatus Especialista Servei Cluster Aplicacions url
D'aplicacié Manteniment Confluence
ADN-1 ADN - Acces a les Dades EN PRODUCCIO
Necessaries
AEP-1 EN PRODUCCIO PIA-EA-Serveis

academics i docents

SIT-5 AP-1061002 - Sistema Titols EN PRODUCCIO
AXES-1 AXES EN PRODUCCIO
AXES-2 AXES - Sistema de EN PRODUCCIO
ACCTOKEN-1 Access token webapp EN PRODUCCIO
ADMIN-2 Administrador EN PRODUCCIO
ANTICOP-12 EN PRODUCCIO PiA-EA-Aprenentatge
ARTIFACT-1 Artifactory EN PRODUCCIO
ASSIEARXIU-1  Assistent (eArchivo) EN PRODUCCIG
AULACA-1 EN PRODUCCIO PIA-EA-Aprenentatge
AULADESP-1 A T EN PRODUCCIO PIA-EA-Aprenentatge
AUTH-1 Autenticacio de Campus (Expgam, EN PRODUCCIO
2% Herramientas de espacio ~ « 5==g)

Figura 28: Proposta de Portal Aplicacions en produccié
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4.2.3 Portal de projectes en curs

Per fer el portal s’han utilitzat les mateixes macros que al portal d’aplicacions en produccio,
cercant per l'etiqueta “project_home” per configurar el cercador i, en canvi, per generar la llista
executant una cerca a Jira sobre projectes en estat no tacat i recuperem els camps que s’han

definit en el disseny.

&% Hemramientas de espacio ~ « RVAN-1

RV

£n neecs

Figura 29: Proposta de portal de projectes en curs

mar NA

dir 27

= Uoc Espacios Personas -n ® & 5+ .
Area de Tecnologia Arquitectura i Sistemes Gesti6 de Processos Oficina de Projectes i Qualitat Projectes i Aplicacions QDC - Quadre de Comandaments Direccio sis uoc
. Paginas / | Portal general  off # Editar Y7 Favorito € Vigilande [ Compartir
.
PI’O]ECteS en curs
Creado por |
Q
Clave Resumen Estatus Cap De Start End url
Projecte Date Date Confluence
Uoc

ADOBEDASH-1 EN DESENVOLUPAMENT abr 24 abr 30,
2017 2018

AIBIBLIOWEB-1 ‘Web de Biblioteca Arquitectura Informacié EN DESENVOLUPAMENT nov 28, feb 15,
2018 2019

ANPROPLADO-1 EN DESENVOLUPAMENT dic 10, abr 19,
2018 2019

APPCOMUNICA-1 ON HOLD abri1s, dic31,
2017 2018

ARQCPD-8 Redefinicié de la politica de seguretat perimetral e ON HOLD oct 05, dic 14,

instal lacié dels nous Firewalls 2015 2018

AXPERIENCE-1 Projecte Adaptacions @xperience EN DESENVOLUPAMENT abr 16 dic 31,
2018 2018

BI-1 BI - Datamart de dades de Mkti Comercial EN DESENVOLUPAMENT ene 11, may 31,
2016 2016

BUSUNITSMS-1 EN DESENVOLUPAMENT ene 15, abr 15,
2018 2019
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4.2.4 Portal de distribucions

A partir de la proposta del disseny es crea un portal de les ultimes distribucions com a
demostracié. Per crear-lo s’ha fet servir la macro de cerques a Jira, creant les tasques de
distribucié i mostrant els camps que s’han definit en el disseny.

= u0|: Espacios Personas -n @ & f-94] .

Area de Tecnologia Arquitectura i Sistemes Gestié de Processos Oficina de Projectes i Qualitat Projectes i Aplicacions QDC - Quadre de Comandaments Direccié SIS uoc
. Paginas / : | Portal general  of # Editar Y¢ Favorito 4@ Vigilando 2 Compartir
Ultimes distribucions
Creado pot 1, modificado por uitima
Clave T Resumen Estatus Actualizada Tipus Install
BLOGA-1943 BLOGA 5.1.6 [blogaula182] PENDENT PRE dic 24, 2018 PRE i PRO Primera

(Desplegament)

AXES-290 New company features INSTAL- LADA PRE dic 24, 2018 Només PRE Ordinaria

AULACA-4051 INSTAL- LADA PRE dic 21, 2018 PRE i PRO Ordinaria (en
calendari)

JIRASD-70 Instal-lar add-on "Email this issue" TANCADA PRO dic 21, 2018 PRE i PRO Ordinaria (en
calendari)

JIRA-1577 Instalar Backbone a Jira. TANCADA PRO dic 21, 2018 PRE i PRO Ordinaria (en
calendari)

JIRA-1323 Instalacién Backbone en Jira TANCADA PRO dic 21, 2018 PRE i PRO Ordinaria (en
calendari)

JIRASD-8 Instalar Postgress SQL en servidors de JIRA SD TANCADA PRO dic 21, 2018 PRE i PRO Ordinaria (en
calendari)

JIRASD-7 Configurar DISC compartit NFS TANCADA PRO dic 21, 2018 PRE i PRO Ordinaria (en
calendari)

JIRASD-6 Configurar usuaris JIRASD TANCADA PRE dic 21, 2018 Només PRE

GAT-3385 20181214_llezana_GPRA-121.zip INSTAL- LADA PRE dic 21, 2018 PRE i PRO Ordinaria (en
calendari)

BOF-288 & Desplegament PRE PENDENT PRE dic 21, 2018 PRE i PRO Ordinaria (en
calendari)

£% Herramientas de espacio ~ « Ws-158 Desplegar WS CONSENT para RGPDWS INSTAL- LADA PRE dic 21, 2018 PRE i PRO Ordinaria (en

Figura 30: Proposta de portal de dltimes distribucions

4.2.5 Portal per proveidors

Tal com es descriu en el disseny es crea un portal per a proveidors. Aquest portal té tres grans
blocs de contingut:

- Estandards: es construeix una llista de pagines marcades amb l'etiqueta “standard_home”, que
corresponen a pagines d’estandards. S'utilitza la macro que genera una llista de les pagines amb
una etiqueta determinada. S'incorpora també un cercador (mitjangant la macro de Livesearch),
recuperant tots els continguts amb les etiquetes “standard” i “standard_home”.

- Procediments: es construeix un bloc d’informacio, tal com s’ha creat en el bloc dels estandards,
perd mostrant les pagines amb I'etiqueta “kb-how-to-article” aixi com els resultats del cercador que
nomes contindran continguts que tinguin aquesta etiqueta.

- Eines: el bloc d’eines conté una llista d’espais de Confluence amb la Categoria “Eines”.
Confluence no té cap macro que permeti aquesta funcionalitat, perd s’ha desenvolupat una macro
a mida.
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= UO¢ Espacios Personas -n @ £ fo+] .
Area de Tecnologia Arquitectura i Sistemes Geslio de Processos Oficina de Projectes i Qualitat Projectes i Aplicacions QDC - Quadre de Comandaments Direccié SIS uoc
. Péginas / ! Portal general o' # Editar Yr Eavorito  © Vigilando B2 Compartir
=
Portal Proveidors
Creado por
Estandards ‘ Procediments Eines
+ Confluence
Q Q . GITLAB
. : « JENKINS
[3 Normativa de Desenvolupament (Oficina de [3 1ssue DEPLOY Rk &
Projectes i Qualitat esin]
Ko Qualtag « Jira Service Desk
« SonarQube
- TESTRAIL
) Me gusta  Sé el primero al que le gusta esto Sin etiquetas #

“YhAtlassian

£ Herramientas de espacio ~ <«

Figura 31: Proposta de portal per proveidors

La marco de contingut per categoria no esta disponible a Confluence. La comunitat d’'usuari ha
demandat aquesta necessitat i un usuari ha escrit una macro personalitzada per permetre
aquesta funcionalitat.

La macro ha estat creada per Arjen Breur® i compartida en el forum de la comunitat Atlassian (Codi
de la macro en I""Annex V").

8 Breur, A. (2018, novembre 8). Show a Space List within a page using Category label. Atlassian
Community Forum. Recuperat de https://community.atlassian.com/t5/Confluence-questions/Show-a-
Space-List-within-a-page-using-Category-label/qgag-p/149585

Pag. 66 de 108


https://community.atlassian.com/t5/Confluence-questions/Show-a-Space-List-within-a-page-using-Category-label/qaq-p/149585
https://community.atlassian.com/t5/Confluence-questions/Show-a-Space-List-within-a-page-using-Category-label/qaq-p/149585

Analisi i millora del sistema de gestié del coneixement de I’Area de Tecnologia de la UOC

4.3 Integracions

4.3.1 Drive
Tal com s’ha comentat en I'analisi i en el disseny, els usuaris ja tenen molta informacié a Drive.

En l'analisi s’ha trobat un complement anomenada “Google Drive / Docs for Confluence” que té les
funcionalitats necessaries per satisfer les necessitats. Es tracta d’'un complement de pagament. En
aquesta fase del projecte, s’ha aconseguit una llicencia de prova per poder verificar les
funcionalitats. EI complement permet afegir contingut de Drive i, si 'usuari no esta autenticat a
Drive, li demana 'autenticacioé per mostrar el contingut.

Spaces - People Create -

9 H + Dashboard / Prova of # Edit Yy Save for later € Watching  [2 Share e
Frova
Pagina d'informacio relacionada amb Drive

3 Pages Created by last modified less than a minute ago

Blog

EPACE SHORTCLTS (© Aqguesta pagina conté informacié de I'organitzacié

Here you can add shortcut links to the P— —
e —
most important content for your team B S i acoess Eonle DIVE EIC
or project. Configure sidebar L Sign in to access Google Drive Folder
PAGE TREE ) Like  Be the first to like this No labels #

Pagina d'informacio relacionada am

Prova de sincro [
M|

Figura 32: Visualitzacié de contingut sense autenticar
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El sistema permet posar enllagos, tal com es mostra a continuacié:

[ Pages
™ Blog
SPACE SHORTCUTS

Here you can add s
most important conte u
or project. Configure sidebar.

= &I spaces~ People -

Dashboard / Prova of # Edit v S

for later © Watching 2 share

Pagina d'informacio relacionada amb Drive

Created by | jast modified just a moment ago

() Aquesta pagina conté informacié de I'organitzacio

=] _PAC1_Informe_executiu_PAC1

PAGE TREE ) Like  Be the first to like this

No labels #
Pagina d'informacié relacionada amk
Prova de sincro [}
e
EVALUATION LICENSE Are you enjoying Conflu
Powered by an Confluen 2 (Cluster ni
NF | .
YAtlassian
L
£+ Space tools ~ «

Figura 33: Enllag a Document de Drive

| de fet, el sistema permet també mostrar el document dins la pagina:

= [ Spaces~ People -

@ Prova *

3 Pages
Blog
SPACE SHORTCUTS

Here you can adk t links to the

ur team

or project. Configure sidebar.

PAGE TREE
Pagina d'informacié relacionada amkt

Prova de sincro

£ Space tools ~ «

Dashboard / Prova o # Edit b,

© Watching 2 share
Pagina d'informacié relacionada amb Drive

Created by last modified just a moment ago

(@ Aquesta pagina conté informaci de |'organitzacio

E PACL_Informe_executiu_PAC1

Universitat
Oberta
de Catalunya

UOC

Analisi i millora del sistema de
gestio del coneixement de
I'Area de Tecnologia de la UOC

Figura 34: Document de Drive dins la pagines
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També es pot veure el contingut d’'una carpeta de Drive:

& Dashboard / P o 2 E ¥ I oW 2 s
Piova *
Pagina d'informacié relacionada amb Drive

(3 Pages Created by st a momen ago

\ Blog
® Aquesta pagina coné informacié de lorganitzacié

SPACE SHORTCUTS

& Name Modified

Ot 5, 2018

PAGE TREE Sep 13, 2018

Pagina d'informaci6 relacionada amt
Aug 27, 2018

Prova de
Feb 6, 2018
Mar 10, 2017
Jun 22, 2016
Apr 5, 2016
Apr 5, 2016
Feb 29, 2016
Feb 23, 2016
Feb 19, 2016
Feb 2, 2016
Jan 26, 2016
Jan 7, 2016

Dec 16, 2015

g ® 222 D> e 20

Nov 1, 2015

Figura 35: Contingut de la carpeta

Un cop realitzades les configuracions del complements, es consideren del tot adequades als
requeriments.

Pag. 69 de 108



Analisi i millora del sistema de gesti6 del coneixement de I’Area de Tecnologia de la UOC

4.3.2 Jira

La integraci6 de Confluence i Jira es pot construir mitjangant les macros ja disponibles.
Principalment, la macro de filtre de Jira permet realitzar una cerca mitjangant la sintaxi
d’interrogacié de Jira (coneguda com JQL®) i recuperant-ne qualsevol camp del seu contingut.

Insertar filtro/incidencia de JIRA

Buscar B 5 Sl : 2 o
issuetype = "Fitxa Aplicacio” and status in ("E| | Jira Produccio v Q

Crear nueva incidencia Buscar usando cualquier clave de incidencia, URL de busqueda, enlace de JIRA, JQL, texto sin formato o filro

Vistas recientemente
¥ Clave Resumen

OTRO CONTENIDO DE JIRA
Graficos de JIRA

i@ AR

ADKL Annne A las Dadac ManaccArnas
~ Opciones de visualizacion
Mostrar como ncidencia individual

Mastrar la macro como una incidencia individual.

Recuento total de incidencias

Mostrar cantidad total de incidencias como enlace. P. 8].259 incidencias
® Tabla

Personalice sus columnas a continuacion.

Maximo de | 50

incidencias ; el .
Dejar vacio para obiener todas las incidencias.

Columnas para || Key % || Resum % | | Estat ¥ | Especialista d'Aplicacio

mostrar | | Servei Manteniment x | | Cluster Aplicacions x
URL Confluence x

Seleccionar macro Sugerencia: escriba "Cirl+Mayus+J" en el editor para acceder rapidamente a este ... Insertar | Cancelar

Figura 36: Configuracié Marco Insertar Filtre Jira

9 Radigan, D. (2017). JQL: The most flexible way to search Jira. Recuperat 2 desembre 2018, de
https://www.atlassian.com/blog/jira-software/jql-the-most-flexible-way-to-search-jira-14
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4.4 Plantilles

Es realitzaran un seguit d’accions a les plantilles per portar a terme els requeriments.

4.4.1 Cercador en els espais

A la plantilla de projecte o aplicacid6 es pot afegir una caixa de cerca mitjangant la macro
Livesearch on cal indicar que cerqui a I'espai “@self’. Aquest parametre fara que l'usuari no hagi
de modificar la configuracié i la cerca funcioni en aplicar la plantilla.

= YO( Espacios  Personas -n o & DN

Area de Tecnologia Arquitectura i Sistemes Gesti6 de Processos Oficina de Projectes i Qualitat Projectes i Aplicacions QDC - Quadre de Comandaments Direccio sis uoc

@ Oficina de Projectes i Qualitat / Plantila PROJECTE / CLAU - Nom _Projecte - Home o # Editar Y% Favorito  © Viglando 22 Compartir
Plantilla PR i

(® Paginas Editar macro ‘Livesearch’

N\ Blog A % Previsualizar
Inserta un cuadro de bisqueda en su

pagina de Confluence para mostrar
los resultados de la biisqueda a
medida que escribe. Ce projecte > Cerca en el projecte Q

ACCESOS DIRECTO!

Aqui puede anadir
directo al contenidd

para su equipe 0 p Restringi a esta clave de espacio
barra lateral
ARBOL DE PAGINASE  Distingue entre maylsculas y minusculas
ciica, S2 busca en todos los
> CLAU_Descripd . esibles,
> CLAU_Propostd Restringir a etiquetas

+ CLAU_Registre| Una lista de etiquetas separadas por
- comas por las cuales filtrar la busqueda
* CLAU_Registre]

Tamafio
- CLAU_Full de H =
medium Cap De Projecte Extern

* CLAU_Estratég
Texto de marcador de posicién

- CLAU_Traspas =
Cerca en el nroiecte

* CLAU_Documelll ooieccione la macro Guardar | Cancelar

+ CLAU_Docume quips Desenvolupadors  Especialista D'aplicacié

+ CLAU_Redaccit 08

Nunc vehicula neque ac erat. Vivamus non nisl. Fusce ac magna.

Suspendisse euismod libero eget mauris.
Ut ligula. Maecenas consequal. Aliquam placerat. Cum sociis natogue Dates Generals
% Herramientas de espacio « « penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nulla

Figura 37: Plantilla amb cercador de contingut i configuracié de la cerca
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4.4.2 Ultimes distribucions

Incorporar a la plantilla d'aplicacié les ultimes distribucions que s’han realitzat de I'aplicacio.

Caldra que l'usuari afegeixi i modifiqui la cerca al configurar I'espai, ja que no és possible la
configuracié automatica al crear I'espai.

= U0¢ Espacios
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Figura 38: Plantilla ultimes distribucions i configuracié de la cerca
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5. Implantacioé

Al tractar-se d’un projecte d’analisi i millora s’han proposat tot un seguit de canvis i s’han creat uns
portals de demostracio.

Tota aquesta informacié caldra ser valorada amb I'equip de I'’Area de Tecnologia de la UOC. La
implantacié d’aquests canvis suposara un esfor¢ important, ja que en alguns casos només es
podra fer manualment.

Les tasques necessaries per aconseguir els objectius del projecte son:

» Etiquetar totes les pagines i categoritzar tots els espais per aconseguir una bona
recuperacio de la informacio. Caldria etiquetar totes les pagines antigues per facilitar-ne la
recuperacio en les noves cerques contextualitzades per etiqueta. La categoritzacié dels
espais és una altra tasca a realitzar per treure profit de les funcionalitats proposades.

* Moure els portals de I'espai de proves a un espai definitiu.
* Realitzar els canvis a la barra de navegacié.

» Treballar amb el conjunt de persones que tenen accés a I'eina per explicar-los les noves
funcionalitats i marcar unes directrius de funcionament.
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6. Conclusions

En aquest apartat es fa una relacié de les lligons apreses en la realitzacié del projecte, I'assoliment
dels objectius i aspectes relacionats amb el seguiment i la planificacid.

6.1 Llicons apreses

En la realitzacié d’'un projecte cal tenir molt clars els objectius a aconseguir i marcar-ne I'abast
segons la dedicacié disponible. Aquest aspecte és clau per poder treballar, ja que no tenir
aquestes idees clares pot suposar I'aparicié de problemes durant el desenvolupament.

Una de les llicons apreses és la dificultat de valorar el temps per realitzar les tasques, sobretot en
tasques que no s’han realitzat anteriorment i no es té una referéncia clara de la serva complexitat
aixi com els requeriments tecnologics per portar-les a terme.

Ha estat necessari adquirir un coneixement avancat de les eines que ha suposat una inversio de
temps considerable. Aquest coneixement ha estat indispensable per oferir solucions als
requeriment plantejats.

6.2 Assoliment d’objectius

L’assoliment d’objectius ha estat completat parcialment, ja que en algun dels casos no ha estat
possible a causa de la complexitat de la seva construccié. Objectius principals:

* Millorar la recuperacié de la informacié: gracies a les propostes de categoritzacio i
etiquetatge, aixi com de les millores a nivell de cerca, es facilita a 'usuari la localitzacio i
recuperacio de la informacio.

» Estructuracié: s’ha portat a terme un seguit de propostes per estructurar la informacio
mitjancant les possibilitats del SGC. Al no ser possible crear una jerarquia clara de
continguts s’ha cercat alternatives. Aquestes propostes permeten millorar la recuperacio de
la informacié mitjangant la creacié de cercadors contextualitzats, aixi com la creacio de
portals on es concerta la informacio segons les necessitats.

* Automatitzacions: I'objectiu d’automatitzar la creacié d’espais no ha estat possible donada
la complexitat en la construccioé del codi i sumat a la necessitat de disposar d’'un entorn que
no ha estat possible. Tot i no poder realitzar aquesta millora, la construccié d’espais actual
satisfa les necessitats, tot i que implica unes accions manuals i seria del tot desitjable
automatitzar-les.
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6.3 Seguidament i planificacié

S’han seguit les diferents fases d’analisi, disseny, construccio i implantacié. En aquest tipus de
projecte, al no haver de fer un desenvolupament, s’ha donat una rellevancia més gran a I'analisi, ja
que ha estat la base per el desenvolupament del projecte i ha generat els requeriments per fer-ne
el disseny.

Per temes relacionats amb la disponibilitat s’han hagut de fer diferents ajustos a la planificacio,
concentrant al periode final gran part de les tasques a realitzar. Finalment, perd, s’ha aconseguit
realitzar totes les tasques de les diferents fases.
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7. Linies de treball futur o projectes derivats

Aquest projecte s’ha basat en fer una analisi i unes propostes de millora, per tant un projecte
derivat de posada en marxa d’aquestes millores hauria de ser la seglent fase.

A partir de les propostes fetes a I'’Area de Tecnologia de la UOC caldra veure quins dels aspectes
poden ser portats a terme. Cal remarcar que la posada en marxa de la totalitat de les propostes és
una tasca que pot suposar molta dedicacio. Alguns dels aspectes, perd, sén facils de posar en
marxa.

Com a accions derivades del projecte caldria destacar:

+  Aconseguir fer de Confluence I'eina de referéncia de I'Area de Tecnologia de la UOC, fent
les accions de formacié i acompanyament necessaries per aconseguir aquest objectiu.

* Crear un grup de persones que es facin carrec de vetllar per la qualitat i la consisténcia
dels continguts, fent accions de neteja d’informaci6 obsoleta, revisant els continguts i fent
les modificacions o propostes per aconseguir que la informacio estigui estructurada.

* Mantenir els portals d'informacié i estudiar les necessitats dels usuaris per millorar-los o
crear-ne de nous.

* Seguir la millora de les plantilles, modificant-les i creant-ne de noves que s’ajustin a les
necessitats.

* Aconseguir recursos per poder construir 'automatitzacié de la creacié d’espais que no s’ha
pogut aconseguir dins del projecte.
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Glossari

Atlassian Market: lloc web on 'empresa Atlassian exposa el cataleg de complements que hi ha
disponibles i que es poden afegir a les seves aplicacions per millorar-ne o aplicar-ne les
funcionalitats.

Confluence: sistema del Gestié del Coneixement de 'empresa Atlassian.

Dashboard: portal d’entrada de l'aplicacié Confluence on apareix un seguit d’informacions que
poden ser configurables per 'administrador de I'aplicacio.

Drive: eina de Google que permet 'emmagatzematge al nuvol de qualsevol tipus de document,
aixi com la creacié de documents de text, fulls de calcul, presentacions, etc.

Espai (space): unitat d’'informacié pera la qual Confluence distribueix el seu contingut. Un espai té
pagines dins del seu contingut.

Jira: Sistema de Gestio de Projectes de 'empresa Atlassian.
Kick-off: reunio d’inici de projecte.

Macro: funcionalitat de Confluence que permet afegir funcionalitats a una pagina permetent fer
cerques, incloure informacio externa, presentar la informacié de determinada manera, etc.

Pagina: unitat d’informacié en qué es divideix un Espai de Confluence.
SGC: Sistema de Gestid del coneixement.
SGP: Sistema de Gesti6 de projectes.

Stakeholders: persones per a les quals es fa un projecte, les que tenen una necessitat.
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Annex |: Proposta de projecte

Estudis d'Informatica, Multimedia i Telecomunicacid
Grau en Enginyeria Informatica

Proposta de TFG per desenvolupar a I'Area de Sistemes de Gesti6
del Coneixement

Titol del TFG: Analisi i millora del sistema de gestié del coneixement de 'Area de
Tecnologia de la UOC

Itinerari de titulacio: Sistemes d’informacio

Estudiant: Francesc March Mir
Professor director del TFG: Javier Marti Pintanel

Plantejament del projecte a desenvolupar dins el TFG

Context del problema a resoldre

L’Area de Tecnologia de la Universitat Oberta de Catalunya disposa d’una producte de
Gestio del Coneixement comercial (Atlassian Confluence). Aquest producte conté
informacié de procediments, informacio de projectes tant en curs com tancats,
documentacié d'aplicacions, procediments, etc.

El sistema de gestio del coneixement (SGC) no té una organitzacio i estructuracio clara de
la informacio que faciliti el seu accés, us i actualitzacio.

El sistema de gestio de projectes (SGP) de la organitzacié esta basat en el producte Jira
on hi ha informacié detallada de la gestio del dia de projectes i aplicacions. Aquest SGP no
permet aglutinar adequadament les informacions de cada area d'interés (projectes,
aplicacions i procediments) perqué cada projecte esta orientat a un desenvolupament
concret (nou o millora), fet que genera dispersio i repeticié de la informacié.

El SGP relacionat amb SGC hauria de permetre presentar de manera aglutinada tot un
seguit d’'informacions del SGP.
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Exposicié del problema

Al gran volum d’informacié s’afegeix la manca d’estructuracié que suposen una mala
recuperacio de la informacié aixi com informacié duplicada, obsoleta i genera problemes
inconsisténcia.

A banda del SGC molta informacié dels projectes es troba en I'eina Drive de Google.
Manquen espais on poder agrupar la informacio per facilitar-ne la consulta i actualitzacio.
Mancanga de plantilles per generar nova documentacié de manera homogeénia.

La generacié d’'informacié de projectes i aplicacions vinculada al SGP es fa a través d'unes
plantilles, que es generen a través d’'un procés manual.

Proposta de solucié

La solucié partira d’'una analisi de la informacié que conté I'eina SGC Confluence, de I'eina
de SGP i dels documents relacionats en altres eines (brive, etc). A partir d’aquesta analisi
es formulara una proposta d’estructuracio per organitzar la informacié. Amb aquesta
proposta es podran implantar eines que millorin la gestié del coneixement (plantilles,
cerques, etc).

També es considera necessari per solucionar el problema la possible necessitat d'adquirir
informaci6 d'altres eines o sistemes, aixi com la generacié automatica de nous espais
d'informacio (estat de projectes, aplicacions, procediments, etc)

Abast
L’ambit del projecte és la informacioé relacionada amb I’Area de Tecnologia de la UOC.

Es treballara basant-se I'aplicaciéo Confluence recuperant informacié de I'aplicacio Jira.
S'analitzara i estructurara el conjunt de la informacid, perd es dissenyara i implementara
parcialment, per la limitacié temporal del TFG, amb el proposit d'evidenciar la millora en la
gestio del coneixement en els aspectes contemplats en aquest projecte, perqué a posteriori
pugui ser generalitzat a totes les aplicacions, projectes i procediments contemplats

Dins del projectes s’analitzaran les possibles solucions tecnoldgiques per millorar la
recuperacio d’'informacié aixi com automatitzar tasques, sempre susceptibles a ser
compatibles amb I'eina Confluence.
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Objectius

* Analitzar completament la informaci6 tractada en el sistema

» Disseny d'un model d'informacié per la documentacié i altres dades del sistema (la
estructuracio sobre la base de I'analisi anterior)

* Reconfigurar el sistema per optimitzar el seu us

* Millorar el funcionament del sistema per optimitzar el seu Us mitjangant
parametritzacions o desenvolupaments afegits i possibles.

* Facilitar la visibilitat de I'estat dels projectes.

Enfocament i métode

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) s’agafara com a base la metodologia
que es fara servir per portar a terme aquest projecte.

Aquesta metodologia basa el seu funcionament en dividir el projecte en 5 fases. En el cas
d’aquest projecte algunes d’aquestes es subdividiran.

¢ Inici
¢ Planificacio
« Execuci6

¢ Analisi

* Disseny

¢ Construccio
e Seguiment i control
¢ Tancament

Motivacidé i coneixement previ

Motivacié personal

Treballo al departament de tecnologia de la UOC, s6c diplomat en Biblioteconomia i
Documentacié, aquest fet em comporta un visié del la gestio i I's de la informacié que em
genera interes.

Faig us de I'eina de gestio del coneixement perd me n’he adonat per experiéncia personal i
per la informacié dels companys, que no compleix les expectatives.

Per aquestes raons veig la necessitat de analitzar aquesta eina, el seu contingut i les seves
possibilitats. M’agradaria aconseguir una millor recuperacio de la informacié aixi com crear
mecanismes d'automatitzacié que permetin generar informacié de manera automatitzada
dins Confluence.

Coneixement i/o experiéncia prévia de I'entorn del treball a desenvolupar
Treballo al departament de tecnologia de la UOC des de fa uns 10 anys, actualment com a
cap de projecte. Durant una temporada vaig ser administrador de les eines Atlassian i tinc

conteniments d’administracié de I'eina Jira i Confluence.

Séc diplomat en Biblioteconomia i Documentacio, fet que em dona coneixement de la
gestio de la informacio, aixi com de coneixements de sistemes de classificacié i ordenacié.

Pag. 83 de 108



Analisi i millora del sistema de gestié del coneixement de I’Area de Tecnologia de la UOC

Possibles projectes derivats

Un cop realitzat I'analisi es portaran a terme un seguit de tasques per millorar I'eina de
SGC. Algunes de les propostes no es podran portar a terme a cause del temps limitat
d'execucio del TFG.

Les tasques o propostes que no s’hagin pogut portar a terme podran ser objectiu de
possibles projectes o millores que I'’Area de Tecnologia de la UOC haura d’estudiar.

Mitjans i facilitats disponibles

Técnics i materials

Disposo d’accés a I'eina Confluence a nivell d’administracié aixi com a un entorn de test
per poder fer proves.

Econdomics (en cas de ser necessaris)

En aquest projecte no hi haura cap despesa econdmica.

Personals (possible suport de terceres persones alienes al TFG)

Tinc suport de la persona encarregada de les eines Atlassian i de l'oficina de qualitat de
I'Area de Tecnologia de la UOC.
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Annex II: Informe executiu

de Catalunya

U Universitat
c Oberta

Analisi i millora del sistema de
gestié del coneixement de
I'’Area de Tecnologia de la UOC

Informe Executiu d'inici de Projecte -~ PAC1
10 doctubre de 2018

Grau d'Enginyeria ica - Sk d
TFG - Area de Sistemes de Gestio del Coneixement
Francesc March Mir

Direccié TFG: Javier Marti Pintane|

Prof. Responsable: Atanasi Daradoumis Haralabus

"=y =

Descripcié i solucié a desenvolupar

L’Area de Tecnologia de la Universitat Oberta de Catalunya disposa d’un Sistema de Gesti6 de
Coneixement. Dins d’aquest SGC, basat en el programari comercial Atlassian Confluence, s’hi
emmagatzemen informacié de procediment, projectes en desenvolupament o tancats i
documentacio de les aplicacions.

El SGC conté un gran volum d’informacié sumada a una manca d’estructuracié suposen una mala
recuperacio de la informacié aixi com informacié duplicada, obsoleta i genera problemes
inconsisténcia.

Es fan necessaris espais on poder agrupar la informacio per facilitar-ne la consulta i actualitzacié.

Tasques a realitzar

El projecte s’inicia amb la fase de Planificacio i Gestio on s’ha determinat els objectius, I'abast i la
planificacio i tots els aspectes d'organitzacio del projecte.

Seguidament s’iniciara la fase d’analisi o es treballara sobre la base del SGC i s’analitzara el seu
contingut, la seva presentacio i se’n determinaran les seves mancances. Aquesta fase sera la
base per el disseny on es determinaran els canvis concrets i les millores a aplicar. El resultat del
disseny sera portat a terme en la segient fase de construccié.

Finalment una fase de proves en garantira el bon funcionament i una fase d'implementacio en fara
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la comunicacio i les accions necessaries per garantir a través d’'unes pautes que el SGC es
mantingui segons el treballat en el projecte.

Una fase de tancament final, orientada a aspectes d’avaluacio del Treball Final de Grau tancaran
les tasques d’aquest projecte.

Riscos detectats

Els principals riscos del projecte sera disposar de prou temps per poder realitzar les tasques que
sorgeixin de I'analisi inicial. Al no tractar-se d’'una nova implementacio siné d’'una eina que esta en
funcionament, el resultat de I'analisi determinara les tasques que es podran realitzar.

Relacionat amb el risc anterior sera el volum de les propostes derivades del analisi, ja que donat el
temps limitat del projecte, s’haura de fer una prioritzacié i es podria donar el cas que no es puguin
realitzar totes.

La disponibilitat d’'un entorn de test prou estable per poder fer proves. Caldra assegurar que
I'entorn de test esta del tot funcional per poder fer les proves que siguin necessaries.

Descripcié dels rols que hi intervindran

Pel desenvolupament del projecte una unica persona assumira els diferents rols (cap de projecte,
analista i programador).

La responsable de I'oficina de qualitat sera la usuaria clau que haura d’acceptar les millores
proposades al SGC, ja que en alguns casos s’hauran de realitzar canvis en I'entorn de produccié.

Descripcié del cost, esforg i fites previstes

La valoracio del cost del projecte és de 9.855 euros. Aquest cost només inclou la despesa en
recursos humans. No sera necessaria cap inversio en programari ni en maquinari, ja que la
institucié té el sistema en produccié.

L’esforg total del projecte sera de 300 hores, de les quals 225 es dedicaran al desenvolupament
del projecte. S’han reservat 20 hores de marge per possibles desviaments en la planificacié per
imprevistos. Les hores restants es dedicaran a la fase de tancament i altres tasques associades a
I'avaluacio del treball final.

El desenvolupament de projecte sera des del mes d’octubre fins a finals de desembre del 2018 per
totes les parts excepte el tancament que es realitzara durant el gener del 2019.

Les fites prevists del projecte son:
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Fites

Inici del projecte

Proposta de projecte

Informe executiu inici (PAC1)
Informe de seguiment (PAC2)
Informe d'analisi del contingut
Informe de seguiment (PAC3)
Entrega Memodria

Planificacio

Data
19/09/2018
30/09/2018
10/10/2018
07/11/2018
28/10/2018
26/12/2018
25/01/2019

Derivat de problemes de disponibilitat s’han fet modificacions en la planificacié. La fase d’analisi

s’ha augmentat i s’ha reduit la dedicacio a la fase de disseny.

Aquest canvi implicara més temps de dedicacid setmanal perd amb aquesta acci6 no es

modificara l'inici de la fase de Construccio.

Tasques
0. Planificacio i Gestio
0.1 Plantejament del projecte
0.2 Definicio, abast i objectius
0.2 Elaboracié de de la proposta de projecte
0.2 Elaboracio de la planificacio
0.3 Seguiment
0.3.1 Informe Executiu (PAC1)
0.3.2 Informe Seguiment 1 (PAC2)
0.3.3 Informe Seguiment 2 (PAC3)

1. Analisi
1.1 Analisi del contingut actual
1.2 Analisi de mancances i problemes
1.3 Definicio de rols d'usuaris

1.4 Redaccid de l'informe sobre I'analisi

2. Disseny
2.1 Proposta d'estructura segons l'analisi
2.2 Proposta a desenvolupar sobre mancances
detectades
2.3 Requeriments a partir de I'analisi
2.4 Definici6 de les millores de I'entorn
2.5 Cerca de solucions existents sobre les

Hores Data Inici
37 19/09
10 10/09

19/09

01/10

01/10

01/10

01/11

12/12

45 10/10
25 10/10
9 14/10
1 17/10
10 17/10
42 04/11
15 29/10
8 04/11
10 04/11
04/11

11/11

Data Fi Dies
26/12 98
19/09
01/10
06/10
10/10

10/10
07/11
26/12

04/11 24
04/11
04/11
17/10
04/11

14/11 10
11/11

11/11

11/11
11/11
14/11
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necessitats
3. Construccio 80
3.1 Construccié de les solucions 40
3.2 Reconfiguracio del sistema 30
3.3 Construccio de plantilles 10
4. Proves 12

4.1 Definici6 de joc de proves de I'entorn
4.2 Execuci6 del joc de proves

4.3 Modificacions segons resultat de les proves

5. Implantacio
5.1 Comunicacié

5.2 Redaccié de guia de bones practiques

6. Tancament 55
6.1 Elaboraci6 de la memoria
6.2 Elaboracié de la presentacio
6.3 Defensa

14/11
14/11
02/12
09/12

19/12
19/12
2012
21/12

2312
2312
23/12

26/12
26/12
06/01
11/01

19/12 35
02/12
09/12
19/12

23/12 4
20/12
2212
23/12

26/12 3
2312
26/12

24/01 29
05/01
13/01
13/01
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Annex llI: Informe seguiment |

de Catalunya

U Universitat
c Oberta

Analisi i millora del sistema de
gestié del coneixement de
I'Area de Tecnologia de la UOC

Informe de Seguiment |
7 de Novembre de 2018

Grau d’Enginyerk i Sistemes d

TFG - Areade Sistemes de Gestio del Coneixement
Francesc March Mir

Direccié TFG: Javier Mart Pintanel

Prof. Responsable: Amnasi Daradoumis Haralabus

Introduccio

L’objectiu d’aquest document és fer seguiment de I'estat del projecte durant les 7 primeres
setmanes.

Es descriu un estat de situacio i es detallen uns indicadors. Es fa una actualitzacio, en cas que
sigui necessari, dels riscos, fites i planificacio.

Estat del projecte

Segons la planificacid inicial durant aquest periode s’hauria d’haver realitzat la fase d’analisi, aixi
com estar finalitzant la fase de disseny.

El projecte s’esta desenvolupant, tot i que a cause de manca de temps, s’ha endarrerit la fase de
disseny. L’analisi i creacio del lliurable a suposat més temps de I'esperat, a més de problemes de
disponibilitat per raons externes al projecte.

Tot i aquest endarreriment i donat al fet que hi ha marge de temps suficient, s’ha fet una nova
versio de la planificacié que s’adjunta en el document. La fase d’analisi ha suposat més inversié
de temps, pero per altra banda, ha servit per definir millor el disseny. Cal destacar que no
augmentara la dedicacié durant la fase de disseny per no repercutir sobre la data d’inici de la
construccio.
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El lliurable d’analisi s’ha realitzat i s’esta treballant amb el disseny.

Indicadors

S’han generat un seguit d’indicadors per donar una visio rapida i resumida de 'estat del projecte.
L’objectiu és marcar el grau de desviacio de la planificacio inicial i senyalitzar-ho graficament amb
colors.

Indicador Estat | Informacid

Abast Q Es manté I'abast del projecte, no hi ha canvis en aquest indicador.

Calendari Q La fase d’analisi ha resultat més complexa donat el fet que s’han
trobat aspectes més treballats del qué s’esperava. Aquest fet ha
suposat un esforg extra en el treball de la proposta d’estructuracio i
deteccioé de mancances.

Cost Q Es manté el cost del projecte.

Riscos O El risc de temps de dedicacio a passat a ser alt i s’ha generat un nou
risc, que es detalla en el apartat riscos.

Qualitat O Respecte la qualitat dels lliurables i tasques a realitzar és mantén la
qualitat.

O Desviacio < 5% O 5% < Desviacio < 10% . Desviacié > 10%

Tasques realitzades

Durant aquest periode s’han realitzat les tasques analisi. Aquest analisi ha suposat treballar amb
la informacio disponible de I'area de tecnologia, fent un inventari de les diferents tipologies
d’'informacid, espais on s'emmagatzemen i el seu contingut.

S’ha treballat per tenir una visioé general de la seva totalitat i aixi generar-ne un document amb la
informacio recollida qué es convertira un lliurable del projecte.

Es comenca a treballar amb el disseny a partir de I'analisi.

Lliurables

Després d’haver lliura I'informe de executiu d’inici del projecte, s’ha treballat en I'analisi del qual
s’ha creat un lliurable, anomenat document d’analisi. A partir d’aquest s’esta treballant en el proper
que sera la proposta de disseny.
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Fites

Es fa una nova llista de fites ampliant-ne el seu nombre i actualitzant les dates.

En aquest punt del projecte el s’han superat les fites de la finalitzacié de I'analisi aixi com I'entrega
de l'informe de seguiment. La propera fita a assolir és la finalitzacié del disseny.

Fites Data

Inici del projecte 19/09/2018
Proposta de projecte 30/09/2018
Informe executiu inici (PAC1) 10/10/2018
Finalitzacié de 'analisi 04/11/2018
Informe de seguiment (PAC2) 07/11/2018
Finalitzaci6 del disseny 11/11/2018
Finalitzacié de la construccio 19/12/2018

Informe de seguiment (PAC3) i finalitzacio del projecte 26/12/2018

Lliurament Memoria 14/01/2019

Riscos

Relacié actualitzada de riscos on s’indica I'estat, si ha canviat la probabilitat respecte 'informe
inicial i se’n dona detall dels canvis.

CODI | Risc Descripcio Estat | Prob. | Prob. | Im-
Inicial | Actual | pacte
RIO0O1 | Entorn de Cal garantir tenir un entorn de
proves proves per poder fer les tasques ACTIU | Mig Mig Mig

necessaries abans de fer els
canvis en I'entorn de produccio

RI002 | Temps de Disposicié del temps necessari
dedicacioé per realitzar totes les tasques
del projecte, a causa del fet que | ACTIU | Mig
una sola persona ha de fer totes
les tasques

RIO03 [ Concrecié de Les tasques a realitzar vindran ACTIU | Mig Mig Mig
tasques determinades després de fer
excessiva I'analisi al SGC que esta
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després de
I’analisi

actualment en funcionament.
D’aquesta analisi se’'n poden
derivar tot uns seguit de tasques
que poden superar el temps que
s’ha determinat a la programacio

RI004 | Automatitzacion
s possibles

L’eina Confluence no permet
programacio per fer
automatitzacions. Existeixen
complements pero caldra veure
si compleixen els requeriment
esperats.

ACTIU

Mig

Tots els riscos que es van detallar continuen sent actius i s’ha vist necessari crear-ne un de nou.

El risc RI002 de “Temps de dedicacio” ha passat a ser un risc de probabilitat alta, a causa de que
en la data planificada no hi havia la tasca finalitzada en la seva totalitat. Com a mesura de
mitigacié s’augmentara el temps de dedicacio setmanal per poder finalitzar la fase de disseny

segons el planificat.

S’ha generat un nou risc RI004 “Automatitzacions possibles”. Després de treballar amb I'eina
Confluence no és té clar si es podran realitzar les automatitzacions que en sorgeixen durant la
fase de disseny. Com a mitigacié caldra fer un analisi de les possibilitats i en cas necessari
redefinir aquestes automatitzacions.
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Annex IV: Informe seguiment Il

U Universitat
c Oberta

de Catalunya

Analisi i millora del sistema de
gesti6 del coneixement de
I'’Area de Tecnologia de la UOC

Informe de Seguiment Il
26 de Desembre de 2018

Grau d’Engit ica - Sistemes d

TFG — Area de Sistemes de Gesti6 del Coneixement
Francesc MarchMir

Direccié TFG: Javier Mart Pintanel

Prof. Responsable: Arnasi Daradoumis Haralabus

Introduccio

L'objectiu d’aquest document és fer el seguiment de I'estat del projecte en la fase final del
desenvolupament del projecte.

Es descriu un estat de situacio i es detallen uns indicadors. Es fa una actualitzacio, en cas que
sigui necessari, dels riscos, fites i planificacio.

Estat del projecte

Segons la planificacié a data de 26 de desembre, s’ha d’haver realitzat totes les fases del
desenvolupament del projecte. Els diferents lliurables han d’haver-se realitzat durant aquest
periode.

Després de lliurament del primer informe i els lliurables corresponents es va fer un seguiment amb
el director del projecte i es va arribar a diferents acords que han modificat la planificacio.

En la planificaci6 inicial s’havia donat un pes relatiu a la fase d’analisi i una més important a la fase
de construccié. El sistema de gestié del coneixement que és objecte d’aquest projecte esta en
funcionament, per tant, la dedicacié en la construccié del projecte és menor que en altres
projectes on cal posar-lo en marxa. Aquest fet a suposat donar molt més pes a I'analisi, separant
la part d’'informacio i la part tecnologica, modificat el calendari i la dedicacio.

A nivell de calendari durant les primeres setmanes no es va poder dedicar el temps suficient per
fer totes les tasques. Durant aquest periode s’ha augmentat el temps de dedicacié per aconseguir
acabar el projecte en la data programada.
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S’han realitzat els diferents lliurables relacionats amb les diferents fites del projecte.

Indicadors

S’han generat un seguit d’indicadors per donar una visio rapida i resumida de 'estat del projecte.
L’objectiu és marcar el grau de desviacio de la planificacio inicial i senyalitzar-ho graficament amb
colors.

Indicador Estat | Informacio

Abast Q Es manté I'abast del projecte, tot i que s’ha hagut d’eliminar la part de
programacio per crear nous espais, per dificultats en 'accés en
'entorn i la complexitat.

Calendari Q Tot i que durant la fase inicial no es va complir el calendari es va
augmentar la deduccié per resoldre aquesta mancanca.

Cost O Es manté el cost del projecte.

Riscos Q Han aparegut nous riscos tot i que s’han pogut mitigar.

Qualitat Q Respecte la qualitat dels lliurables i tasques a realitzar és mantén la
qualitat.

Q Desviacié < 5% O 5% < Desviacio < 10% ‘ Desviacié > 10%

Tasques realitzades

Durant aquest periode s’ha finalitzat la fase d’analisi del que s’ha dividit en I'analisi del contingut i
'analisi a nivell tecnologic. S’ha definit els requeriments, s’ha fet el disseny i la construccio.

Després d’analitzar el procés de creacié automatica d’espais s’ha hagut de descartar, ja que per
poder fer aquesta tasca cal tenir accés al servidor de I'aplicacié mitjangant la linia de comandes i
un coneixement alt de programacié en I'eina. No es disposa d’aquest accés ni de la suficient nivell
de programacio per poder treballar sobre una eina en produccid, per tant, s’ha descartat aquest
requeriment.

A partir de I'analisi s’ha treballat en I'entorn de produccié de 'aplicacié Confluence per construir les
propostes del disseny. S’ha creat un espai a banda on s’han construit a tall de demostracio el
elements proposats. La posada en marxa d’aquestes solucions implicaria fer moltes modificacions
en I'entorn de produccié que no estan en 'abast del projecte.
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Dins la construccié s’han fet els canvis a un subgrup de continguts per determinar-ne la viabilitat i
poder provar el seu funcionament. Es deixara aquest canvis en I'entorn perqué es posin en
funcionament si el responsables de SGC ho creuen convenient.

Actualment es comenga a treballar amb la redaccié de la memoria i la presentacio.

Lliurables

En aquest punt de projecte s’han generat els seglents lliurables:

* Document d’analisi tecnoldgic

* Document de requeriments, rols i usuaris
* Document de casos d’'us

* Document de disseny

* Document de construccié

e Document de directrius d’implantacio

Fites

Es fa una relacio fites ampliant-ne el seu nombre i actualitzant les dates.

En aquest punt del projecte el s’han superat les fites de la finalitzacié de I'analisi aixi com I'entrega
de l'informe de seguiment. La propera fita a assolir és I'entrega de la memoria.

Fites Data Estat
Inici del projecte 19/09/2018 Realitzat
Proposta de projecte 30/09/2018 Realitzat
Informe executiu inici (PAC1) 10/10/2018 Realitzat
Finalitzacié de I'analisi 04/11/2018 Realitzat
Informe de seguiment (PAC2) 07/11/2018 Realitzat
Finalitzacié del disseny 11/11/2018 Realitzat
Finalitzacié de la construccio 19/12/2018 Realitzat
Informe de seguiment (PAC3) i finalitzacio del projecte  26/12/2018 Realitzat
Lliurament Memoria 25/01/2019 En curs
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Riscos

Relacié actualitzada de riscos on s’indica I'estat. en alguns casos s’ha modificat la seva
probabilitat i s’exposen les seves accions de mitigacio.

CoDI Risc Descripcié Estat Proba- | Proba- | Impac-
bilitat bilitat te
Inicial Actual
RIO01 Entorn de Cal garantir tenir un entorn de
proves proves per poder fer les
tasques necessaries abans de | ACTIU Mig Mig Mig
fer els canvis en I'entorn de
produccio
RI0O02 | Temps de Disposicié del temps necessari
dedicacio per realitzar totes les tasques
del projecte, a causa del fet ACTIU Mig
que una sola persona ha de fer
totes les tasques
RIO0O3 | Concrecioé Les tasques a realitzar vindran
de tasques | determinades després de fer
excessiva 'analisi al SGC que esta
després de | actualment en funcionament.
I'analisi D’aquesta analisi se’n poden ACTIU Mig Baix Mig
derivar tot uns seguit de
tasques que poden superar el
temps que s’ha determinat a la
programacio
RI004 | Automatitza | L'eina Confluence no permet
cions programacio per fer
possibles automatitzacions. Existeixen ACTIU i

complements pero caldra veure
si compleixen els requeriment
esperats.

El risc RI001 “Entorn de Proves” finalment s’ha donat. En la fases de proves I'entorn de pre-
produccié no tenia prou dades com per fer la construccid. Aquest risc s’ha mitigat creant un espai
dins del Confluence de produccio per realitzar les tasques. Aquesta mesura no ha post en risc cap
dada del sistema

Amb relacié a aquest risc i en la fase de prova de complements ha aparegut el problema que el

sistema de pre-produccié no tenia accés a Internet i per tant no s’ha pogut descarregar els

complements necessaris. Al tractar-se d’'una tasca que tindria afectacié en el sistema no es pot
realitzar en I'entorn de produccio. La mitigacié d’aquest risc ha estat treballar amb un sistema
Confluence disponible en una altre entorn i que no contenia dades. Aquesta solucié ha permeés fer
les proves pertinents tot i que només ha estat possible realitzar les proves sobre aquells
complements que no requerien de contingut dins del sistema.

Pag. 96 de 108



Analisi i millora del sistema de gestié del coneixement de I’Area de Tecnologia de la UOC

El risc RI002 de “Temps de dedicacio” s’ha mitigat augmentant el temps de dedicacio.

El risc RI003 de “Concreci6 de tasques excessiva” s’ha baixat la probabilitat, ja que finalment les
tasques derivades de I'analisi s’han pogut realitzar.

El risc RI004 “Automatitzacions possibles” s’ha donat ja que no es possible accedir al sistema a
nivell de desenvolupament, ja que es tracta d’'una eina en funcionament i per normativa de la
institucié no ha estat possible 'accés. Cal mencionar que si hagués estat possible accedir en
algun dels entorns, la complexitat del desenvolupament requeria d’'un coneixement avancat de

programacio sobre I'aplicacié que no es disposa.

Planificacio

Després de revisar I'estat del projecte amb el director del projecte, s’ha augmentat el temps de

'analisi ja que es considera la part més important del projecte. S’ajusta la dedicacié d’hores de la

resta de fases.

En algunes de les fases s’han modificat les tasques després de que en el transcurs de la

realitzacié del treball s’ha vist necessari unir-ne i modificar-ne alguna altra. S’han marcat en

vermell les tasques modificades.

Tasques
0. Planificacio i Gestio
0.1 Plantejament del projecte
0.2 Definici6, abast i objectius
0.2 Elaboracié de de la proposta de projecte
0.2 Elaboracio de la planificacié
0.3 Seguiment
0.3.1 Informe Executiu (PAC1)
0.3.2 Informe Seguiment 1 (PAC2)
0.3.3 Informe Seguiment 2 (PAC3)

1. Analisi
1.1 Analisi del contingut actual
1.2 Analisi de la tecnologia
1.3 Analisi de mancances i problemes
contingut
1.4 Definici6 de rols d'usuaris
1.5 Analisi de mancances i problemes
tecnologics
1.6 Redaccié de l'informe sobre I'analisi de

Hores
37

88
25
25

10

Data Inici
19/09
10/09
19/09
01/10
01/10

01/10
01/11
12/12

10/10
10/10
04/11

14/10
17/10
6/11

17/10

Data Fi Dies
26/12 98
19/09
01/10
06/10
10/10

10/10
07/11
26/12

10/11 33
04/11
11/11

04/11
17/10
11/11

05/11
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continguts
1.7 Redaccié de l'informe sobre I'analisi de
o 10 5/11 10/11
Tecnologic
2. Disseny 50 10/11 30/11 20
2.1 Proposta d'estructura segons I'analisi 10 10/11 14/11
2.2 Proposta a desenvolupar sobre mancances
10 14/11 18/11
detectades
2.3 Requeriments a partir de I'analisi i casos
. 10 18/11 22/11
d'us
2.4 Definicié de les millores de I'entorn 5 22/11 24/11
2.5 Cerca de solucions existents sobre les
) 15 24/11 30/11
necessitats
3. Construccioé 40 30/11 16/12 17
3.1 Construccio de les solucions 20 30/11 08/12
3.2 Reconfiguracio del sistema 15 09/12 15/12
3.3 Modificacié de plantilles 5 15/12 16/12
4. Proves 7 10/12 23/12 13
4.1 Realitzacioé de proves 5 19/12 22/12
4.3 Modificacions segons resultat de les proves 2 21/12 23/12
5. Implantacioé 4 23/12 26/12 3
5.1 Redaccié de guia de directrius
, N 4 23/12 23/12
d’'implantacié
6. Tancament 55 26/12 24/01 29
6.1 Elaboracié de la memoria 26/12 05/01
6.2 Elaboracioé de la presentacio 06/01 13/01
6.3 Defensa 11/01 13/01
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Annex V: Codi de la macro de llista per categoria

Codi creat per Breur, A. i extret de forum de la comunitat Atlassian, en el fil de conversa Show a
Space List within a page using Category label, de 8 de novembre de 2018
https://community.atlassian.com/t5/Confluence-questions/Show-a-Space-List-within-a-page-using-

Category-label/qaq-p/149585

## Macro title: List Spaces by Category
## Macro has a body: N
## Macro creada per Arjen Breur

## https://community.atlassian.com/t5/Confluence-questions/Show-a-Space-List-within-a-
page-using-Category-label/gag-p/149585

## @param Labell:title=Category|type=string|required=true|desc=The category you want
to list spaces from. Only non-archived spaces will be listed.

## @param Label2:title=Category?2|type=string|required=false|desc=0Optional second
category. Only spaces that have BOTH categories will be listed.

## try to get space categories
#set ( S$spacelLabell = $Saction.labelManager.getLabel ( "team:${paramLabell}" ) )
#set ( S$spacelabel2 = Saction.labelManager.getLabel ( "team:${paramLabel2}" ) )

## check if space category exists

#if ( $!spaceLabell )

## try to get spaces by category

fset ( S$spacesl = Saction.labelManager.getSpacesWithLabel ( $spacelLabell ) )

## sort spaces alphabetically

#set ($size=$spacesl.size())

#foreach ($junk in $spacesl) ##Bubble sort takes n”2 passes

#set (Sactual=-1) ##Having trouble with math on $velocityCount -- keeping my own count
#foreach($line in $spacesl)

#set (Sactual=$actual+l)

#if ($velocityCount<$size) ##Preventing bad array access

## Compare this and previous

## If this is smaller, swap

#if (Sline.name.compareTolIgnoreCase ($spacesl.get (SvelocityCount) .name) > 0 )
#set (Stmp=$spacesl.get (SvelocityCount))

#set (Sjunk=S$spacesl.set ($velocityCount,$line))

#set ($junk=$spacesl.set (Sactual, $Stmp))

#end

#end

#end

#end

<ul>
#foreach ( $space in S$spacesl )
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Analisi i millora del sistema de gestié del coneixement de I’Area de Tecnologia de la UOC

## check if current user can view space and space is not archived
#if ( SpermissionHelper.canView( Saction.remoteUser, S$space ) && !
$space.isArchived() )
## check if there is a second category that the space should have to be listed
#if ($!spacelabel2)
#set ( S$spaces2 = $action.labelManager.getSpacesWithLabel ( $spacelabel2 ) )
#if ($spaces2.contains ($space))
<li><a href="$!space.urlPath">$!space.name</a></1i>
#end
#else
<li><a href="$!space.urlPath">$!space.name</a></1i>
#end
#end
#end
</ul>
#else
<div class="auli-message warning"> <p class="title"> <span class="auil-icon icon-
warning">Atencid</span> <p>No he trobat la categoria
<strong>$paramLabell</strong>!</p> </div>
#end
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