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Abstract

En aquest projecte es pretén fer el redisseny de la visualitzacié de les estadistiques d’Us de la eina

Present4.

L’objectiu és millorar la usabilitat de la eina per tal de facilitar als docents fer un seguiment de

I'avaluacio continuada per part dels estudiants i aixi poder millorar el rendiment dels mateixos.
Per poder dur a terme aquest redisseny s’han emprat métodes de disseny centrat en I'usuari (DCU)

tenint sempre en compte que és el que necessiten els docents i com esperen veure la informacié que

els hi mostrem.

Paraules clau: video, interactiu, visualitzacio, estudiants, review.
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Abstract (english version)

This project aims to redesign the data display of statistics in to the Present4 tool.
In this way, the objective is to improve the tool usability in order to make it easier for teachers to
follow continuous assessment and also to improve the efficiency of the students during the learning

process.

In order to make this design, it has been used User-centered (UCD) design methods, taking into

account what teachers needs and how they expect to see the information.

Keywords: video, interactive, display, students, avaluacio.
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Notacions i Convencions

En aquesta memodria s’han fet servir les segiients tipografies per estructurar la informacio:

Titol: Arial 24 bold

Heading 1: Arial 16 bold

Heading 2: Arial 13 Bold
Heading 3: Arial 10 Bold, Italic

Heading 4: Arial 10 Bold, Italic
Cos: Arial 10

Encapgalament: Arial 8

Peu d'imatge: Arial 8, Italic
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1. Introduccio

Després de 6 anys treballant i estudiant a la propia universitat, volia fer un TFG que en la mida del
possible servis per alguna cosa i que quan passessin els anys no es quedes totalment tancat a un
calaix.

En els darrers anys, el consum del video ha augmentat moltissim a tot arreu, i sobretot incloent el
tema de 'aprenentatge. Moltes vegades pero es realitzen recursos d’aprenentatge en video que mai
arribem a saber si realment s’acaben d’entendre o si han estat visualitzats per determinats estudiants

en concret.

Fa ja uns 5 anys va néixer un petit projecte anomenat Transits/Comenta’, que permetia incorporar
anotacions sobre els videos dins de la Universitat, per poder aclarir temes, fer els videos interactius,
etc. Durant diferents versions d’aquest projecte ha anat evolucionant tant de nom com incorporant
noves funcionalitats, i actualment la seva darrera versié s’Tanomena Present4 i incorpora analytics

per poder extreure dades de consum dels estudiants.

El meu proposit amb aquest TFG és millorar la part d’experiéncia d’'usuari d’aquesta part de
visualitzacio de dades del Present4, doncs actualment encara que funciona a la perfeccié, és dificil

d’entendre per molts usuaris.

A trets generals I'objectiu no deixa de ser el poder fer un millor seguiment de I'avaluacié continuada i
a la llarga millorar els recursos per detectar en quins punts cada video pot arribar a ser dificil de

comprendre pels estudiants per poder posar remei en noves versions dels recursos.

] Universitat Oberta
{§ de Catalunya

Logout

Videos (8) orss upload a video

Name Sumame Date Title Status Gomments

Mireia Garcia Rios 1-03-2017 Nat ® Pending

R

Francesc Santanach Delisau 2-03-2017 Prova - k @ Pending
Mireia Garcia Rios 7-03-2017 video nou @ Pending
Francesc Santanach Delisau 7-03-2017 Video 7-marg-2017 ® Pending

Mireia Garcia Rios 8-03-2017 Tria Ia teva aventura @ Pending

R

antoni bertran bellido 13-03-2017 Test Antoni ® Pending

b

Antonio Berlran Bellido 12-07-2017 te @ Pending

@6 6606666

R

Antoni PAgrez Navarro 12:07-2017 Prova Toni ® Pending

Figura 1: Vista general de I'eina Present4

" TRANSITS/COMENT@: AN INTERACTIVE TOOL TO ANNOTATE VIDEOS,
https://library.iated.org/view/BRETONES2014TRA
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2. Descripci6

En aquest treball final de grau ens centrarem en redissenyar I'apartat de visualitzacié de consum de

videos dins de I'eina Present4 per tal de millorar la seva usabilitat.

Actualment tenim una pantalla on podem visualitzar estadistiques del consum de video per part dels
estudiants, perd trobem uns punts conflictius que caldria millorar.

Uo RET Universitat Oberta Hello Mirsia
t 4z Catalunya Garciz RiosMizsiz
Garcia Rios

admin_analisa - 2017-02-27 12:59:46 03:48

Mimero Segments: 17

Visualitzacions Pauses

Toc TOCRED Tocx TOC Corparate UOC Alumni

Figura 2: Vista del consum de videos dins el Present4

Per dur a terme aquest redisseny, es faran servir una série de métodes de DCU, comengarem amb
una avaluaci6 heuristica, per després poder fer un prototip a baixa qualitat en versié escriptori, amb
els que es fara un petit test d’'usuaris. Amb els resultats obtinguts farem un disseny definitiu
incorporant els possibles errors que hagem pogut tenir durant tot el procés. Aixo ens permet

assegurar un bon disseny definitu.

La idea és deixar-ho tot llest per a que pugui passar a I'equip de desenvolupament i aquesta millora

es porti a terme en la realitat de la universitat.

11
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3. Objectius

3.1 Principals

e Millorar la usabilitat en la visualitzacié de dades de les estadistiques

e Fer més intuitiva la plataforma

3.2 Secundaris

e Millorar els recursos d’aprenentatge en format video de la UOC.

e Poder fer un bon seguiment del consum de videos per part del docent.

12
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4. Marc teoric/Escenari

Antecedents

La UOC va ser la primera universitat a distancia del mon i per aixd sé6n molt importants tant els seus
recursos d’aprenentatge com el fet de poder donar un bon acompanyament als estudiants per part
dels docents.

Al principi aquests recursos d’aprenentatge que es lliuraven als estudiants es feien en format fisic,
molts d’ells en CD-ROM, amb el pas del temps, tant el campus virtual, com l'aula i els recursos
d’aprenentatge s’han hagut d’anar actualitzant.

En el seglient video es pot veure una evolucio de I'aula de la UOC des del seu inici fins al dia d’avui.
https://www.youtube.com/watch?v=ww20I7vruJw

Avui dia i cada vegada més en tots els ambits del nostre dia a dia consumim més videos, tant a nivell
d’oci com en el nostre cas a nivell educatiu.

Hem passat de tenir tots els recursos d’aprenentatge en format textual, a tenir diversitat de formats
disponibles a les aules, desde podcast, novelettes, i sobretot el format que més esta augmentant en
els darrers anys: el video.

Al seglent enllag podem veure el cataleg actual dels recursos d’aprenentatge de la Biblioteca de la
UOC que els PRA poden demanar per a les seves assignatures.
https://recursosaprenentatge.aula.uoc.edu/

U0 iz v
QueéselNiu?  PerqueelNw?  Directriuz  Docénciz (Biblioteca) 3\
Cataleg d
? tat
d’aprenentatge
Satembrs 2018 6]
Recursos Formats
& Produccio propia O Audiovisuals O Radio O Textuals
O Externs
X Esbarrar els filtres
Animacio Animacio simple “De visita” Entrevista
complexa PRODUCCIO PROPIA PRODUCCIO PROPIA PRODUCCIO PROPIA
PRODUCCIO PROPIA
H2PAC Modul textual Moodle quizzes* Novelette
PRODUCCIO PROFIA PRODUCCIO FROPIA PRODUCCIO PROPIA PRODUCCIO PROFIA
Radio UOC, Tertulia Wehb seqiencial Wiki
Magazine PRODUCCIO PROPIA PRODUCCIO PROPIA PRODUCCI] PROPIA
PRODUCCIO PROPIA

Figura 3: Captura del cataleg de biblioteca
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Estat de ’art/Escenari

Sabent tot aix0 es imprescindible saber qué fan els nostres estudiants amb els videos que tenen
disponibles a les aules, no només saber si I'han mirat o no, siné que per tal de poder produir cada
vegada millor els recursos, es fa necessari saber quins son els punts conflictius i on es poden fer

aclariments si un concepte no s'acaba d’entendre.

A qualsevol de les plataformes disponibles de video a internet, trobem un apartat estadistiques que
ens permeten coneixer als nostres usuaris, saber quins videos tenen més reproduccions, filtrar per
tipus de dispositiu, etc. Per aixd se’'ns fa imprescindible posar un apartat d’analitiques també als
nostres reproductors de video.

La darrera versio del Present@, el Present4, ja incorpora aquesta funcionalitat que tractarem durant

aquest projecte final de grau.

Bases teoriques de referéncia

El video s’ha fet imprescindible en el recull de recursos d’aprenentatge d’'una assignatura ja que,
seguint els principis d’aprenentatge multimeédia, sabem que els estudiants aprenen més i millor
amb recursos multimédia que només amb format textual.

Aquests set principis (veure apartat Annex 7. Bibliografia) redactats per Richard E. Mayers i mostrats

de manera abreujada son els seguents:

1. Principi multimédia. Aprenem millor amb imatges i paraules que només amb imatges o
només paraules.

2. Principi de personalitzacié. Aprenem millor quan el llenguatge emprat és estandard en
comptes de formal.

3. Principi de coheréncia. Aprenem millor quan eliminem la informacio (text, imatge i audio) no
rellevant.

4. Principi de contigiiitat espaial. Aprenem millor quan una imatge i una paraula sén
properes.

5. Principi de contigiiitat temporal. Aprenem millor quan imatges i paraules es mostren de
manera simultania que quan apareixen successives.

6. Principi de senyalitzacio. Aprenem millor quan tenim senyals que destaquen la informacio
més important a processar.

7. Principi de modalitat. Aprenem millor amb imatges i narracié que amb imatges i text escrit.

8. Principi de redundancia. Aprenem millor amb grafics i narracié que amb grafics, narracio i
text escrit. (Que digui el mateix que el locutat).

14
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Altres projectes/estudis/productes similars o relacionats

Algunes de les referéncies bibliografiques que estan relacionades amb aquesta aplicacio en concret

son les seguents:

E. Bretones1, A. Perez-Navarro1, J. Conesa1, A. Marin1, M. Garcia1, C. Moya1, N. Finney2 (2014)
TRANSITS/COMENT@: AN INTERACTIVE TOOL TO ANNOTATE VIDEOS. Obtingut de iated
DIGITAL: https://library.iated.org/view/BRETONES2014TRA

N. Castellana, M. Garcia, R. Griset, F. Santanach, A. Pérez-Navarro, C. Cércoles, J. Conesa (2017)
SMARTVIDEO. SMARTIZATION AND LAYERED LEARNING VIDEOS. Obtingut de iated DIGITAL
LIBRARY: https://library.iated.org/view/CASTELLANA2017SMA

Learning Impact 2015 Award Winners. Obtingut de © 2001-2018 IMS Global Learning Consortium
Inc.: https://www.imsglobal.org/learning-impact-award-2015-winners
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5. Continguts

La pagina d’estadistiques del Present4 compta amb diferents apartats:

- Capgalera. Amb el nom de la eina i la informacié visual que identifica el lloc web.

- Dades del video publicat. Nom del video, nom de la persona que I'ha publicat, data de
publicacié i durada del mateix.

- Apartat de visualitzacions totals. Es mostra una grafica amb el nombre total de
visualitzacions per dia d’un video en concret

- Seleccié d’un rang de dates per filtrar la grafica de les visualitzacions totals.

- Pauses. Marca amb una grafica de barres el nimero de pauses que s’han fet durant un
segment del video. En aquest apartat I'usuari pot decidir en quants segments vol dividir el
video per poder tenir més informacio al respecte. El rang de valors va de 5 a 20 segments.

- Salts. Ens informa de les vegades que els estudiants han fet salts en la visualitzacio del
video. Entenem que en cara que el video és un recurs que es mira de forma lineal, sovint
tirem enrere per tornar a veure una seccié que no ens ha quedat clara o que necessitem
tornar a escoltar. De la mateixa manera, si es tracta d’un video interactiu, podrem veure com
es comporten els estudiants amb aquests elements multimédia i quines opcions han triat per
poder saltar d’'un segment del video a un altre.

- Tutorial de I’'eina. Tindrem un apartat amb ajuda de la interficie amb un petit manual d’Us.

- Tornar enrere. Sempre sera possible tornar a la visualitzacié del video anterior.

16
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6. Metodologia

Per dur a terme el treball final de grau, ho farem sempre des del punt de vista del disseny centrat en
l'usuari (DCU). L’'objectiu és assegurar que tot el que dissenyem sigui realment util per 'usuari (en el
nostre cas els docents de la universitat) i que es mostri la informacié de la forma més entenedora

possible.

Treballarem inicialment amb la versié actual de la plataforma fent una avaluacié heuristica mitjancant
una checklist de comprovacié d’errors. A partir d’aquests punts conflictius farem un primer disseny en
baixa qualitat (Wireframes) o prototips a baixa qualitat, amb la estructura que pensem ha de ser la

definitiva de la eina en questid, perd sense tenir detalls de color ni temes purament estétics.

Aquests prototips seran els que es faran servir als tests d’'usuaris, mirarem si entenen realment la
informacié que veuen per pantalla i anotarem tots els seus comentaris al respecte per poder fer les

millores necessaries.

Per tal de planificar aquests tests d’usuaris, planificarem una série de tasques que aquests hauran de
fer per saber si realment la eina permet el que I'usuari definitiu necessita. La seleccié dels usuaris

que ens ajudaran a fer el test, principal i idealment es dura a terme amb docents reals de la UOC.
Finalment una vegada obtinguts els resultats del test, farem un disseny definitiu de la plataforma

incorporant els comentaris necessaris per part dels usuaris i ho deixarem tot documentat en aquest

treball per a que els companys de desenvolupament ho puguin implementar quan arribi el moment.

17
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7. Planificacio

Per dur a terme la planificacio del projecte finalment he fet servir la versié de prova de

https://app.teamgantt.com/ ja que és prou facil i intuitiva i aixi també m’ajudara a fer millor el

seguiment del projecte.

e Dates clau

TFG UX Presentd4

v PAC1
1 Introduccio
2 Descripcio
3 Chbjectius
6 Metodologia
9 Planificacio

Lliurament PAC 1

v PAC 2
Punts del O al 19 de la memoria
Analisi de mercat
Analisi de l'interficie actual i trobar punts conflictius
Pressupost
Viabilitat
Disseny dels wireframes
Annexos
Resta de recursos

Lliurament PAC 2

84%

100%

100%

100%

100%

Figura 4: Dates clau, planificacié 1

Start

Sep 19, 2018
Sep 19, 2018
Sep 22, 2018
Sep 25, 2018
Sep 29, 2018

Wednesday

Start
Thursday
Friclay
Cct9. 2018
Cct 14, 2018
Cct 22, 2018
Oct 27, 2018
Cct 27, 2018
Oct 27, 2018

Oct 31, 2018

Due

Sep 21, 2018
Sep 21, 2018
Sep 26, 2018
Sep 29, 2018
Wednesday

Wednesday

Due

Oct 31, 2018
Oct 9, 2018

Oct 13, 2018
Oct 21, 2018
Oct 26, 2018
Oct 28, 2018
Oct 28, 2018
Oct 31, 2018

QOct 31, 2018
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v PAC 3
Preparacio de les tasgues per a fer test
Tria/contacte amb els usuaris potencials
Realitzacio del test d'usuaris
Actualitzacio de la memaoria

Liiurament PAC 3

¥ Liiurament final
Actualitzacio memaoria
Analisi de resultats del test d'usuaris
Redisseny del la interficie a partir dels resultats del test
Presentacio final ppt
Presentacia en videa
Autcinforme avaluacio
Publicar 02

Lliurament definitiu

Figura 5: Dates clau, planificaci6 2

e Fites (milestones)

K

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Start

MNov 1, 2018

Mov 1, 2018

Naow 18, 2018

Nowv 1, 2018

Dec 2. 2018

Start

Dec 5, 2018

Dec 5, 2018

Dec 22, 2018

Jan 2, 2019

Jan7, 2019

Jan 1, 2019

Jan 13, 2019

Jan 14, 2019

Fem coincidir les fites del projecte amb els lliuraments de les PACs per tal de que sigui més

entenedor i logic.

TFG UX Presentd

v PAC1

Liiurament PAC 1

v PAC 2

Liiurament PAC 2

YPAC3

Lliurament PAC 3

¥ Lliurament final

Lliurament definitiu

0%

0%

0%

0%

Figura 6: Fites

Start

‘Wednesday

Start

Oct 31, 2018

Start

Dec 2, 2018

Start

Jan 14, 2019

Due

Wednesday

Dus

Oct 31, 2018

Due

Dec 2, 2018

Dues

Jan 14, 2019

Due

Nov 12, 2018
Nowv 12, 2018
MNov 28, 2018
Dec 1, 2018

Dec 2, 2018

Due

Jan 14, 2019
Dec 21, 2018
Jan 1. 2019
Jan 6, 2019
Jan 10, 2018
Jan 1z, 2019
Jan 14, 2019

Jan 14, 2019
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e Diagrama de Gantt
Es pot consultar el diagrama a més qualitat directament a I'enllag de la eina.
https://prod.teamgantt.com/gantt/schedule/?ids=1299037#&ids=1299037 &user=&custom=&c

ompany=&hide completed=false&date filter=&color_filter=

% Complete September 2018 October 2018
9 & 23 3¢ 1 7 13 21 28 4
TFG UX Present4 8%
v PAC1 84% P —

1Intreduccia 100 [ ]
2 Descripcio 100 B vieia
3 Objectius 100 [ RUE
6 Metodelogia 100 - Mirgia
9 Planificacic 50 Bl Mie

Liiurament PAC 1 () \ Mireia

ireia

Y PAC?2 0% e

Punts del 0 al 19 de la memaoria ) | | Mireia
Analisi de mercat 0 [ Mireia

Analisi de l'interficie actual i trobar a [ ] Mireia

Pressupost a D Mirsia

Viabilitat L] [ | Mireia

Disseny dels wireframes 0 \:| Mirgja
Annexos 0 ] Mireia
Resta de recursos a \_—\ Mireia
Liiurament PAC 2 o & Mireia

Figura 7: Diagrama de Gant 1

% Complets November 2018 December 2018 January 2019
Lhurament PAC 2 ] o Mireig w 15 25 2 a 6 23 30 6 13 20
¥ PAC3 0% ] q
Preparacio de les tasques per a fer.. 0 O Mireia
Tria/cantacte amb els usuaris pote 0 [ Mireia
Realitzacis del test d'usuaris 0 | Mireia
Actualitzacio de la memoria 0 [ | Mirgia
Liiurament PAC 3 o Mireia
¥ Liiurament final 0% L, 1
Actualitzacid memoria 0 [ | Mireia
Analisi de resultats del test c'usuaris 0 ( ] Mireia
Redisseny del [a interficie a partir d.. 0 [ ) Mireia
Presentacis final ppt 0 ) Mireia
Presentacio en video 0 [ mireia
Autoinforme avaluacio 0 [ Mireia
Publicar 02 0 [ ™ireia

Lliurament definitiu Mireia

Figura 8: Diagrama de Gant 2
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8. Procés de treball/desenvolupament

Per dur a terme aquest treball final de grau, seguirem la planificacié detallada al Diagrama de Gant
(punt 7. Planificacio).

Es lliuraran diferents versions de la memoria del projecte durant el curs, seguint les recomanacions
de la professora col.laboradora durant el feedback continuat tant com el rebut durant el lliurament de

les PACs.

Lliurament de la versio 1:

Introduccio al projecte i planificacio, es lliura unicament la primera versioé de la memoria.

Lliurament versié 2:
Lliurament de la versi6 actualitzada de la memoria del projecte, I'avaluacio heuristica (annex) i el

disseny a baixa qualitat de la interficie.

Lliurament versio 3:
Actualitzacié de la memoria amb tota la informacié del projecte necessaria. S’inclouran els resultats

obtinguts amb enllagos als enregistraments de les sessions.
Lliurament final:

Memoria definitiva del projecte i tots els annexos necessaris per a que el nou disseny pugui passar

hipotéticament a produccio.
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9. Perfils d’usuari

El perfil d’'usuari per a aquest apartat de la plataforma es tracta d’'una persona molt relacionada amb
la propia universitat, OC, ja sigui professor responsable de I'assignatura (PRA), un professor
col.laborador, o personal de gestid En tot cas, l'usuari esta altament familiaritzat amb el campus
UOC i la nomenclatura tipica de la universitat i amb el control de visualitzacié d’analitiques que hi ha

actualment a les aules del campus.

Aquest usuari esta molt acostumat a treballar amb eines TIC i sobretot les eines relacionades amb
dues branques prou diferenciades, per una banda eines de seguiment i d’avaluacié dels estudiants.
Per altra banda doncs també volem tenir el perfil de les persones que s’encarreguen de la creacié de
recursos d’aprenentatge, doncs entenem que pot ser util per a millorar en futures ocasions aquest

tipus de recursos.

Aixi doncs aquesta visualitzacio li servira a I'usuari per poder fer un seguiment correcte de I'avaluacié
continuada dels estudiants, saber si han visualitzar o no els videos de 'assignatura i de la mateixa
manera trobar els punts conflictius del video on s’ha visualitzat el recurs diverses vegades per tal de

poder fer els aclariments corresponents als estudiants.
En concret per dur a terme el test d’'usuaris, hem contactat amb 3 persones.

D’una banda un profesor responsable d’assignatura que ha participat en la demanda de requeriments
durant tot el procés de desenvolupament de la eina presenta, i que en aquest cas esta molt

familiaritzat amb la eina.

D’altra banda, hem contactat també amb una persona de I'equip de disseny de processos
d’aprenentatge, doncs assessoren als professors per redissenyar les assignatures i recomanen fer
videos, pero no han vist mai el funcionament de la eina, encara que si que tenen habilitats per fer

servir eines comuns.

En ultim cas, i per donar més varietat al test d’usuaris, ha participat també la coordinadora de creacié
de nous recursos audiovisuals a la propia universitat. En aquest cas es podria donar el cas de que
arribés a ser una usuaria potencial, per tant les seves opinions també ens poden interessar. En
aquest cas la usuaria no ha vist mai tampoc aquesta eina en profunditat, perd te coneixements en el

sector dels videos i d’eines de seguiment.
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10. Usabilitat/UX

Per avaluar i millorar la usabilitat d’aquest apartat de la interficie, s’ha dut a terme una avaluacié

heuristica, un test d’'usuari i un disseny final amb els resultats obtinguts dels tests.

Avaluacio heuristica

Una avaluacio heuristica és un analisi fet per part d’'un expert en usabilitat i que segueix una série de
glestions que es basen en els principis heuristics de Nielsen. Per dur a terme aquest analisi fem

servir una checklist que ens ajuda a trobar els punts conflictius de la interactivitat d’'una interficie.

Aquest tipus de test sense usuaris ens ajuden a estalviar molt de temps i diners abans de dur a terme
un test d’usuaris, ja que podrem fer una primera versio del redisseny que després podrem avaluar

directament amb els usuaris que realment faran servir la nostra interficie.

Per tal de poder veure realment el funcionament i interactivitat de la eina, s’ha realitzat una captura

de pantalla en video que es pot consultar al seglient enllag https://youtu.be/ bjRlegrDVI

Podem visualitzar la checklist complerta en el document annex corresponent. (Veure apartat

d’annexos d’aquesta memoria).

Punts conflictius de la interficie

Després de fer I'analisi de I'avaluacié heuristica trobem en total 17 errors, agrupats en les seglents
categories.

Disseny general: 8 problemes detectats.

Disseny de I'apartat segments: 5 problemes detectats.

Errors: 4 problemes detectats.

Disseny general

Problema 1: La pagina de visualitzacié d’estadistiques no te la mateixa estética que la plana
anterior de l'eina.

Solucié: Proposem homogeneitzar el disseny de I'apartat d’estadistiques amb la resta de I'eina,

respectant la capgalera, tipografia i colors, aixi com qualsevol element grafic.
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T - ORI
Present4 m PR e oz
Videos (8) o /7..;\034 T Visualitzacions Pauses
Name Surname Date Title Status. Comments -

Mireia ‘Garcia Rios 1032017 Nat ® Pending @

Francesc  Santanach Delisau 2032017 Prova-k erening @ — —

Wicia Garcia Rios o320 videonou opcning @ salts

Francesc ‘Santanach Delisau 7032017 ® Pending @ e ——

Mireia 8032017 @ Pending @ 4
» antoni 13.032017 opentng @
» amoro Eemanseiice ooor e orering @ Lz
> antoni Pherez Navamo 12072017 Prova Toni @ Pending @
Figura 9: Vista actual de la pagina principal del Present4 Figura 10: Vista actual de la pagina d’analitiques

Problema 2: No hi ha un titol genéric de pagina que hauriem d’incorporar amb informacié sobre lo
que s’esta veient en aquesta plana. A més a més hauriem de mostrar correctament I'usuari que ha
publicat el video, la data de publicacio, la hora de publicacié i la durada del video d’'una forma més
entenedora i marcant que significa cadascun dels camps.

Soluci6: Incorporar un titol de pagina com per exemple “Analitiques del video”. Incorporar les dades

de cada video d’informacio rellevant amb format correcte i entenedor.

Uo R&T ‘Universitat Oberta Hellodirela
c de Catalunya Garcia RiosMireia

admin_analisa - 2017-02-27 12:59:46 03:48

Nimere Segments: 10

Visualitzacions Pauses

Figura 11: Titol de la pagina

Problema 3: La capgalera de la interficie es talla en la part final amb el nom repetit.

Solucié: Amb la homogeneitzacié amb I'eina proposat a la solucié 1, aquest problema quedara

solucionat.
UD R&I Universitat Oberta Hello Miraiz
t de Catzlunya Garciz RiozMiraia
Garciz Rios

Figura 12: Capcalera de pagina

Problema 4: Quan entrem a la interficie no es mostren dades per defecte i no tenim clar que hem
de fer per veure la informacio.
Solucié: Mostrar informacié per defe i/o preguntar-li a 'usuari en quants segments vol veure les

estadistiques del video.
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Uoc R&I Tnivestatobers

admin_analisa - 2017-02-27 12:59:46 03:48

Nimero Segments: 10

Visualitzacions Pauses

Salts

Figura 13: Dades per defecte

Problema 5: La visualitzacié de salts és dificil de comprendre.

Solucié: Caldria posar “Des de” “fins a” a cada linea per a que s’entengui millor sense haver de
passar el ratoli per sobre. Per saber si els salts estan relacionats amb els punts interactius del video,
podriem marcar en la linea de temps superior on es troba cada punt interactiu i on apunta. Aixi
sabrem si 'usuari salta perqué no ho entén o per qué esta fent servir els punts interactius per

navegar sobre el video.

Salts

Figura 14: Visualitzacioé actual dels salts

Problema 6: El format de dies de visualitzacié al calendari no segueix els estandards.
Solucié: S’hauria de mostrar dies/mesos/any en comptes de com es veu a la figura. Si fos possible,
també hauriem de posar un scroll i una lupa per poder concretar millor en el temps i quadrar-ho amb

una de les pacs lliurades per exemple.

Visualitzacions

M3 135

Figura 15: Visualitzacions
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Problema 7: No hi han instruccions clares del que cal que faci l'usuari.
Solucid: Incorporar una seccié amb tutorial de I'eina i que I'usuari pugui consultar en qualsevol

moment.

Problema 8: No hi ha cap apartat d’ajuda per a I'usuari.
Solucio: Incorporar una seccié amb tutorial de I'eina i que I'usuari pugui consultar en qualsevol

moment.

Disseny de I’apartat segments

Problema 1: La icona de cerca no es facil identificar quan esta seleccionada (hnomés es subratlla el
text).

Solucié: Proposem fer un redisseny d’aquesta seleccioé de segments per tal que no sigui necessari

fer servir aquest boté i unicament es faci amb el selector de segments.

Figura 16: Icona de cerca

Problema 2: El camp de valor de segments de tipus entrada de formulari esta molt allunyat del nom.

Solucio: Fer un redisseny complert de la part de seleccié de segments.

Problema 3: Aquest valor de formulari de la seleccié de segments no deixa introduir el nimero de
segments amb el teclat numeéric.

Solucié: Fer el redisseny complert d’aquest apartat

Problema 4: No s’acaba d’entendre el que vol dir niumero de segments.

Solucid: Fer el redisseny per a que s’acabi d’entendre.

Problema 5: Aquests segments només afecten a I'apartat de “pauses” i sembla que sigui per a totes
les grafiques.
Solucid: En el redisseny que es fa, s’ha de poder integrar amb la visualitzacié d’aquesta Unica

grafica.

Nimero Segments: 10

Figura 17: Selector de segments
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Errors
Problema 1: El sistema no deixa tornar enrere a la pagina del Present4

Solucio6: Afegir una opcié que permeti tornar enrere integrant-lo tot en una mateixa eina.

Problema 2: Quan surt I'error fent diversos clics molt seguits per no tenir resposta de la interficie es
mostra en una nova plana que no deixa tornar enrere.
Solucié: Aquest missatge hauria d'aparéixer amb un alert o indicant directament a la pagina on

estem sense canviar-nos de plana per tal de no perdre la informacio de la pagina.

& > C @ Noesseguro | pilotsO4.clearnlab.org:8080/analisaBoard/ & a i 0R - a 0 H

Error
Ha ocorregut un error en |a aplicacié

‘Universitat Oberta de carzlunya voc uoCRsT vocx. voc re voC Alumni UoCMedia

Figura 18: Missatge d’error

Problema 3: Al missatge d’error no es mostra el motiu de I'error.

Solucid: Mostrar en el mateix “Alert” el motiu de I'error. De la mateixa manera per preveure aquest
error hauriem de posar una barra o cercle de “estic pensant”’ quan l'usuari varia el nimero de
“segments” per a que l'usuari tingui conscieéncia de que el sistema esta treballant per mostrar les

seglents dades i no permeti fer cap altre accié fins que no s’acabi la que s'esta duent a terme.
Error

Ha ocorregut un error en la aplicacid

Figura 19: Motiu de I'error

Problema 4: Quan observem les estadistiques d'un video i d’'un altre sempre es mostren les
mateixes dades.

Solucié: Hauria de funcionar correctament. Es un error molt greu de implementacié.
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11. Prototips

Després de fer I'avaluacié heuristica es proposa el segiient disseny provisional en baixa fidelitat que

ens ajudara a fer el posterior test d’'usuaris.

9.1 Lo-Fi

Per a fer el disseny de Wireframes s’ha fet servir la eina online Mockflow disponible a

https://mockflow.co m
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00 Andliticas del video

Cabecera presentd

Acces al panell d'administracio Tutorial de funcionament
- Puja un nou video
Videos (8)
Nom Cognom Data Titol Estat Llicéncia Comentaris
Mireia Garcia 12/05/2018 Presentacid TFG Publicat CCBY SA 22
Pepe Gonzalez 31/07/2018 Recomanacions Esborrany  CCBYNCND o
Elena Gonzdlez 25/05/2018 El meu TFG Esborrany  CCBY NCND 0/0
Juan Jiménez 27/05/2018 Presentacid final Publicat CCBY NCND T8
Pedro Romo 31/07/2018 Dubte PAC 1 Esborrany CCBY NCHD 00
Katy Rios 18/05/2018 Presentacio TFG Publicat CCBY NCND 0/0

Figura 20: Vista general de I'eina Present4
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Q00 Ardliticas del video

Cabecera present4

=< Tornar enrere

Titol del video

Tutorial de funcionament

Autor: Nom de ["autor

Llicéncia: CC BY SA

Estat: Publicat

[]1]

Permet edicié dels estudiants: No

Data de publicacié: dd/mm/aaaa

Durada: 3:49

Comentaris: 1/1

Interaccions permeses:
BT E ME:==00F

R

OPTICA

Interactive Video

> |

| Estadistiques del video

«JUOC oo™

0.00

Comentaris

P 3/7/2017 - 5:02

prova

Figura 21: Vista de video individual al Present4
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000 Andliticas del video

Cabecera presents

<Tornar enrere Tutorial de funcionament

Analitiques del video

Titol: Titol del video Data de publicacié: DD/MM/AAA

Autor: nom del autor Durada: 03:58

Visualitzacions totals d'aquest video

Des de Finsa
12 May 2019 | | ‘ 18 May 2019 ‘ |
15 i_i
10 | |
]
12/05 13/05 14/05 15005 16/05 17/05 1805
Pauses fetes durant la reproduccié
Divideix en o 8 o Segments
15
10
5
’—‘
Inici del video Final
Salts fets durant la reproduccié
Elements interactius .
Punt d'inici T
74
/’f
77
//:' /-"/
s
Punt desti }” .
00:00 00:30 0L:00 01:30 02:00 02:30 03:00 03:30 00

Figura 22: Vista detall de les estadistiques de cada video
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Anadliticas del video

Cabecera present4

< Tornar enrere

Analitiques del video

Tutorial de funcionament

Titol: Titel del video

Data de publicacié: DD/MM/AAA

Autor: nom del autor

Durada: 03:58

Visualitzacions totals d'aquest video
Desde

Finsa

12 May 2019

‘ 18 May 2019

\Q January 2017

}
15 1 Mo Tu We Th Fr Sa Su
10 ‘ | 1 2 3 4 5 & T
5‘| & 9 10 11 12 13 14
| 15 16 17 18 19 20 21
12/05 1305 14/05 15/05 16/05 17/05 18/05
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
Pauses fetes durant la reproduccié
Divideix en 5— 8 T Segments
15
10
5
’—‘
Inici del videa Einal
Salts fets durant la reproduccié
Elements interactius .
Punt d'inici 75
P
74
. i
AN
o
o
Punt desti "’ g
00:00 00:30 01:00 01:30 02:00 02:30 03:00 03:30 04:00

Figura 23: Selecci6 del rang de dades
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Q00 Andliticas del video
Cabecera presentd
<Tornar enrere Tutorial de funcionament
ryn .
Analitiques del video
Titol: Titol del video Data de publicacio: DD/MM/AAA
Autor: nom autor Durada: 03:58
Visualitzacions totals d'aquest video
Des de Finsa
12 May 2019 | | 18 May 2019
15 i_i
10 | |
1l
12/05 1305 14/05 15/05 16/05 17/05 18/05
Pauses fetes durant la reproduccié
Divideix en 5— 12 o Segments
Espera un moment, estem actualitzant la visualitzacio...
Salts fets durant la reproduccié
Elements interactius .
Punt d'inici i
e
.r'. -
Punt desti ’ s
00:00 00:30 01:00 01:30 02:00 02:30 03:00 03:30 Lin

Figura 24: Actualitzacié de segments
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[3 Presentd - Google Chrome

Present4

Access administration panl

Videos (8) ®rss

Name

Mireia

Francesc

Mireia

Francesc

Mireia

antoni

*  Antonio

P Antoni

Sumame

Garcia Riog
Santanach Delisau
Garcia Riog
Santanach Delisau
Garcia Rios

bertran belido
Beriran Beliido

PA@rez Navarro

Figura 25: Vista general de I'eina Present4 actual

@ No es seguro | pilotsO4.eleamlab.org/ANALISA/grc_9668_236126/

Date

1-03-2017

2-03-2017

7-03-2017

7-03-2017

8-03-2017

13-03-2017

12-07-2017

12-07-2017

Title
Nat
Prova -k
video nou
Video T-marg-2017
Tria Ia teva aventura
Test Antoni
te

Prova Toni

Status

@ Pending
@ Pending
® Pending
@ Pending
@ Pending
@ Pending
@ Pending

® Pending

upload a video

Commenis

® 006006060 00

0

4/4

Logout

34



Millora de la usabilitat de I'eina Present4 en el seu apartat de visualitzacié del consum dels videos

[% Presentd - Google Chrome = ] X
@ Mo esseguro | pilotsDd.eleamiab.org/ANALISA/gre_9668_236126/

Present4 Universitat Oberta

de Catalunya

< Tornar enrere

Titol del video

Estadistiques del video

Escriu un comentari

Figura 26: Redisseny de la vista de cada video
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Prese nt4 Universitat Oberta

§ deCatalunya

< Tornar enrere

Analitiques del video

Titol: Titol del video Data de publicacio: dd/mm/aaa
Autor: Nom de Fautor Durada: 3:46
Visualitzacions globals d'aquest video Darrera setmana v|

1gener 2 gener

3 gener 4 gener

Pauses fetes durant la reproduccid Q@ ’
i

10

i} 5

= - =

00:00 00:30 01:00 0130 02:00 0230 0300 0330  04:00

Elements interactius

Salts
Inici
Desti

00:00 00:30 01:00 030 02:00 0230 0300 0330 0400
Exportar dades

Figura 27: Vista de les analitiques de cada video
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Prese nt4 Universitat Oberta

§ decCatalunya

< Tornar enrere

Analitiques del video

Titol: Titol del video Data de publicacié: dd/mm /aaa
Autor: Nom de 'autor Durada: 3:46
Visualitzacions globals d’aguest video Darrera setmana
Darrer mes

Darrers 28 dies
Darrer any
Personalitza
- 20

Pauses fetes durant la reproduccié Q@ .
||
i
i
padk = =

00:00 0030 0100 030 02:00 0230 03:00 03:30 04:00

Elements interactius

salts

Inici

Desti

00:00 00:30 000 0130 0Z:00 0230 03:00 0330 04:00

Exportar dades

Figura 28: Selector de les dades de visualitzacions
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Prese nt4 Universitat Oberta

§ decCatalunya

< Tornar enrere

Analitiques del video

Titol: Titol del video Data de publicacié: dd/mm /aaa
Autor: Nom de 'autor Durada: 3:46
Visualitzacions globalg .
9 Des de Finsa
- € September 2017  J € September 2017 »
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Figura 31: Ajuda de les grafiques de salts i pauses 1
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Universitat Oberta
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Figura 32: Ajuda de les grafiques de salts i pauses 2
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Figura 33: Ajuda de les grafiques de salts i pauses 3
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Figura 34: Ajuda de les grafiques de salts i pauses 4
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12. Tests

Per avaluar el nou disseny de la interficie, fem una tria dels usuaris potencials de la eina a patir del

seu rol com a professionals dins la universitat.

Tenim basicament dos perfils d’'usuaris molt definits dins la universitat, per una banda els docents, ja
siguin els professors responsables d’assignatura o els professors col-laboradors, d’altra banda tenim
els professionals de gestié. En aquest cas concret, hem contactat amb un professor responsable
d’assignatura, i dos persones de gestio, una d’elles relacionada amb la creacié de recursos

audiovisuals i I'altra amb I'assessorament en el disseny d’assignatures.

Per poder fer un correcte test d’'usuari amb les preguntes realment necessaries, fem primer un

pre-test on podrem veure els resultats a continuacio.

Pre - test

Abans de fer el test d’'usuaris hem fet una serie de preguntes als nostres usuaris per tal de tenir
informacioé del seu coneixement i les seves necessitats en quant a videos docents a la UOC.
https://goo.gl/forms/GlkyxZfoZnNtKuEE2

Els resultats son els seguents:

:En que ano empezaste a trabajar en la UOC? Te puedes inventar dia y mes si
no lo recuerdas, con el afo es suficiente.

3 responses

Feb 2001 1
Feb 2008 12

Jan 2015 1

Si eres docente, ;sueles utilizar el video en tus aulas?

1 response

®si
@® No
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Si trabajas como personal de gestion, ;como esté relacionado tu puesto de
trabajo con los videos docentes de la universidad?

2 res

Coordino la produccién de recursos de aprendizaje audiovisuales

Asesoramiento y disefio de las asignaturas de la UOC.

;Que huscas en una plataforma que te ayude a analizar el consumo de
datos de videos docentes?

3 responses

Que sea facil de usar 3 (100%)

Que enne.m_ja todgfla 3 (100%)
informacion

—2 (66.7%)
Poder ver analisis por parie de 1 (33.3%)

un aula...

3 (100%)

Saber cuales son los pun!os.de 3 (100%)
mayor di_..

3 (100%)

Saber si los estudiantes ven 3 (100%)
realmente _..

3 {100%)

1] 1 2 3

Test, tasques

Aquest test es fa sota wireframes impresos en paper, per lo que hem de tenir prou impressions de les
possibilitats a les que els usuaris tindran accés. Per lo que no farem un recull de captures de pantalla
de la inferficie implementada, siné que ho gravarem directament amb una camera les mans amb els

papers per poder saber que pensen en cada moment de cada plana.

Les tasques que proposem als usuaris per poder avaluar la qualitat del nou disseny de la interficie

son les seguents:

e Entrar a visualitzar les estadistiques d’'un video en concret (des de la plana principal)

e Imagina que vols mirar només les estadistiques del mes de maig, com ho faries?

e Siaquest video és molt llarg i vols visualitzar millor la grafica, com ho faries?

e En quin moment del video penses que els estudiants han hagut de pensar, reflexionar o fer
un exercici?

e Creus que aquest video te algun punt conflictiu?

e Em podries dir si aquest video te alguna enquesta o enllag?

e Troba les estadistiques d’Us d’un altre video.
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Als segtients enllagos podem veure els videos complets abans de fer I'analisi de resultats del test
d’usuaris.

Test d'usuari Present4 - Test d'usuari Present4 -
usuaril usuari 2
https://youtu.be/ROpztD1Rsuo https://youtu.be/UDuXijtcap0g

Test d'usuari Present4 -
usuari 3

https://youtu.be/mmT3i4a8cHM

Post- test

Es fan les segients preguntes als usuaris per tal de determinar altres punts de la interficie que

puguin no haver sortit durant la realitzacié del test, aixi com per a trobar els punts forts i febles.

e Que és el que més t'ha agradat?
e | el que menys?
e Creus que la forma de mostrar les dades és entenedora?

e Li afegiries alguna altra funcionalitat a I'eina?
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Analisi dels resultats

Després de fer el test d’'usuaris amb tres usuaris amb rols prou diferenciats dins la universitat, fem un

resum del comentat durant les entrevistes .

Usuari 1, professor molt acostumat a estadistiques.

Des de la plana d’inici troba les estadistiques del video sense problemes

A primer cop d’ull ho entén tot prou bé, doncs ja te un coneixement ampli de la eina actual.

Per filtrar les dades de febrer ho fa sense complicacions. Suggereix fer una visualitzacio tipus
Youtube amb autoinformes, per darrera setmana, darrer mes, etc. Comenta que no és imprescindible,
pero que li agradaria.

Per fer la divisié de segments, comenta que per defecte li agradaria dividit al maxim encara que diu

que no és imprescindible, que amb 20 és més que suficient.

Per saber en quin moment els estudiants han hagut de pensar, ho valora a partir de les pauses
inicialment. Demana a nivell de produccié tenir una taula de continguts del video encara que ell
reconeix no tenir-la. En comptes de tenir fragments fixes, demanaria tenir diferents seccions del video

i fer-lo a mida per a cada video

Els moments conflictius els troba a les pauses i als salts també, pero diu que és molt més dificil
interpretar els salts que les pauses. Demana integrar les grafiques de pauses i salts per a que
s’entengui millor si els salts coincideixen amb les pauses i tenir-ho tot unificat per entendre-ho millor.

o si es pot solapar aquestes dues grafiques en una.

Els elements interactius a simple vista no veu on apareixen. Si volgués que aparegui ho posaria
tot junt solapat amb les altres dues potser com te durada amb un requadre en comptes d’'una bola,

també li agradaria saber de quin tipus ha estat aquest element interactiu.

L’element interactiu ho mostraria en un quadre diferent, perd en la mateixa escala que la resta per a
que es vegi tot unificat. Comenta de fer-ho amb colors, donat que el test es va fer amb wireframes en
blanc i negre. Comenta que si esta amb colors si que ho hauria vist, al veure la versié en color diu

que només diferenciaria dos colors un per als salts i un altre per als elements interactius.
Comenta que s’hauria d’'incorporar un boté d’ajuda integrat a la grafica de salts i pauses per
mostrar informacié de que vol dir aquesta grafica en concret. que vagi per sobre marcant que es cada

color i cada fletxa en concret.

Per veure una analitica d’un altre video, troba el tornar enrere sense problema.
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La barra de carrega que mostri procés d’actualitzacioé ho entén sense problemes.

El que més li agrada és la organitzacio en els tipus de grafiques. Mantindria I'ordre, primer el nimero

de visualitzacions y després les grafiques especifiques.

El que menys, diu que li faltaria exportar dades en brut per si vol fer recerca concreta d’aquestes

dades. De tots els estudiants en general

Usuari 2, coordinadora de creacié de recursos audiovisuals:

Troba les estadistiques sense problemes.

Seleccionar periode en concret sense problemes a partir del calendari. Perd demana tener algun
indicatiu que confirmi que s’han aplicat aquests canvis al calendari. Concretament demana un

botd d’acceptar

Li preocupa que si s’agrafa molts mesos o un periode molt ampli de temps no es vegi tot amb
claredat, diu que s’ha de poder veure tot. A ella personalment el dia en concret no li interessa, només

les visualitzacions totals. Pel seu rol potser ho voldria veure només per quinzenes.

Dins del quadre de pauses no entén la segmentacié tal i com es veu ara mateix. Si que enten el tema
de les pauses, pero el selector de segments no. Voldria veure I'inici i final del video, diu de posar la

mateixa segmentacié per minuts igual que la grafica de salts.

A la grafica de salts en principi ho entén tot correctament. Troba sense problemes I'element
interactiu.

No entén si els salts son pel total d’'usuaris o per usuari en concret. Pensa que es una mitjana de tots
els usuaris.

El punt conflictiu proposat a les tasques el troba segons les nostres intencions sense problemes per
que tiren cap enrere. Diu que coincideix amb la pausa que no ho vam posar amb aquesta
intencionalitat, pel que es confirma una altra vegada que hauriem d’integrar les dues grafiques i

que coincideixin amb I'escala del video.

Per tornar enrere ho troba sense problemes.

El que més li agrada és la grafica de les visualitzacions totals, perd li preocupa quan siguin molts dies

els seleccionats.

El que menys li agrada és la grafica de les pauses, doncs comenta que no ho acaba d’entendre.
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Vol tenir la mateixa escala en les dues grafiques, per minuts als dos i quadrat en el temps. A la de
pauses s’ha de posar minutatge

Li genera dubtes com estara la grafica de salts quan hi hagin molts salts de molts estudiants a nivell
visual. Pensa que no cal discriminar per aula ni per estudiant. Encara que es vegin moltes linies ja es
veura que alla hi ha un punt que crida I'atencio

Voldria saber si els videos s’han vist sencers 0 no, potser amb un tant per cent de visualitzacions

complertes.

Usuari 3, pedadoga de suport al disseny d’assignatures.

Troba les estadistiques sense problemes.

El quadre de visualitzacions del video ho entén sense problemes.

El numero de pauses a primer cop d’ull li costa una mica d’entendre pero ella mateixa ho analitza i
entén el que veu.

La visualitzacié de les pauses ho entén.

Els salts també els entén sense problemes. Troba els elements interactius pero a simple vista no sap
a lo que es refereix. Pensa que pot ser algun element interactiu comenta encara que sembla que no li
acaba de quedar gaire clar.

Per canviar la data ho fa correctament, i les dates entén que es refereix només a les visualitzacions
no a les pauses ni als salts. Entén que no es necessari fer les altres dues grafiques amb filtratge de
data.

Per augmentar la grafica de salts li costa trobar, comenta la paraula zoom, que pot ser un element
interessant per fer I'ampliacié de segments. Lo de segments no li acaba de quedar clar. No
aconsegueix augmentar la visibilitat de la grafica en aquesta tasca.

Les pauses les interpreta correctament i els punts conflictius com a salts. El salt del punt interactiu
com es cap endavant ho interpreta correctament segons ho hem dissenyat.

Els elements interactius els interpreta correctament donant-li pistes. Ho interpreta com una pregunta
interactiva que te el video “vive tu propia aventura” i relaciona el salt amb el punt. Pero li lia una mica i
no entén quin tipus de video podria existir que permeti saltar cap al final, comenta a nivell de
contingut del video que no tingui sentit, si fos un resum si ho entendria.

Una vegada ho entén diu que ho deixaria com esta i que el punt conflictiu és el que no té el punt
interactiu i que els salts son autonoms, els punts interactius li ajuden a entendre els salts millor.

Per trobar les dades d'us d’un altre video, faria el tornar enrere.

El que més li ha agradat: diu que és molt clara i que hi ha poca informacié, que només hi ha les 3
zones molt diferenciades. No li satura la informacio.
El que menys li ha agradat: la tipografia massa petita (sobretot del menu), la part de pauses que no

I’ha entes.
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que li agradaria saber per a cada estudiant en concret, perd pensa igual que I'usuari amb perfil

professor que al cap i a la fi després no es faria servir, encara que pot ser una projeccio a futur de

la eina.

Li falta afegir informacio explicativa de la part de ampliacié de la grafica, necessita un petit

tutorial per a entendre-ho bé.

Les grafiques les faria en minuts igual que la dels salts per poder interpretar-ho bé i amb la

mateixa escala unificada.

Conclusions, punts de millora a canviar.

Després de posar en comu els comentaris fets pels tres usuaris determinem que cal fer els seglents

canvis al disseny.

Afegir unes vistes predissenyades amb referéncia el que fa youtube a les seves grafiques
(darrera setmana, darrers 28 dies, etc)

Unificar les grafiques de salts i de pauses. Per aix0 caldra posar la mateixa escala

(en minuts) i a la mateixa grafica posar també els elements interactius.

A I'escala de minutatge de les dues grafiques afegir una icona de lupa que augmenti i
decrementi la visualitzaci6 (els actuals segments) agafant el concepte de “fer zoom”.
Afegir una capa explicativa d’aquestes dues grafiques per a saber que vol dir cada cosa.

Afegir un boté d’exportacié de les dades en .xls.

Altres millores que es podrien fer i que no estaven als requeriments inicials del projecte soén:

Mostrar dades només d’un estudiant en concret.
Afegir una visualitzacié per saber si els videos s’han visualitzat sencers, una mena de
mitjana de visualitzacions dels estudiants des del principi fins al final del video i que mostri

aquesta barra de progrés.
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13. Projeccio6 a futur

A partir dels resultats dels test d’'usuaris i tret d’alguns comentaris que no estaven en un inici en els
requeriments de disseny de la interficie, surten diversos temes que es podrien portar a terme en un

futur no molt llunya.

- Mostrar dades només d’un estudiant en concret en quant a com aquest estudiant consumeix
cada video, no per avaluar sino per poder fer recerca i determinar si hi ha alguna relacié
entre els que veuen els videos i tenen una nota o una altra al seguiment de I'avaluacio
continuada.

- Afegir una visualitzacio per saber si els videos s’han visualitzat sencers, una mena de
mitjana de visualitzacions dels estudiants des del principi fins al final del video i que mostri

aquesta barra de progrés.
De totes maneres com a qualsevol interficie, caldria seguir sempre un procés DCU i anar fent voltes i

millores sobre lo que pugui fallar, no només a nivell incidéncies (que també) siné incorporant noves

tendéncies de visualitzacié que es van actualitzant de forma rapida en aquests tipus d’interficies.
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14. Pressupost

Per a calcular el preu d’aquest projecte, calculem les hores de cada rol professional destinat a fer

cadascuna de les tasques necessaries per al projecte seguint la taula seguent:

Tasca Rol Preu/hora [Hores Total
Creaci6 de la memoria Cap de projecte 50 24 1200
Avaluacio Heuristica Técnic UX 35 8 280
Dissent Lo-Fl Técnic UX 35 8 280
Test d'usuaris - disseny Técnic UX 35 8 280
Test d'usuaris - realitzacio Técnic UX 35 8 280
Analisi de resultats del test [Técnic UX 35 8 280
Disseny Definitiu Técnic UX 35 8 280
Total projecte 2880

Taula 1: Pressupost
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15. Analisi de mercat

Actualment el consum de videos, sobretot en smartphones? en la nostra societat ha augmentat molt i
la tendéncia és que continua a I'alga®.
Les empreses actualment més destacades de publicacio i visualitzacié de videos son Youtube,

Vimeo, Netflix, HBO, Amazon etc.

En quant a termes educatius tenim diverses plataformes on es poden realitzar cursos i on es pot
consumir videos amb caire educatiu, com per exemple Khan Academy*, Coursera®, MiriadaX® i
qualsevol de les plataformes que ofereixen MOOCS 7, pero gairebé totes elles sén portals on els

videos estan realment allotjats a la plataforma de video en streaming Youtube.

Youtube

3 YouTube

Es tracta de la plataforma de publicacié i comparticié de videos a internet més utilitzada. Va ser
creada a I'any 2005 per tres antics treballadors de 'empresa Paypal y al 2006 la va comprar Google

(qui ara mateix n’és el propietari) per 1650 milions de dolars.

Si entrem a I'’Analytics de Youtube per poder veure com es consumeixen els nostres videos ens
trobem que ens mostra diferents métriques a nivell global de cada video. Obviament en aquest cas
concret interessa tenir el volum global d’espectadors, no el que fa un Unic usuari en concret.
Podem veure entre d’altres, el consum en minuts totals del nostre canal, quins han estat els videos

més vistos, quins han tingut més “m’agrada” o “no m’agrada” i els comentaris.

2 El consumo de video en mavil no deja de crecer: un 57% de usuarios consume este contenido en su 'smartphone' cada dia
https://www.europapress.es/portaltic/sector/noticia-consumo-video-movil-no-deja-crecer-57-usuarios-
consume-contenido-smartphone-cada-dia-20170321175330.html

3 El trafico de internet se triplicara en 2021 y el consumo de video tendra parte de culpa
https://www.abc.es/tecnologia/redes/abci-trafico-internet-triplicara-2021-y-consumo-video-tendra-part
e-culpa-201706121448 noticia.html

4 https://es.khanacademy.org/

5 https://www.coursera.org/

8 https://miriadax.net/home

7 Massive Open Online Course
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Mireia G. Rios  ~ + B X

anal

Desde siempre

@ Los datos de Impresiones y Percentaje de clics de las impresiones no estardn disponibles hasta el 1 de enerc de 2018.

Tiempo de visualizacién (minutos) 454

Figura 35: Grafica del total de temps de visualitzacié a Youtube Analytics

Duracién media de las visualizaciones  ~ 1:21

Figura 36: Durada mitja de cadascuna de les reproduccions Youtube Analytics

= ke Porcentaje de clics il Duracién media de Tiempo de visualizacibn

de las impresiones Ias visualizaciones (minutos)
Total N/D 0% 1:21

[ Google Drive, crear carpeta y compartir archivas N/D N/D 1:24 323 7

D Entrevista N/D N/D B 243 3:53 3l

D Test de usuarios viajes.net N/D N/D 10 3,0 2:40 27 59%

D Demo Reel 2010 N/D N/D 25 T74¢% 0:41 17 38%

[] Resumen2017 N/D N/D 10 30° 118 13 29%

D Practica final disseny d'interaccié N/D N/D 8 24% 1:32 12 27%

Figura 37: Videos més vistos a Youtube Analytics
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Vimeo

vimeo

Vimeo és una altra plataforma de streaming de video que va engegar al 2004.

Actualment atreu a més de 100 milions de visitants unics al més i t& més de 22 milions d'usuaris
registrats. A I'any 2007 va ser el primer portal d’enmagatzemament de videos que donava suport per
a videos HD per lo que la fama de que Vimeo es fa servir per a empreses i dona una alta qualitat en

la imatge ve fonamentat per aquesta dada ja que va ser la pionera.

En la seva versié de pagament també incorpora una visi6 d’estadistiques de consum de videos dels
espectadors que podrem fer servir com a bones practiques de la mateixa manera que en el cas

anterior.

Informe por fecha | vermas-

Filrarpor: | Afo pasade v | Y 2 Uttima actualizacién: hace 0 minuto

Figura 38: Consum de videos per data a Vimeo

odos los vigses > Estadlsticas
Informe por video  vermss-

Mes pasado v Y & Uttima actualizacion: hace 1 minuto

© Vvideo_1_5 les reccion creativa muy

distinfos_05_pantal

de direccion creativa
muy distintos

27%
vio
U P Universitat Oberta
Se2- e Catalunva

Figura 39: Visualitzacié a Vimeo del consum total per video
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os nados (0 T Exportar las estadicticas de todos los videos en formato CSV % Administrar [a tabla
Video Reprod. & Finalizaciones Descargas % Promedio Visto
!Idre?_":s ?e-rh‘l." * - ’ i

- glt‘!e? _72 _R{ellexl i& 7 + 5

0 @ manth ag
-
LRITEL Video 4 El lider... = = =
Subica 5 mont g 1 2 a 5

T SR : °

Figura 40: Visualitzacié dels més vistos i el seu percentatge de visualitzacié complert a Vimeo

Edpuzzie

@ edpuzzle

A edpuzzle trobem una plataforma dissenyada integrament per a docents que puguin vincular
aquesta eina amb Google Classroom i aixi fer un seguiment de I'avaluacié continuada dels seus
estudiants. Encara que la eina en si no allotja realment els videos, si que té un apartat d'analitica

individualitzada per a cada estudiant i aixi poder saber qué ha vist cada estudiant en detall.

@ edpuzzle Content  Gradebook My Classes v

T98Cher [thatls me'] Previous student | 1/1 Next student

Copy of Yishay Mor_ Learning Design and Teacher's Professional Development

Grade Video watched Correct responses Time spent: 44s
/2 answered Not turned in
= /100 O /2 total

Video views per portion

1 1 1 1 1
00:08 00:17 00:26 00:35 00:44

Figura 41: Vista general del consum de cada video dins Edpuzzle
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/ ™~ g ™,

TeaCher (thatls melj .‘_\ Previous student 171 ‘ Next student '

Copy of Yishay Mor_ Learning Design and Teacher's Professional Development

== o1 wu

Comment

Sy

Selecciona la opcid correcta [ Preview video |

Teacher (that's mel) Opcié N

Opcid X 7
| 1 comment

J opcid A

Figura 42: Visualitzaci6 de les respostes dels qliestionaris dins Edpuzzle per a cada estudiant.

Students Questions
Student Name Watched Grade & Last seen Turned in
Teacher (that's me!) Nov, 4th Not turned in ( i )

Figura 43: Llistat de les visualitzacions de cada estudiant dins Edpuzzle
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16. Viabilitat

Una vegada realitzat el pressupost, I'analisi de mercat i la planificacié necessaria per dur a terme el
projecte, donem per fet que el projecte és totalment viable realitzar-ho segons els requisits tant

tecnics com de calendari per poder finalitzar el projecte amb éxit.

17. Conclusid/-ns

Conclusions personals sobre el projecte realitzat, el procés de treball i els resultats obtinguts.

Personalment he gaudit molt durant la realitzacié d’aquest TFG doncs ha estat molt vinculat amb un
treball previ de la meva carrera a la Universitat. El fet de poder “acabar” una part que va quedar
penjada m’ha portat una gran satisfaccio i espero que en un futur proper es pugui aprofitar aquest

treball i implementar la feina feta.

El procés de treball seguit penso que ha sigut el més realista posible, el més semblant possible a
com si hagués estat un treball real realitzat com a encarrec professional i el resultat trobo que millora

molt la interficie actual.

De totes maneres com comentava a I'apartat de projecccié de futur, caldria fer una segona revisié
d’aquest nou disseny per avaluar amb usuaris reals el resultat final i real i continuar fent versions de

millora si fos necessari.

Com a aprenentatge em porto que encara que ho mirem tot amb lupa durant la evaluacié heuristica,
al portar la nostra visi6 de la interficie a un test d’'usuaris sempre trobem que hi hi han coses que
encara que nosaltres les donem per sabudes, sempre hi han detalls que es poden millorar per a
facilitar la feina dels usuaris finals, i al cap i a la fi és el que importa del nostre treball, facilitar la feina

d’aquests usuaris en el seu dia a dia.
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Annex 1. Lliurables del projecte

Llista de fitxers lliurats i la seva descripci6.
e Checklist avaluacio heuristica en format fulla de calcul. (heuristica - checklist.pdf)
e Prototip lo-fi. Incorporat en aquesta mateixa memoria.
e Prototip hi-fi. Incorporat en aquesta mateixa memoria.
e Video realitzat per fer 'avaluacio heuristica
o https://lyoutu.be/_bjRIegrDVI

e Video per a cadascun dels tests d’usuaris
o https://youtu.be/ROpztD1Rsuo
o https://youtu.be/UDuXjtcapOg
o https://youtu.be/mmT3i4a8cHM)

e Presentacio del treball final de grau (PAC_FINAL_prs_Garcia_Rios_Mireia.pdf)
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Annex 2. Captures de pantalla

Prese nt4 Universitat Oberta

§ de Catalunya

Access administration pane Logout
Videos (8) Brss | upload a video
Name Surname Date Title Status Comments
Mirgia Garcia Rios 1-03-2017 Nat @ Pending (@) 0/0
Francesc Santanach Delizau 2-03-2017 Prova - k ® Pending @ 4i4
Mirgia Garcia Rios T-03-2017 video nou ® Pending @ 171
Francesc Santanach Delisau 7-03-2017 Video 7-marc-2017 @ Pending @@ 0i/i0
Mireia Garcia Rioz 8-03-2017 Tria la teva aventura ® Pending @ 0/0
*  antoni bertran belido 13-03-2017 Test Antoni @ Pending @ o/0
o . Antonio . Bertran Bellido 12-07-2017 . te @ Pending (@] o/0
»  Antoni pPhgrez Navamo 12072017 Prova Toni ® Pending @@ 0/0
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Universital (¥berta
§ de Catalunya

£
wWidbes mou  E1Rss

FRasmu: ®

L irid: el
aac Commani 1
Tomms o585

Bl sy o obfer ussrsc
St @ e Allowad inkdracien
—— B TIE s == e ]
¥ an
GPTICA
Interactive Video
Ui ilat Dharta
¢ JUOC i
- m L[] & o000 o
| Estadistiguus del vidao
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es seguro | pilotsO4.elearnlab.org:8080/analisaBoard/ & 2e ®

admin_analisa - 2017-02-27 12:59:46 03:48

Nlmera Segments:

o
Visualitzacions Pauses
30 50
25 s
15 25
75 1256
o l : >
Dia 45 Dia 115 Dia 188 Dia 261 Dia 334 Dia 407 o 1 2 3 4 5
Salts

rad
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&« > C @ Noesseguro | pilotsO4.eleamlab.org:8080/analisaBoard/ & a x 0® - a |°

Error
Ha ocorregut un error en |3 aplicacié

Universitar Oberta de catalunya voc vocRsT vocx. ‘voC Corporate ‘voC Alumni TocMedia
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Annex 3. Guia d’usuari

Present@ és una eina que permet a estudiants i professors penjar videos.

Si voleu publicar un video, ho podeu fer de dues maneres: enregistrant-lo des de la mateixa eina o

penjant-lo des de I'ordinador.

En aquest document us expliquem com es penja un video ja enregistrat i com accedir a 'apartat de

visualitzacions d’estadistiques de consum per part del professorat.

Com publicar un nou video

Per a publicar un nou video dins la plataforma, dins la plana principal, trobareu un boté que diu

“afegeix un video”.

preseni 1UO0C e

Manual Present@

Videos ( 1) RSS ’ afegeix un video
Nom Cognom Data Title Estat Comments
19-09-2018 Hello world! ® Pendent © 1/1

Deprés haureu de posar un titol al video i donar-li a del video i feu clic a Afegir Media.

PLEsaHIO S1U0C siin

< Torna a la llista

Titol = ‘ El titol del meu video

Contingut del post * Afegir Media
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Haureu de concedir permisos a la eina per a detectar la vostra camera i microfon

¥ Contribuidor UOC - G

& https://contributor.evm.uoc.edu/uocContributor?setLng=ca-ES8course_name=present...

. _ X |
contributor.evm.uoc.edu quiere

& Utilizar el micréfono

B Utilizar la camara

audio Puja imatge

Permitir Bloquear

Titol

Puja video

| Seleccionar archivo | Ningdn archive seleccionado

Il Confirmo que he llegit, he entés | accepto les condicions de publicacio.

Segiient

Si voleu penjar un video del vostre ordinador, haureu de posar un titol i donar-li a “seleccionar
archivo”.
Seleccionareu I'arxiu del vostre ordinador, i haureu d’acceptar les condicions de publicacié. Quan el

video s’hagi acavat de pujar heu de prémer “Segtient”.

Afegeix un comentari

Puja video Enregistra video Puja audio Puja imatge

Titol

Usabilitat estadisitques Presentd

Puja video
TFG video final.mpd
246.71 MB

video/mp4

¥ Confirmo que he llegit, he entés i accepto les condicions de publicacic.

Seguent
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Per ultim en aquest cas de pujar el video des del vostre ordinador, haureu de donar-li a enviar i ja ho

tindreu.

present@

< Torna a la llista

«]UO

Universitat Oberta
de Catalunya

Titol = ‘ Usabilitat estadisitques Present4

Contingut del post * ‘ Afegir Media

width=]|

[gvm-widget embed id-8 7hh3hoiq profile-post

Si el que voleu és enregistrar-vos directament amb la propia eina aneu a la pestanya “enregistra

video” i després doneu-li al bot6 “comencga a enregistrar”.

Puja video

Afegeix un comentari

Enregistra video

Camera web

Puja audio

==

[ Confirmo que he llegit, he entas i accepto les condicions de publicacié.

Puja imatge

Video enregistrat

Segiient
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Quan ho tingueu heu de prémer “Atura I'enregistrament”

Afegeix un comentati

Puja video Enregistra video Puja audio Puja imatge

Camera web Video enregistrat

e

) Confirmo que he llegit, he entés i accepto les condicions de publicacid.

Tot seguit heu de prémer “Puja video”

Seguent
Afegeix un comentari
Puja video Enregistra video Puja audio Puja imatge
Camera web Video enregistrat

Comenca a enregistrar Puja video

[ Confirmo que he llegit, he entés i accepto les condicions de publicacic.
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5. Finalment, feu clic al botd Publica per a publicar el video definitivament a la plataforma.

Present@

Universitat Obert:
present@ «JUOC &rgsima

Torna a la llista

T *
Titol Pujar un video

Contingut del post * i
Add Media Text

b i link | b-guote | &=t ins | img  ouwl ol | code || more || Tanca les etiguetes

Com consultar les estadistiques de cada video

Per a consultar les estadistiques de cadascun dels videos, dins la plana principal, seleccioneu el

video que voleu consultar.

[ —
Present4 | 0 Universitat Oberta
§ de Catalunya
slian pans Lagout
Videos (8) Bess | upload & video
Mams Surnama Date Trike Status Commants
Mireia Garcia Rios 1032007 Hal & Pending ﬁl
Frances: Sartanah Daltiay -G T Frova -k # Panding = 1
Mirsia Garca Rigs 7032047 wida o & Ponding @
Francesc Sartarach Delisau Tel3- 2017 Video T-mang-2017 # Pending &
Mirgia Garcia Aios B03-201T Tria |a teva svaniura & Panding =
antoni sriran bedida 13-03-2017 Test Antoni & Pending =
F  Anlonio Beriran Belido 12:07-2017 ] ¥ Pending ]
F  Antoni FAgrez Navamy 1207317 Frova Tont & Fanding &=

Una vegada dins del video en concret, sota d’aquest trobareu el boto estadistiques del video.

68



Millora de la usabilitat de I'eina Present4 en el seu apartat de visualitzacié del consum dels videos

| Esladistiques del wideo

Trobareu diferents apartats, les visualitzacions globals de tots els estudiants de totes les aules que
han mirat aquest video en concret en un periode de temps determinat, les pauses que han fet durant
la reproduccio, uns indicadors de si el video analitzat te elements interactius o no, i per ultim els salts

durant la reproduccié que els estudiants han fet (cap endavant i/o cap endarrere)
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Analitiques del videa
Tital: Tizd del video Data de publicacid: dd fmm /aaa
Mutars Mam de Fautar Durada: 3:96
Visualitzacions globals d'aguest video Darrera seumana - |

- - - 0
- )

Pauses fetes durant la reproduccid @g@\ ’

I I :
= = [ &

on-o0 00:30 00 M3 ozon oZ:3a 0o a3:30 0400

w o

Elements interactius

IR L] oo L HE G200 oo koo kL] 0400

Per canviar el rang de dates de la visualitzacié global podreu prémer sobre el desplegable i triar el

rang de dates que preferiu.

Visualitzacions globals d'aguest videno Darrera seumana - |

E_ml._

La grafica de consum global s’actualitzara amb la nova informacid i s’adaptara per poder veure tots

-1I'.

els resultats.
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Visualitzacions globals d'aguest video

Darress 23 dies

-

fﬁ‘x o

I(‘;.- N .--.___.-'\\

# \ " a2 i)

iy \ - e ! o -
R; S ) | — T
"~ = . f [ y 10
- ot o II_.-' \ — P
e i o
——
0 3/'m o5/t orim o9/ jiFin]

13 15,01 im 19,01 Him 5/m 251

Per poder entendre amb més detall I'apartat de pauses i salts, trobareu un petit apartat d’ajuda dins la
propia eina prement a la icona d’interrogant.

Pauses fetes durant |a repraduccid

oo (@
: :

15
5
= i (=}
00-0a 30 13Eau] mam o200 0230 0300 330 04:00
Elements interactius
Salts
e o Iricy
— - F/J/ﬁ;._._-__r._'_'-.-'
i B e e —
- _.--ff o = [Dest:
LUIRL 11 [IEEei] L [ErE i1 m AR L1035 4] SR

Amb les icones de

es lupes pots ampliar o reduir
la visualitzacid de les grafiques.
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En aguesta grafica veuras les pauses fetes
pels estudiants durant la reproduccio del video

Aquests son els elements interactius inclosos
dins del propi video, per si et serveix per donar més

informacio a les pauses i els salts.

Aquests son els salts durant |a reproduccio
gue han fet tots els estudiants
(cap endavant i cap endarrera)
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Si necessites extreure les dades en format .xls per poder fer el teu propi analisi o recerca sobre el

consum dels videos a I'aula pots donar-li al boté inferior “Exportar dades”.

Pauses fetes durant la reproduccié

g n

= = = =

00:00 0030 01:00 030 0z:00 0230 03:00 0330 04:00
Elements interactius

@ =} @i
Salts

i * PSS Z
‘-{(-.// __—_________‘————_}
00:00 0030 01:00 01:30 02:00 0230 0300 0330 0400

Desti

Exportar dades
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Annex 4. Llibre d’estil

Es seguira en tot moment el llibre d’estil que la UOC ja disposa per al disseny de totes les seves
eines. En aquest cas per a aplicatius web es seguira aquesta guia d’estil ja proposada per la UOC:

http://quia-frontend.uoc.edu/UOC/GEFv2/.

S’haura de tenir en aquest cas en compte la marca “masterbrand” i tenir especial cura en temes

d’accessibilitat.

Com que aquesta darrera actualitzacié de la guia d’estil actualment esta en una versié beta i és
possible que no es trobi tota la documentacié necessaria, es pot consultar la guia d’estil web antiga

en el seglient enllag: https://www.uoc.edu/guies/quia-estil-campus-5.0/
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Annex 5. Documents de cessio de drets

d’imatge

licenciz de cesldn de derechos de imagen

EllLa SEROMNE .o.ocoe i sms e P a5 A R {= partir de ahoa EL USUARIOQ),

maynr da edad, con DNIMIFNIE pasaports nomero .. dornicilio e
’ oot T dirscckdnflocalidadpais,

AUTORIZA

& Wireia Garcia Rios {LA ALUMMA) con ndmerc de DN 4ET23825-5, y con
domicilis &n Cf Independencia 34 2° 32 08915 Badalona, Rarcalana

1. EA registro audiovisual (caplura v fijacion) de su imagen v voz, por cualquier

medio técnico ¥ al tratamiento v el procesamisnto de estas imageness y grabaciones
de gudio y viden realizadas con orasion de perlicipacidn del tost de usabilidad de la
aplicacion web Presentd Unlca y evclusiva finsiidad del andlisis del estudio que he

sida informadao.

2. La reproduceién, eomunicacion y wisualizacian de las grabacionas mencionadas,
o partes de éstas, en cualguler formato, en cualquier pais del munds sin limitacion
geagrafica v con la Unica y exclusiva nalidad de publicer la actvidad docents de LA,
ALUMMNA denitro dal marco dal Trabajo flnal de grade de multimedia, asl coma
para campartirlo can la UOC para futuros desarrollos de [a herramienta
Prosantd.

La ulilicacion de la imagen ¥ vaz en relacion con |a grabacidn y el registro
totografico, y los actas de explotacion v difusior. autorizados exprasamente por |3
pressnte licencia, ha de respetar siompre ¢l derecho al honor, Sin parjuicio de |as
excepcionas y rartricciones de uso previstas por la Ley Crganica 1/1902, de 3 de
mava de 1982, do Proteccion civil del derecho al honar, a la intimidad personal y
familiar ¥ a |a propla Imagen.

En caso de revocacion dal consentimiento, EL USUARIC debera avisar por esorito
a la siguisnte direccidh de correo electronico: mirelagrios@gmail com

El USUARID tambian acepta que toda la informacion intercambiada &5 propiedad
exclusiva da LA ALUMMA,

Flrma. Mombre y apallidos
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Licencia dg cesidn de derechas de imagen

—

EllLa safiora i, L i porr e shoms, EL USUARID),
mayor de gdad, gon ONINIFNIEipasaporte nimer y domicilio sh
direcciondlocalidadipals,

AUTORIZA

A Mirgia Garcia Rios (LA ALUMNA) con numern de DM 46723625-3, i con
domiciliv en Cf Independenca B4 2° 37 08315 Badalona, Barcelana .

1. El registro audiovisual (captura v fijacion) de su Imagen y voz, par cuakguier
medio tonico v el tratamienta y el procesamicnto de eslas imdgenss y grabaciones
de audia v widen raalizadas con ocasion de participacion del test de usabilidad de la
aplicacion web Presentd Onica y exciusiva finalidad del analisiz del estudio que he
gido informada.

2. La reproduesion, somunicacion y visualizagibn de las grabaciones mencionadas,
o partes de éslas, =n cualguier formata, en cualguler pals delmu nd sin limitacidn
goografica y con la danica v exdusiva finalidad de publlcar [a actividad docente de LA
ALUMNA dentra del marco del Trabalo final ds grado de multimedia, asi comao
para compartiflo son la UOC para futures desarrolles de la herramlenta
Presentd. :

La utlizacion da la imagen y voz en relacidn con ja grabacion y el registra
fotografico, v Jos actos de cuplotacion y eifusion autarizados expresamente por la
presente licencia, ha de respetar siempre el derscha at henot, sin perjuicls de las
sxcapciones y restriccionas de uso previstas por |a Ley Orgénica 11982, de 5 de
mayo de 1982, de Protecoion ¢ivil del derecha al honer, a la intimidad parsonal y
familllar v & [a propia imagen.

En caso de revocacian del consentlimiento, EL LSUARID debera avisar por eserito
a la siguierle direccidn de corroo electronioo: mirelagrics@gmail.com

El USUAR|O también acepla que toda |3 informacion Intercambiada as pmpiedad
exclusiva de LA ALUMMNA,

Barcelona, ﬂdem‘m g&]f

Firma, Mombre v apelided "7
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Lizenca de cesldn de derechas de imagen

EliLe sefiarfa .. ...M_ILF'.—:.[H partir da ahora EL USUARIOD],

mayor de edad. con DRENIFNIE/pasaporte nimaro .. ¥ domicilio en

ace AR B B W direccidnilocalidadipais,
AUTORIZA

A Mireia Garcia Rios {LA ALUMNA) con ndmera de DI 48723825-3, y coh
damicilio en Cf Independancia 94 2° 3° 08915 Badaluha, Barcelona

1. El registro audiovisual {caplura v fijacidn) de su imagen y vo2. por cualguisr
madio técnico v el tratamiento y 2l procesamisnts de estas imagenes ¥ grabacinnas
de audio y video realizadas con ocasion de participacion del tost de usabilided de la
aplicaclin web Presentd Unica v axclusiva finaiidad del analisis del estudio que he
sida informado.

2., La reproduccién, comunicacian y visualizacidn de las grabaciones mencionadas,
o partes de éstas, en cualguier fonmate, on cuslquier pais del mundo sin limitacion
grRografica y con |a onica y exclusiva finalidad da publicar la actividad docente de LA
ALUKMA dentro ds| marco del Trabale final de grado de multimedla, 550 coma
para campartirlo con la UGG para futuros desarrolles de la herramicnta
Fresentd.

La utilizacién de la imagen v voz en relacian con la grabacidn y el registm
folografico, ¥ 103 ackos oo explotacion v difusidn autorlzados expresamenle por |3
presente licencia, ha de respetar sicmpre el derscho al honar, sin parjuicio de las
axwnRpLiones y restricciones de uso previstas por la Ley Organica 11882, de 5 de
maya de 1882, da Protecrion civil del derecho al honar, a la intimidad personal y
famlllar ¥ & la propia imagen,

Enh saso de revocacion del consentimiento, EL USUARID debera avisar por esorito
a la siguiene direcoidn de corren alectrdnico: mirelagrlos@@gmall.com

El USUARIO tambien acepta gue luda la informasion intercambiada es propiedad
axliesiva de La ALUMMNA,

Firma. MNombra y apellidos o
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Annex 6. Glossari/index analitic

Glossari de termes i acronims utilitzats en el treball (homés aquells esmentats en aquest document)
amb breus definicions de cadascun d'ells, o un index analitic amb la llista de termes, noms i paraules

clau en el text i les pagines on es poden trobar.

PAC. Prova d’avaluacié continuada a la UOC.
PRA: Professor responsable d’assignatura
DCU: Disseny Centrat en I'Usuari

UX: User eXperience, disseny de I'experiéncia d’usuari.
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Annex 8. Vita

La Mireia té I'objectiu de fer que I'aprenentatge sigui més amé i facil per als estudiants. S’ocupa de la
produccio dels recursos d’aprenentatge audiovisuals que es fan des de la UOC, a mida per a cada

assignatura.

Per a alguns projectes ha de contactar amb empreses externes i fer el seguiment de 'elaboracio
d’aquests recursos, des del comengament i fins al final. En altres casos, ella mateixa s’encarrega,
partint de zero, de la produccié del recurs d’aprenentatge: defineix el producte amb el professor o la

professora, n’elabora el guié i s’ocupa de 'edicié i el muntatge del recurs.

La Mireia s’ha format en la realitzacié d’audiovisuals (perfil multimédia interactiva) i és master en
Produccié Audiovisual (UAH). Amb aquest TFG finalitza el grau de Multimédia de la UOC.

Té més de deu anys d’experiéncia, amb origens en el sector audiovisual (cinema i televisié) i una part

important connectada a la UOC amb la creaci6 d’audiovisuals per a la docéncia. Actualment la Mireia

forma part de I'equip de la Biblioteca.
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