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1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1. ABSTRACT

Se pretende disefiar e implementar una acciéon formativa sobre criterios pedagogicos del e-
learning y herramientas de las tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) para la
planificacion didactica en una Organizacién no Gubernamental (ONG).

Tras el andlisis de necesidades y con la intencion de unificar criterios en un marco comudn
en la formacion continua dentro de la organizacion, surge esta accion formativa
semipresencial (b-learning) dirigida a su plantilla.

Los resultados determinan que el proyecto incide en mejorar las competencias
profesionales de la plantilla y contribuye en la evolucién de la ensefianza presencial hacia
la ensefianza en linea en la organizacion.

Palabras clave: plantilla de ONG, formacion en la empresa, b-learning, TIC, MOODLE.

1.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto “Aplicacion de herramientas y criterios pedagoégicos del e-learning para la
planificacion didactica", reside en el disefio de una accién formativa semipresencial dirigida
a la plantilla de trabajadores de una ONG, con la intencién de que sean capaces de
disefiar y dirigir acciones formativas en el futuro utilizando las TIC.

El proyecto se ha realizado en una Organizacion No Gubernamental cuyo marco de
actuacion es el trabajo con personas en situacion de exclusion y vulnerabilidad social,
especialmente con las personas migrantes y beneficiarias de proteccidén internacional.
Fundacion Cepaim? cuenta con una plantilla de mas de 800 trabajadores y trabajadoras
con distintos perfiles profesionales (educadores/as, psicélogos/as, abogadas/os,
administrativas/os, etc.)

Fundacion Cepaim posee la experiencia en la formacion a usuarios y usuarias de los
proyectos que desarrolla, y en fomentar la empleabilidad de personas en situacion de
desproteccion y vulnerabilidad social. Concretamente en el Area de Empleo y Formacion
se desarrollan actividades para la orientacion sociolaboral, la formaciéon ocupacional, y
talleres para mejorar la empleabilidad. Desde el afio 2014-2015 se estan empezando a
impartir acciones formativas en modalidad e-learning y b-learning sobre todo a
profesionales del Tercer Sector de Accién Social?.

Desde el enfoque del disefio tecnho-pedagdgico se procura dar respuesta a hecesidades de
actualizacién profesional de los docentes de la entidad, ofreciéndoles herramientas y
criterios pedagdgicos basados en el e-learning. La puesta en marcha y la ejecucién del
proyecto se enmarcaron en el modelo de disefio tecno-pedagégico ADDIE (Andlisis,
disefio, desarrollo, implementaciéon y evaluacion), esto permiti6 evaluar cada fase e ir
realizando los ajustes pertinentes en el proyecto.

Para determinar el origen del proyecto se analizaron diferentes elementos para ajustar la
accioén formativa a las necesidades de la organizacién. Se elaboré un plan de necesidades
desde el 8 de octubre hasta el 25 de octubre de 2018 que permitié6 conocer los problemas
formativos de la organizacion, las metodologias actuales que se utilizan en la planificacion
didactica de sus acciones formativas y los intereses formativos para los préximos afios.
Mediante un proceso sistematico de recogida de datos y con la utilizacion de diferentes

! Fundacion Cepaim (consorcio de entidades para la accion integral con migrantes). Convivencia y Cohesion social. Web de
Cepaim.

2 El Tercer Sector de Accién Social esta formado por organizaciones sin animo de lucro que son prestadoras de servicios
sociales a los sectores de poblacion méas desfavorecidos.
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instrumentos se obtuvo un andlisis exhaustivo sobre la perspectiva formativa, institucional,
tecnoldgica y organizativa.

En el analisis de necesidades se utilizaron técnicas cualitativas de recogida de datos,
utilizando los siguientes instrumentos de analisis:

e Pauta de observacion del Aula Virtual (Anexo ).

e Entrevista con la coordinacion del centro territorial de Murcia (Anexo |1).

e Entrevista con la coordinacion del Departamento de Innovacion, Investigacion y
Gestion del conocimiento. (Anexo |1)

Los elementos que se analizaron para obtener un diagnostico de las necesidades
formativas de la organizacion y poder focalizar los objetivos del proyecto fueron:

Plan estratégico de Fundacion Cepaim (2017-2020)

Metodologia de las acciones formativas del Aula Virtual.

Perfil de los destinatarios de las acciones formativas y de los docentes.
Formaciones que demanda la plantilla de Fundacion Cepaim.
Recursos TIC y soporte informatico.

Recursos humanos y materiales necesarios para el proyecto.

La recogida de informacion sobre la perspectiva formativa, institucional, tecnolégica y
organizativa permiti6 conocer las diferentes metodologias que se utilizan en las acciones
formativas de la organizacion. Ante esa situacion se vio la necesidad de unificar criterios y
establecer una metodologia comun en el disefio e implementacién de acciones formativas.
De este modo se determinan los objetivos generales del proyecto, estos se muestran a
continuacion:

1. Crear un marco légico y comun en el disefio de acciones formativas basadas en el e-
learning para aplicar criterios pedagdgicos comunes dentro de la entidad.

2. Incidir en la mejora de las competencias profesionales de la plantilla de la Fundacién
Cepaim relacionadas con la planificacion didactica basada en las TIC a través de una
accion formativa.

El proyecto se articula en el disefio, desarrollo e implementacion de una accion formativa
gue dé respuesta al plan del andlisis de necesidades elaborado.

Entre los paradigmas de la ensefianza aprendizaje existen tres grandes teorias, el
Conductismo, el Cognitivismo y el Constructivismo. Estas teorias suelen ser las mas
utilizadas en el disefio de acciones formativas. (Torras, 2015). La accién formativa
“Aplicacion de herramientas y criterios pedagdgicos del e-learning para la planificacion
didactica"® se basa en el paradigma Constructivista, utilizando un aprendizaje activo y
situando al alumnado en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La modalidad seleccionada para la impatrticién de la accién formativa es semipresencial (b-
learning) y se utilizan las ventajas de la formacién presencial y en linea, usando diferentes
tecnologias y métodos propios de las dos modalidades. La parte online de la formacion se
implementd en el Aula virtual de la organizacién mientras que la parte presencial se realizé
en el centro de Fundaciéon Cepaim en Murcia®.

Por otra parte, para situar el modelo pedagdgico de la acciéon formativa se utilizé la
cuadricula de Coomey y Stephenson, situando la accion formativa en el cuadrante
suroeste. Al estar enmarcada en este lado del cuadrante, el profesor/a dirige los objetivos
de la accion formativa, mientras que los y las estudiantes pueden explorar y acceder a los
materiales relevantes de esta direccion (Stephenson & Sangra).

8 La acci6n formativa se denomina igual que el proyecto.
4 Fundacion Cepaim tiene varios centros en Murcia. La accién formativa concretamente se impartio en el centro de Beniajan.
Avda. Travesia Fabian Escribano, 77
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Tras este enfoque, la accion formativa pretende que sus destinatarios y destinatarias sean
capaces de gestionar el Aula Virtual de la organizacion, que identifiquen los criterios
pedagdgicos del e-learning para la planificaciéon didactica y que conozcan algunas
herramientas de software libre. Para ello se establecieron 3 médulos de contenidos con
sus correspondientes unidades didacticas, estas se muestran a continuacion:

Modulo 1. Gestidn del Aula Virtual.

UD 1. Aspectos generales del Aula Virtual.

UD 2. Gestidn de una accion formativa en el Aula Virtual.

Modulo 2. Criterios Pedagoégicos del e-learning para realizar_una planificacion
didéactica.

UD 3. Principios del disefio tecnopedagdégico y modelo ADDIE.

UD 4. La planificacion de una accién formativa e-learning.

Mdodulo 3: Herramientas de software libre.

UD 5. Herramientas TIC utiles para realizar actividades en una accion formativa e-
learning.

Se diseflaron las actividades y la evaluacion de los aprendizajes, posteriormente se
establecio la estructura del entorno tecnolégico de la parte virtual de la accién formativa,
desarrollandose en el Aula virtual de la organizacion basado en el sistema de gestion del
aprendizaje MOODLE® . Ademas, se hizo una estimacion de los gastos e ingresos
indirectos, ya que se trata de una formacion interna.

En la fase de desarrollo se realizaron varios ajustes sobre la fase de disefio, esto permitié
definir la estructura del curso en la plataforma de la institucion.

Desde el 3 hasta el 27 de diciembre transcurrié la implementacion del pilotaje de la accion
formativa sin imprevistos y segun la planificacion previa, en ella participaron 14 personas
de la plantilla de Fundacion Cepaim, concretamente del Area de Intervencion con Jovenes
y Familias. A excepcion de la actividad 6, los estudiantes realizaron el resto de actividades
de la accion formativa. Estas se enumeran a continuacion:

Configuracion del Area personal.

Presentacién en el foro, debate y basqueda de informacién sobre MOODLE.
Cuestionario sobre los aspectos generales de MOODLE.

Tutoria presencial sobre la plataforma MOODLE.

Estructura y configuracién de un médulo de contenidos en el Aula Virtual
Presentacién sobre el disefio instruccional y el Modelo ADDIE.

Planificacion didactica sobre un tema relacionado con la intervencion social.
Busqueda y andlisis de una herramienta de software libre

ONoOOUhwWNE

El uso del modelo ADDIE ha permitido evaluar cada una de las fases del proyecto, no
obstante, al final del proyecto se ha analizado la satisfaccién general de la accion formativa
(Anexo XXI) y los objetivos especificos y generales del proyecto (Anexo IX).

Finalmente se concluye que la accion formativa “Aplicaciébn de herramientas y criterios
pedagdgicos del e-learning para la planificacion didactica" permite la mejora profesional de
la plantilla de la institucion e incide en la mejora de las capacidades de los trabajadores y
trabajadoras para disefar acciones formativas en linea, ademas, esta formacién puede
sentar las bases de la evolucién de la formacion presencial hacia la formacién en linea en
la organizacion.

5 Aula Virtual: basada en el LMS (Learning Manegement System) MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment)
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2. INTRODUCCION

2.1. PRESENTACION DE LA TEMATICA DEL PROYECTO

El proyecto “Aplicacion de herramientas y criterios pedagégicos del e-learning para la
planificacién didactica" se encuadra en el itinerario profesionalizador del disefio
tecnopedagdégico y consiste en el disefio, desarrollo e implementacion de una accion
formativa que permita el aprendizaje de competencias TIC y criterios pedagdgicos del e-
learning en la plantilla de la organizacion, y con la intencion de crear un marco comun en el
disefio de acciones formativas en la entidad.

2.2. ORIGEN DE LA PROPUESTA

La ONG Fundacién Cepaim presenta un largo recorrido en el desarrollo de cursos de
formacion en el marco de los proyectos que desarrolla, sobre todo cursos de formacién
dirigidos a personas beneficiarias en busca de insercién sociolaboral. Desde 2014 hasta la
actualidad se estan disefiando acciones formativas dirigidas a profesionales de diferentes
ambitos a través de metodologias e-learning y b-learning. Aunque dentro de la institucion
se esta comenzando a impartir acciones formativas en estas modalidades, no existe un
marco comun en el disefio de acciones formativas dirigidas a profesionales basadas en los
criterios del disefio tecnopedagdgico.

Asimismo, en el Plan Estratégico 2017-2020 se manifiesta que la organizacion invertird en
la formacion continua y en la innovacién con el uso de las TIC, desarrollando cursos en
modalidad e-learning y b-learning. Ademas de la formacion interna, el desarrollo de cursos
online que generen ingresos en la organizacion puede ayudar a generar un modelo de
crecimiento sostenible. (Fundacion Cepaim, 2017)

Bajo estas premisas y dado que actualmente se poseen bastantes conocimientos
relacionados con las Areas de Intervencion de Fundacién Cepaim, se pretende gestionar
este conocimiento y transformarlo en acciones formativas que repercutan positivamente en
el seno de la entidad y en la sociedad en general. En este huevo marco de actuacion surge
el proyecto “Aplicacion de herramientas y criterios pedagdgicos del e-learning para la
planificacién didactica” y con la intencion de unificar criterios en un marco comun y logico
para disefiar e implementar acciones formativas dentro de la ONG Fundacién Cepaim.
Ademas, con la implementacién de la accion formativa disefiada, se pretende incidir en la
mejora de las competencias profesionales de la plantilla de la organizacién y que en las
futuras planificaciones didacticas que se realicen se tengan en cuenta los criterios
pedagdgicos del e-learning y se comience a utilizar diferentes herramientas de software
libre.

2.3.PROPOSITO GENERAL DEL PROYECTO

El propdsito general del proyecto es establecer un marco l6gico y comin en el disefio de
acciones formativas en linea dentro de la organizacion y que se tengan en cuenta los
criterios pedagoégicos del e-learning por parte del profesorado a la hora de realizar una
planificacion didactica. Para ello se precisa necesario implementar una accion formativa
gue permita a la plantilla de la organizacién conocer y gestionar el Aula Virtual y realizar
planificaciones didacticas de forma colaborativa entre trabajadores/as de diferentes centros
territoriales de la institucion.

Por otro lado, este proyecto también pretende proveer a la plantilla de Fundacién Cepaim
de técnicas y herramientas basadas en las TIC.

2.4.MODELO DE REFERENCIA

Para la seleccion del modelo gestion del proyecto “Aplicacion de herramientas y criterios
pedagdgicos del e-learning para la planificacion didactica” es necesario aplicar un modelo
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de disefio instruccional si se quieren obtener unos buenos resultados en la aplicacion del
proyecto. Esto es debido a que el proyecto se basa en una planificacion didactica mediada
por el uso de las TIC. El disefio formativo de materiales didacticos y recursos de
aprendizaje para la formacion online tendra éxito si contempla seis etapas (Williams,
Schrum, Sangra, & Guardia):

Andlisis y definicion.

Disefio y concrecion.

Desarrollo de la propuesta.

Prototipo/test.

Implementacion.

Evaluacion.

El modelo de disefio tecno-pedagdgico seleccionado para la accién formativa, es el modelo
ADDIE (analisis, disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion). Este es el modelo
genérico del disefio instruccional en el que se basan otros muchos modelos y el que se ha
seleccionado para este proyecto. ADDIE permite implementar una accién formativa
analizando cada una de las etapas que proponen autores especializados en el disefio
tecno-pedagdgico. Williams, Schrum, Sangra, & Guardia (s.f) indican las siguientes fases
del modelo de disefio instruccional ADDIE:

Analisis.
En esta fase se llevard a cabo un andlisis de necesidades iniciales, se seleccionan los

destinatarios, identificacion de soluciones, analisis de recursos disponibles, realizacién de
presupuesto, etc.

Diseno.

En esta fase, se escriben los objetivos de los médulos, se disefia la evaluacién, se
escogen los medios y se selecciona el SGA (sistema de gestion de aprendizaje), se
determina el enfoque, se planifica la formacion y la estructura que tendra, se disefian las
actividades e identifican los recursos educativos.

Desarrollo.

En la fase de desarrollo se trabaja con los programadores, se desarrollan los materiales y
manuales, se desarrollan las actividades y la accion formativa.

Implementacion.

En esta fase se puede desarrollar una implementacion piloto del proyecto e incluye la
publicacion de materiales, la formacion de profesores, mantenimiento, revision de
contenidos, administracion de sistemas y apoyo técnico.

Evaluacion.

Se evalla el proyecto desde diferentes niveles: evaluacion del curso, evaluacion del
conocimiento, evaluacion del impacto econdémico, evaluacién del proceso de transferencia
de la accion formativa y la evaluacion formativa de las distintas fases.

En la ilustracion 1 que se muestra a continuacion, se aclara el proceso del modelo de
disefio instruccional ADDIE.
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i '@ llustracion 1. Modelo de disefio instruccional ADDIE.

Analisis
Se fundamenta el
disefio del siste
ma de instruccion

Diseno
Se elabora el

Diseno ‘\ s

Evaluacion
Se analizan los
resultados de la
instruccion

rabajo

Implementacion
Se utiliza lo desa-
rrollado en un
ambiente real

Desarrollo
Se elaboran los
materiales e
instrumentos de
evaluacion

Fuente (LLaca, 2018)

2.5. ESTRUCTURA DE LA MEMORIA

La memoria presenta una estructura en la que se ofrece un resumen ejecutivo del proyecto
para ofrecer al lector la idea general del mimo. Tras este primer apartado se ha realizado la
presentacion y origen de la propuesta que determina el propdsito general del proyecto.
Tras establecer el modelo de disefio instruccional de referencia utilizado, se establecen el
resto de partes que conforman la memoria. En la llustracion 2 se muestran las partes de la
memoria enmarcadas dentro del modelo de disefio instruccional ADDIE.

llustracion 2 Apartados de la memoria enmarcados en modelo ADDIE.

L N\
« 3. Contextualizacion.

« 4. Justificacion.
5. Objetivos del proyecto.
*6. Andlisis de necesidades.

7. Planificacion.
« 8. Disefio

«9. Desarrollo ]

+10. Implementacion y evaluacion.

K<
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“® 3. CONTEXTUALIZACION

El proyecto se ha desarrollado en la ONG (Organizacion no gubernamental) Fundacion
Cepaim, concretamente en el Departamento de Innovacion, Investigacion y Gestion del
conocimiento de la organizacion.

3.1. CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION.
3.1.1. CULTURA INSTITUCIONAL.

La Fundacién Cepaim se dedica a promover los derechos de los ciudadanos/as en riesgo
de vulnerabilidad social a través de diferentes proyectos y politicas contra cualquier forma
de discriminacion y exclusion social. Fundacion Cepaim, aunque actida con toda la
ciudadania, incide principalmente en el trabajo con las personas migrantes y en situacion
de Asilo y Proteccion Internacional.

llustracion 3 Logotipo de Fundacion Cepaim.

—— fundoci(’m

(_epaim

convivencia y cohesién soclal

Los Valores de la Fundacion Cepaim son:

El compromiso con las personas en situacion de especial vulnerabilidad social.
Interculturalidad entre las diferentes culturas que comparten los distintos territorios.
Solidaridad.

Igualdad de trato y no discriminacion.

Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Gestion de la diversidad

Justicia social. Se promueve las condiciones de igualdad entre los diferentes
estatus sociales, apostando por la redistribucién de la riqueza.

En cuanto a la visién, “Fundaciéon Cepaim es una organizacion independiente, cohesionada
y sostenible que da respuestas a dinamicas sociales relacionadas con el hecho migratorio
y con los procesos de exclusion social. Referente practico y tedrico en la aplicacién de
politicas transversales de interculturalidad, gestién de la diversidad, igualdad de género,
cohesién social, desarrollo local y codesarrollo, tomando como base de actuacion el
territorio”. (Fundacion Cepaim, 2017)

3.1.2. PRINCIPIOS DE ACTUACION.

Los principios de actuacion de la organizacién segin se muestran en el Plan estratégico®
de Fundacién Cepaim (2017), son los siguientes:

1. Participacion.

Favoreciendo la participacion activa de todos sus miembros e implicando a las personas
beneficiarias de los servicios que ofrece.

2. Transformacion social.

Trabajando sobre las causas que generan injusticias, desigualdad, exclusion vy
discriminacion.

3. Innovacion permanente.

6 Plan estratégico de Fundacién Cepaim 2017-2020
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Atendiendo a los cambios sociales que se produzcan y apostando por nuevas soluciones y
estrategias de intervencion en contextos cambiantes, experimentando y validando nuevos
modelos de actuacion.

4. Integralidad en las actuaciones.

Interviniendo de forma holistica en el conjunto de factores que estan en el origen de las
situaciones de exclusion social.

5. Defensay extensiéon de los derechos humanos, sociales y politicos.
6. Cohesion e inclusién social.

Favoreciendo que el conjunto de la ciudadania, y especialmente los mas vulnerables,
tengan un espacio y un reconocimiento en la sociedad.

7. Empoderamiento.
Acompafiando a las personas en el proceso que reafirme su autonomia.
8. Transparenciay coherencia en la gestion.

3.1.3. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO.

Fundacién Cepaim es una entidad que mediante diferentes areas de intervencién
implementa una amplia variedad de proyectos que permiten el cumplimiento de los valores
y principios que integra la organizacion.

En la Tabla 1 se muestran los datos mas relevantes sobre Fundacion Cepaim.

Tabla 1 Datos generales de Fundacion Cepaim.

Nombre Fundacion Cepaim.

Fundacion Cepaim es una ONG que trabaja por un modelo de sociedad
inclusiva e intercultural a través de diferentes areas que agrupan diferentes
proyectos y programas, estas son:

Acogida y Proteccion Internacional.

Empleo y formacién.

Intervencion con jovenes y familias.

Cooperacion al desarrollo y codesarrollo.

Desatrrollo rural.

Igualdad y no discriminacion.

Interculturalidad y desarrollo comunitario.

Vivienda.

Actividad.

Fundacién Cepaim se ubica en mas de 30 centros territoriales de ambito
nacional’.

e La sede central se encuentra en Madrid en C/ Nicolas Morales, 11.

e El area de Gestidn se ubica en Murcia. C/ Estacion s/n Beniajan.
800-850 personas contratadas actualmente. Los Perfiles profesionales son
muy variados: mediadores, abogados/as, psicélogos/as, educadores/as,
administrativos/as, etc.

Actualmente se ofrecen cursos de formacion a personas beneficiarias de los
programas ubicados en las diferentes &reas de actuacion, desde talleres
educativos familiares hasta clases de castellano.

Web. http://cepaim.org/

https://twitter.com/FundacionCepaim
https://www.facebook.com/fundacion.cepaim

RR. SS https://plus.google.com/+CepaimOng
https://www.youtube.com/user/fundacionCepaim
https://es.linkedin.com/company/ong-fundacion-cepaim

Ubicacion.

N° de
trabajadores.

Nivel educativo
cubierto.

7 Centros de Cepaim.
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']: Dentro de la estructura de la entidad, el Proyecto “Aplicacion de herramientas y criterios
@ P pedagdgicos el e-learning para la planificacion didactica” se desarrollara en el
Departamento de Innovacion, Investigacion y Gestién del conocimiento, concretamente en
0 el servicio de Formacion.

En la ilustracion numero 4 se muestra el organigrama de Fundacién Cepaim, basado en
(Fundacion Cepaim, 2017):

llustracion 4 Organigrama de Fundacion Cepaim.

Organigrama Fundacién Cepaim.
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3.1.4. UsSO DE LAS TIC EN LA ORGANIZACION.

Fundacién Cepaim tiene actualmente las siguientes infraestructuras TIC:
e Telefonia fija y movil.

o Diferentes terminales: ordenadores de sobremesa, portatiles, teléfonos maviles,
proyectores, camaras de video, etc.

e Gestion de correo de la entidad a traves de Google Gsuite.

e Intranet corporativa: gestion del conocimiento y recopilaciéon de datos de las
personas beneficiarias de los diferentes programas. - f:

e VPN (Virtual Private Network): actualmente se esta instalando la VPN en los Q (
diferentes centros territoriales de la Fundacion. Q@ .-
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e Aula Virtual.

La organizacion utiliza las TIC para la gestion y la justificacion de proyectos a través de la
Intranet Corporativa. La intranet se utiliza para registrar a las personas beneficiarias y las
actuaciones que se realizan diariamente. Ademas, el sistema y los manuales de calidad
estan accesibles para todos los trabajadores en la Intranet.

Recientemente se estd empezando a utilizar el Aula Virtual basada en la plataforma
MOODLE para implementar acciones formativas en linea. Ademas, se utilizan diferentes
herramientas de comunicacion como Google Hangouts o Skype para realizar reuniones
entre personas separadas geograficamente.

3.2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD FORMATIVA.

Tal y como se recoge en el plan estratégico, en su reto 1 “Generar un modelo de
crecimiento organizacional sostenible, disefiando y desarrollando medidas para avanzar en
el incremento de la base social, la autonomia financiera, la innovacion organizativa, la
mejora de las estrategias de comunicacion y la transparencia” se pretende impulsar la
formacion e-learning en la organizacion, tanto a nivel interno (dirigida a su plantilla) como a
nivel externo (Fundacion Cepaim, 2017).

Partiendo de esta premisa surge la necesidad formativa que pretende dotar a la plantilla de
Fundacién Cepaim de herramientas TIC y criterios pedagdgicos del e-learning para el
disefio de futuras acciones formativas. En la accion formativa “Aplicacion de herramientas
y criterios pedagoégicos del e-learning para la planificacion didactica” se pretende iniciar un
proceso en el que los docentes de la institucion comprendan conceptos basicos del e-
learning, conozcan la plataforma MOODLE y sean capaces de realizar una planificacion
didactica de forma colaborativa en un espacio virtual bajo las premisas del disefio
tecnopedagdgico.

4. JUSTIFICACION

Fundacion Cepaim desarrolla una amplia variedad de ofertas formativas en el marco de los
proyectos ejecutados por las Areas y los Centros territoriales, segin la memoria de
actividad de la entidad del afio 20178, se pueden visualizar las siguientes acciones
formativas en el curso de un afio natural (Fundacién Cepaim, 2017):

e En el Area de Desarrollo comunitario se han desarrollado 151 talleres formativos,
atendiendo a 3166 personas.

e En el Area de Acogida y Proteccion Internacional se han desarrollado talleres de
preformacion sobre 60 tematicas diferentes, atendiendo a 4000 personas
aproximadamente.

e En el Area de Cooperacion al Desarrollo y Codesarrollo, 250 mujeres se han
formado en contabilidad y gestion organizacional y 250 mujeres en clases de
alfabetizacion.

e En el Area de Desarrollo rural se han realizado un total de 30 acciones formativas
de las que se han beneficiado 355 personas. Ademas, se han realizado 40
preformaciones en las que han participado 324 personas.

e En el Area de Empleo y Formacion se han desarrollado 81 formaciones
ocupacionales. Ademas 350 talleres de preformacibn en mejora de la
empleabilidad.

e En el Area de Igualdad y No discriminacion se han desarrollado 19 talleres con
participacion de 348 mujeres y 3 cursos de dinamizadoras. Se han desarrollado 6

8 La memoria de actividad sirve para mostrar la transparencia de la organizacion a la ciudadania.
http://cepaim.org/th_gallery/memorias-anuales/
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formaciones presenciales con empresas sobre "Gestion de la diversidad en
entornos profesionales”, ademéas se han impartido 3 cursos Online sobre la misma
tematica.

Como se puede observar existe una gran diversidad y gran niamero de acciones formativas
en su gran mayoria dirigidas a personas beneficiarias y en situacién de vulnerabilidad
social, no obstante, y segun la memoria de actividad de Fundacién Cepaim del afio 2017,
solamente se aprecian 3 formaciones Online sobre el curso "Gestion de la diversidad en
entornos profesionales” en todo el afio. Actualmente en el Aula virtual de la entidad existen
14 cursos disefiados e impartiéndose 4 de ellos. (Aula Virtual Fundacion Cepaim, 2018).
Incrementar la oferta en cursos de educacion a distancia es un reto que debe afrontar la
organizacion.

Con la implementacion del proyecto y de una estrategia de disefio tecno-pedagdégico se
procura establecer un punto de inflexién en las acciones formativas de la entidad, ya que
segun definicion de Reiser y Dempsey (citados en Guardia & Maina, 2012) “El Instructional
Design (DI) o disefio tecnopedago6gico es un proceso sistematico que se utiliza para
desarrollar programas de educacién y formacion de una manera consistente y fiable”. La
educacion en linea ha ido creciendo exponencialmente en los Ultimos afios y para poder
implementar acciones formativas con este tipo de metodologia es necesario el enfoque del
disefiador tecnopedagdégico. Siemens (como se cita en Morales Irizarry,s.f.) indica que “el
disefiador instruccional (DI) es el especialista en metodologias, procesos, estrategias, y
aplicacion de los diferentes métodos que deben ser considerados durante la fase de disefio
de un curso o programa en linea. Este actla como consultor, disefiador, arquitecto y
muchas veces como consejero al momento de adoptar y poner en practica las técnicas
necesarias para la integracion de la tecnologia al aprendizaje de los estudiantes”.

En los cursos que se observan en el aula virtual no existe una cierta correlacion entre ellos,
ya que no hay una coordinacion entre los equipos docentes ni se aprecian unos criterios
pedagogicos comunes por lo que surge la necesidad de establecer un marco comdn, y
este marco comun requiere de un disefiador tecnopedagogico que implemente un proyecto
el cual provea de estrategias y herramientas TIC a los diferentes equipos docentes que
desarrollen acciones formativas.

El proyecto “Aplicacibn de herramientas y criterios pedagogicos del e-learning para la
planificacion didactica” ofrecera a Fundacion Cepaim diferentes beneficios:

Desde la perspectiva social, la formacion de la plantilla de la entidad en criterios
pedagogicos del e-learning y herramientas TIC puede generar la ampliacion de las
destrezas en los profesionales que reciban la formacién, en segunda instancia, que estos
técnicos sean capaces de disefiar y estructurar cursos online pude beneficiar a personas
en situacion de vulnerabilidad y exclusién social a través de los cursos que se originen a
posteriori y dirigidos a este sector de la sociedad. Por otro lado, la elaboraciéon de cursos
online dirigidos a personas en situacion de vulnerabilidad social puede reducir la llamada
“brecha digital”.

En cuanto a la perspectiva académica y pedagdgica, este proyecto puede incrementar la
relacion de cursos que tiene la entidad actualmente, generando nuevos cursos con un
formato similar y en base a unos criterios pedagdgicos comunes. Ademas, este proyecto
puede ser de gran utilidad para el servicio de formacién de la entidad, ya que
proporcionara nuevas herramientas y una base para generar nuevas acciones formativas.

Desde la perspectiva organizativa, la entidad pretende seguir ampliando su oferta formativa
e-learning e intentar adaptarse a las demandas formativas del siglo XXI, este proyecto
puede generar esa base, y puede influir en que mas personas de la entidad se encuentren
capacitadas en el futuro para utilizar los criterios del disefio tecnopedagdgico en el disefio
e implementacion de acciones formativas.
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5. OBJETIVOS DEL PROYECTO

El proyecto pretende a través de una accion formativa generar un marco comun en el
disefio de futuras acciones formativas y ofrecer a la plantilla de la institucién diferentes
estrategias del disefio tecnopedagdgico.

Los objetivos generales y especificos son los siguientes:

OG1. Crear un marco légico y comun en el disefio de acciones formativas
basadas en el e-learning para aplicar criterios pedagbgicos comunes dentro de
la entidad.

«OE 1.1. Analizar el contexto de la entidad para identificar necesidades en las
acciones formativas actuales.

«OE 1.2. Disefiar una accion formativa semipresencial que permita conocer los
criterios pedagdgicos y herramientas TIC del e-learning.

«OE 1.3. Crear objetos de aprendizaje para la accién formativa que se pretende
desarrollar.

«OE 1.4. Desarrollar una acciéon formativa en el Aula Virtual de la institucion.
«OE 1.5. Implementar una accion formativa en el Aula Virtual de la institucion.

. . . . . B
¢OG2. Incidir en la mejora de las competencias profesionales de la plantilla de la
Fundacion Cepaim relacionadas con la planificacién didactica basada en las TIC
através de una accion formativa. y

«OE 2.1. Identificar aquellas cuestiones que dificulten a los docentes de acciones
formativas a la hora de disefiar una planificacion didactica.

«OE 2.2. Proveer a la plantilla de Cepaim técnicas y criterios pedagdgicos basados
en el e-learning.

6. ANALISIS DE NECESIDADES

6.1.INTRODUCCION.

Para determinar las causas que dan lugar al proyecto “Aplicacion de herramientas y
criterios pedagdgicos del e-learning para la planificacion did4ctica” se analizaron diferentes
elementos, con la intencion de obtener informacion e impresiones de diferentes personas
en un proceso sistematico de recogida de datos que permiti6 focalizar los objetivos del
proyecto. Los objetos de andlisis son:

Plan estratégico de Fundacién Cepaim (2017-2020)

Metodologia de las acciones formativas del Aula Virtual.

Perfil de los destinatarios de las acciones formativas y de los docentes.
Formaciones que demanda la plantilla de Fundacion Cepaim.
Recursos TIC y soporte informatico.

Recursos humanos y materiales necesarios para el proyecto.

Los instrumentos para la recogida de datos que se seleccionaron son la observacion
directa a través de una pauta de observacion y las entrevistas a coordinaciones de
departamentos implicados en las acciones formativas de la entidad. La recogida de
informacion de estos elementos permiti6 conocer las metodologias y recursos didacticos
gque se utilizan en las acciones formativas que aparecen en el aula virtual de la
organizacion y los perfiles de los docentes de las mismas.
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6.2. DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS.
6.2.1. PLAN DE ANALISIS DE NECESIDADES

El plan de analisis de necesidades permiti6 conocer el origen y las causas de los
problemas formativos de la institucion, asi como identificar los intereses formativos para los
proximos afios. Para ello se analizaron diferentes elementos con la intencién de ofrecer
una respuesta adecuada atendiendo a los resultados del analisis.

El objetivo del plan de andlisis de necesidades de este proyecto es recabar informacién
sobre el plan de formacion de la entidad, si es que lo tiene, sobre cudl es la perspectiva de
la entidad en cuanto a la formacién en linea, que necesidades formativas requiere y que
metodologia pretende implementar en el futuro, para ello se precisa analizar y sintetizar la
informacion recabada de diferentes personas que coordinan varios departamentos de los
cuales dependen las acciones formativas actualmente.

Para obtener la informacion existen diferentes herramientas como son las entrevistas,
cuestionarios y pautas de observacion. Entre las técnicas que existen para la recogida de
datos, existen las cualitativas y las cuantitativas. Para este andlisis de necesidades, se van
a utilizar sobre todo técnicas cualitativas de recogida de datos que nos aporten la vision de
diferentes personas clave sobre las acciones formativas que se realizan en la entidad.

Las técnicas cualitativas aportan informacion sobre las motivaciones e intenciones de las
personas que coordinan los diferentes departamentos de Fundacién Cepaim. Segun
Campoy Aranda & Gomes Araujo (2009) las técnicas cualitativas presentan las siguientes
ventajas:

e Permiten abordar problemas complejos como son el estudio de creencias,
motivaciones o actitudes de la poblacién, aspectos que serian de dificil abordaje
por medio de las técnicas cuantitativas.

e Posibilitan la participacion de individuos con experiencias diversas, lo cual
permite tener una vision mas amplia de los problemas.

e Permiten la generacibn de un gran namero de ideas de forma rdpida, y
disminuye el tiempo para la toma de decisiones.

e Su realizacién suele ser sencilla, no requiriendo complicados disefios ni
complicadas pruebas estadisticas.

e Tiene un bajo coste econémico.

Para el plan de analisis de necesidades se han elegido herramientas basadas en técnicas
cualitativas que permiten mostrar los problemas formativos actuales en la entidad. Objetos
de andlisis

6.2.2. OBJETOS DE ANALISIS.

Con el objetivo de tener un buen diagnéstico de las necesidades formativas de la entidad,
se realizd un plan de analisis de necesidades atendiendo a cuatro vertientes: la
institucional, la formativa, la tecnol6gica y la organizativa.

Perspectiva Institucional.

En cuanto al andlisis institucional de la organizacion fue necesario analizar el “Plan
estratégico 2017-2020” en el cual se muestra, la vision, los valores y los objetivos
estratégicos de la entidad en los préximos afios. Puesto que Fundacién Cepaim no es una
organizacién que exclusivamente se dedique a la formacion, en el analisis que se realiz6
del plan estratégico se hizo especial incidencia en los objetivos y acciones relacionados
con las acciones formativas.

La revision del mencionado Plan Estratégico 2017-2020 es fundamental para que el
proyecto se alinee con los objetivos y estrategias de la Fundacion Cepaim.
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Perspectiva formativa.

En el analisis de la perspectiva formativa de la entidad se exploré la metodologia de las
acciones formativas, el perfil de los destinatarios de las acciones formativas y de los
docentes de las mismas, el plan de formacion de la entidad y las formaciones que
demanda la plantilla.

Ademas, se planted necesario analizar las formaciones que demanda la plantilla de la
organizacion, para ello seria necesario estudiar a fondo el plan de formacion de la entidad,
y realizar una consulta y sintesis de las opciones formativas que demanda la plantilla.
Puesto que no se disponia de los permisos para realizar este tipo de analisis, se plantea la
necesidad de realizarlo en el futuro, pero no para este proyecto. En cambio, se programo la
recogida de informacion previamente recabada por algunas coordinaciones de centros
territoriales de Fundacion Cepaim, asi como la recogida por el comité de empresa.

Perspectiva tecnoldgica.

Los objetos de analisis de la perspectiva tecnoldgica son: Recursos TIC con los que cuenta
la organizacion, Soporte TIC, RR. SS, Intranet Corporativa de la organizacion, Repositorio
de materiales y biblioteca. El analisis de estos objetos permiti6 conocer los recursos
tecnoldgicos de los que dispone Fundacion Cepaim, tan fundamentales en organizaciones
con una amplia plantilla distribuida en todo el territorio nacional y que precisa de una
comunicacion solvente y efectiva. En el ambito educativo como indica Nieto (Citado en
Sojo, 2015) las TIC ofrecen un soporte fundamental ofreciendo capacidad de hipertexto,
utilizaciéon de servicios asincronos y sincronos, disponibilidad de hospedaje de contenidos,
aplicaciones gratis, software libre y capacidad interactiva ampliada. Esto permite al usuario
interactuar de una forma mas fluida con la plataforma de aprendizaje.

Perspectiva Organizativa.

Se precisa necesario analizar la estructura organizativa de la entidad para conocer los
recursos humanos disponibles para llevar a cabo el proyecto, asi como los recursos
materiales disponibles para disefiarlo e implementarlo. La distribucion de tareas en el
calendario también es objeto de analisis, asi como la viabilidad econémica del mismo.

6.2.3. INSTRUMENTOS DE ANALISIS Y PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS.

Par la obtener informacién sobre los distintos objetos de analisis, se utilizan diferentes
instrumentos de analisis.

Para analizar las metodologias de las acciones formativas del aula virtual se utilizé el
instrumento “Pauta de observacion directa del aula virtual” tal y como aparece en el Anexo
I. La eleccion de este instrumento permite el registro de datos de forma simple y
automatica, ya que existen datos registrados en el sistema de gestion de aprendizaje,
como chats, mensajeria foros, ademas, permite indagar en los datos y el estudio de la
situacion en tiempo real, asi como una mayor rigueza informativa, ya que en los entornos
tecnoldgicos las personas tienden a ser mas abiertas. Este instrumento también facilita la
percepcion de las interacciones sociales y el registro de la informacién es digitalizado y al
hacerse una observacion sistematica no se descontextualiza la vision del observador. Otra
ventaja que ofrece este instrumento es el bajo coste y la comodidad que ofrece, ya que no
precisa del desplazamiento del observador. (Orellana Lépez & Sanchez Gomez, 2006)

Para el andlisis del perfil de los destinatarios de las acciones formativas y de los docentes,
asi como el andlisis del plan de formacion, el instrumento seleccionado es la entrevista con
la responsable del centro de Murcia (Anexo ). Este instrumento es uno de los mas
seleccionados ya que permite obtener informacion valida para nuestro objeto de analisis y
segun indica Campoy Aranda & Gomes Araujo (2009), presenta las siguientes
caracteristicas:
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e Pretende comprender mas que explicar.

¢ No se espera respuestas objetivamente verdaderas, sino subjetivamente sinceras.
El entrevistador adopta la actitud de “oyente interesado”, pero no evalia las
respuestas (no hay respuestas correctas).

Se explora uno o dos temas en detalle.

Permite el maximo de flexibilidad en explorar un tema.

Favorece abordar nuevos temas a medida que salen.

Obtiene informacién contextualizada (personas, lugar, etc.).

Las respuestas son abiertas, sin categorias de respuestas preestablecidas.

Las respuestas pueden ser grabadas con forme a un sistema de codificacion
flexible y abierto a cambios.

e Se da una relaciéon de confianza y entendimiento.

Para recoger informacion sobre los recursos TIC y soporte informatico se realiz6 una
entrevista con el coordinador del Departamento de Innovacion, Investigacion y Gestion del
conocimiento, que es la persona que mas informacion puede aportar al respecto, tal y
como aparece en el Anexo lll de este documento.

Para recoger datos sobre los recursos materiales y personas implicadas en las futuras
acciones formativas se selecciona también la entrevista con el coordinador del
Departamento de Innovacion, Investigacion y Gestion del conocimiento, ya que segun
indican Campoy Aranda & Gomes Araujo (2009) esta técnica se sugiere utilizarla para
conseguir informaciéon compleja, delicada y confidencial. Ademas, en esta entrevista se
valorara todos aquellos aspectos relacionados con el proyecto “Aplicacion de herramientas
y criterios pedagogicos del e-learning para la planificacién didactica”, desde el tiempo
disponible para llevarlo a cabo, los recursos necesarios, el presupuesto, la disponibilidad
de las personas sefialadas en la planificacién del proyecto y la viabilidad en general del
mismo.

Para el anadlisis del Plan Estratégico 2017-2020 se utilizé la observacion directa y sintesis
de la informacioén relevante. Por otro lado, para determinar el tipo de acciones formativas
gue demanda la plantilla de la organizacién, se realizé un mailing interno a los centros
territoriales y al comité de empresa®.

En cuanto al procedimiento de analisis de datos, no solamente se utilizan técnicas de
recogida de datos cuantitativas, existen ademas otras técnicas para recoger datos
cualitativos como por ejemplo la entrevista estructurada. Analizar sistematicamente las
transcripciones, agrupando comentarios e interpretandolos para obtener conclusiones es lo
gue se hizo en este proyecto. La presentacién de los datos se realiza de forma escrita en
una sintesis de datos.

Esta forma de presentacion de informacion se utiliza cuando una serie de datos incluye
pocos valores, por lo cual resulta mas apropiada la palabra escrita como forma de escribir
el comportamiento de los datos; mediante la forma escrita, se resalta la importancia de las
informaciones principales. (Guerrero, s.f.)

Por lo tanto, en este proyecto se realizé una sintesis de informacién sobre las necesidades
formativas de la plantilla de Fundacion Cepaim y las distintas metodologias docentes del
Aula virtual recogidas en una pauta de observacion. Con las diferentes entrevistas
mantenidas, se recogié informacién sobre la infraestructura, los recursos humanos y
viabilidad del proyecto.

En la ilustracion namero 5 se pretende mostrar un resumen de los instrumentos de analisis
utilizados en el plan de andlisis de necesidades.

9 Teniendo en cuenta la LOPD no se presenta en este proyecto la informacién detallada obtenida de los
correos electrénicos de otras personas.
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llustracion 5 Instrumentos utilizados para analizar las perspectivas planteadas en el plan de necesidades.

Ve

* Observacion y revisién del Plan
estrategico 2017-2020.

« Entrevista con coordinacion del

» Pauta de observacion del Aula
Virtual.

« Entrevista con coordinacién del
centro territorial de Murcia.

centro territorial de Murcia. Perspectiva Perspectiva » Correo electronico a los centros
Institucional formativa territoriales de la organizacién y
al comité de empresa.
\§
-

Persepectiva
tecnolégica

+ Entrevista con coordinacion del Perspectiva
Departamento de Innovacién, organizativa
Investigacion y Gestion del
conocimiento.

« Entrevista con coordinacion del
Departamento de Innovacion,
Investigacion y Gestion del
conocimiento.

-

6.3. DESCRIPCION DE LA RECOGIDA DE DATOS

En la recogida de informacion se han cumplido los plazos programados en relacion a la
revision del Plan estratégico y la Pauta de Observacion del Aula Virtual (Anexo ).

La revision del plan estratégico de Fundacion Cepaim ha supuesto un andlisis de la
documentacion bastante intenso sobre los 7 retos estratégicos que aparecen en el Plan y
sobre las medidas que tienen relacion con las acciones formativas y el proyecto. La entidad
ademas de ofrecer el Plan Estratégico que aparece en la pagina Web, han ofrecido el Plan
estratégico (version extendida) que ofrece mucha mas informacion.

Para la recogida de informacion sobre el Aula Virtual mediante la pauta de observacion que
se muestra en el Anexo |, no ha habido ninguna incidencia. De manera analoga, se ha
tenido acceso a la informacion de todos los cursos de la plataforma desde el perfil
administrador, lo cual ha servido para analizar todos los aspectos relevantes marcados en
el plan de andlisis de necesidades.

En el andlisis de informacion del Aula Virtual mediante la Pauta de Observacion, se ha
anotado la informacion general de la plataforma y estudiado 6 de los cursos actuales. Se
ha intentado que haya variedad en el analisis para averiguar qué metodologias se utilizan
en los diferentes cursos que hay en la plataforma. Se han revisado el namero de
alumnos/as, nimero de docentes que han impartido un curso, la actividad en los mismos y
los criterios de evaluacion de las actividades.

Por otro lado, la entrevista con la Coordinaciéon del Departamento de Innovacion,
Investigacion y Gestién del conocimiento (Anexo Ill) ha supuesto un retraso en la
planificacién por dificultades de agenda de la persona entrevistada. Finalmente se ha
mantenido la entrevista pactada proporcionando informacién relevante para la viabilidad
del proyecto.

A fin de sondear algunas necesidades formativas de la plantilla de la entidad, se ha
recogido informacion a través de varias coordinaciones de centro y del comité de empresa
de la Regién de Murcia. Aunque este dato no es significativo permite obtener informacion
sobre los posibles destinatarios del proyecto. Este método de recogida de informacion
solamente ha supuesto recopilar la informacion de distintos correos electronicos.
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Se mantuvo una reunion presencial con la coordinacion de centro territorial del municipio
de Murcia (Anexo Il). En esta entrevista se ha podido ofrecer informacion relevante sobre
la perspectiva institucional y formativa de la organizacion.

6.4. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE ANALISIS
6.4.1. REVISION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA FUNDACION CEPAIM 2017-2020

Se ha realizado una revision del Plan Estratégico de Fundacion Cepaim, de ahi se extraen
algunos datos relevantes para el proyecto (Fundacién Cepaim, 2017):

e En el andlisis DAFO del Plan estratégico, en “oportunidades” aparece que la
entidad apostara por la formacion, la innovacion, el reciclaje y el acceso a la
informacion para empoderar a los equipos. Ademas, se prevé el fomentar el uso
de las TIC. En “debilidades” indica que se aprecia una falta de formacion que dé
respuesta a las necesidades de los equipos v el territorio.

e Se interpreta que la entidad tiene un Plan Bianual de Formacion.

e La Organizacion presenta 7 retos estratégicos. En el reto 1 “Generar un modelo
de crecimiento organizacional sostenible, disefiando y desarrollando medidas
para avanzar en el incremento de la base social, la autonomia financiera, la
Innovacion organizativa, la mejora de las estrategias de comunicaciéon y la
transparencia”, aparece la siguiente medida: “desarrollar cursos online,
semipresenciales o presenciales que generen ingresos a la Fundacion Cepaim”.

e Laformacion de la plantilla y el disefio de acciones formativas aparece en varias
medidas reflejadas en diferentes retos estratégicos. Estas acciones formativas
estan relacionadas con los valores y principios de la entidad.

6.4.2. CORREO ELECTRONICO A LAS COORDINACIONES DE CENTRO Y COMITE DE
EMPRESA

Para determinar el tipo de formaciones que demanda la plantilla de Fundacién Cepaim, se
envid un correo a los centros territoriales de Fundacién Cepaim y al comité de empresa de
la Region de Murcia®®. De los 31 centros territoriales actuales han contestado 5 centros y el
comité de empresa. De las formaciones demandadas las que mas se repiten son las
siguientes:

Docencia desde la inteligencia emocional.
Resolucion de conflictos.

Herramientas informaticas, recursos TIC.
Gestion eficaz del tiempo.
Interculturalidad.

Igualdad y no discriminacion.

Este andlisis no presenta una muestra significativa de las demandas formativas de la
entidad, no obstante, es una primera aproximacion a las demandas de formacion interna
de la plantilla.

6.4.3. PAUTA DE OBSERVACION DIRECTA DEL AULA VIRTUAL DE FUNDACION CEPAIM

Una vez realizada la pauta de observacién sobre el aula virtual de Fundacién Cepaim
(Anexo 1), se observa que hay 16 acciones formativas diferentes, y se puede deducir que
hay variedad de metodologias en los diferentes cursos de formacién, dependiendo sobre
todo del Area de Intervencion y de los formadores/as que disefien la accién formativa. Se
extrae también que no todas las Areas de intervencién de Fundacién Cepaim realizan
cursos en la Plataforma virtual.

10 No se ofrecen evidencias de esta accion debido a la LOPD de la organizacion.
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Hay 5 cursos con la categoria “General” que no corresponden a ninguna Area de
intervencion de la entidad, de estos cursos se aprecia que algunos estan inacabados y con
un esquema irregular. Solamente el curso Homologado por la comunidad de Madrid
“Direccién de servicios sociales”, muestra cierto orden y con una metodologia
semipresencial basada en trabajo del alumno, con diferentes lecturas y realizacion de
tareas individuales. A excepcién de este Ultimo curso no se aprecia seguimiento por parte
de los formadores/as de las diferentes acciones formativas relacionadas con esta
categoria.

En cuanto a los cursos del Area de Igualdad y no discriminacion, se pueden diferenciar 6
acciones formativas con la tematica “igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres”,
2 acciones formativas sobre “Gestion de la diversidad” y 1 sobre “Prevencion de violencia
de género”, siendo la accién formativa mas repetida “Introduccion a la gestién de la
diversidad en entornos profesionales” con 8 ediciones. Los cursos de esta area de
intervencion presentan una metodologia semipresencial y en linea, participativa y de
trabajo autbnomo por parte del alumnado. El perfil del docente en estas acciones
formativas es muy variado, asimismo se demuestra seguimiento de los cursos y de los
foros por parte de discentes y docentes.

Las acciones formativas del Area de Acogida y Proteccion Internacional presentan 2 tipos
de acciones formativas relacionadas con “Acogida y proteccion internacional. En estas
acciones formativas hay bastante interrelacion docente-discente presentando una
metodologia semipresencial, participativa y de trabajo autobnomo por parte del alumnado.
Estas formaciones incluyen bastantes elementos multimedia.

En relacién a los destinatarios de las acciones formativas se aprecian formaciones en su
gran mayoria dirigidas a agentes externos de la entidad, aungque unas pocas se dirigen a la
propia plantilla de Fundacién Cepaim.

6.4.4. ENTREVISTA CON COORDINACION DEL CENTRO TERRITORIAL DEL MUNICIPIO DE
MURCIA

La recogida de informacion sobre diferentes aspectos relacionados con la formacion en la
entidad se ha realizado con la coordinacion del centro territorial del Municipio de Murcia
(Anexo 11). De la entrevista se extrae la siguiente informacion:

e La entidad cuenta con un plan Bianual de Formacion. Es accesible y se encuentra
en la Intranet.

e Las necesidades formativas de la entidad se detectan desde el consejo de direccion
las coordinaciones de Area y de Centro.

e La entidad cuenta con personal interno y voluntariado para impartir formaciones,
ademas de con fondos externos de la Fundacién Tripartita.

e Se desconoce si hay un presupuesto prefijado para realizar acciones formativas.

e Se disponen de aulas de formacidn equipadas en casi todos los centros de la
entidad.

e Se hacen muchos cursos presenciales y pocos Online ya que muy pocas personas
manejan el aula virtual.

6.4.5. ENTREVISTA CON COORDINACION DEL DEPARTAMENTO DE INNOVACION,
INVESTIGACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

De la entrevista con el coordinador del Departamento de Innovacidn, Investigacion y
Gestion del conocimiento (Anexo 1ll) se extrae la siguiente informacion relativa a las
necesidades de hardware y software:

e Existe un servidor donde se ubica el sistema de gestion del aprendizaje MOODLE.
e Hay suficientes elementos informéaticos en la entidad para realizar una accién
formativa.
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e Se utilizan distintas herramientas de ofimética: Microsoft Office, Open Office,
Google Gsuite.

e Hay una biblioteca de materiales en la pagina Web.

e Hay solamente 2 personas gestionando el Aula virtual con perfil administrador.

En cuanto a la presentacion del proyecto “Aplicacion de herramientas y criterios
pedagdgicos del e-learning para la planificacion didactica”, atendiendo a la perspectiva
institucional se considera de utilidad el poder formar a la plantilla en el uso de las TIC y
criterios pedagoégicos sobre el e-learning. Atendiendo a la perspectiva formativa interesa en
la entidad que se realicen mas cursos en linea y semipresenciales, por lo tanto, se acepta
la viabilidad de la propuesta.

Para la utilizacion de los elementos TIC, el aula virtual y otros elementos necesarios para
llevar a cabo el proyecto, la entidad pone a disposicion del mismo todos los recursos
disponibles.

Por el contrario, se prevé por parte del coordinador del Departamento de Innovacion,
Investigacion y Gestion del Conocimiento dificultades en la implementacion del proyecto en
su fase piloto. Esto es debido a que la fecha programada entre el 3/12/18 y el 30/12/18
coincide con un periodo alto de carga laboral en los equipos de profesionales de los
diferentes centros territoriales de la entidad. Finalmente, este problema se solucioné sin
mayor incidencia, pudiéndose implementar la fase piloto de la accién formativa.

6.5. CONCLUSIONES DEL ANALISIS.
6.5.1. NECESIDADES RELACIONADAS CON EL CONTEXTO INSTITUCIONAL

En relacién al contexto institucional, se ha revisado el Plan Estratégico 2017-2020 de
Fundacion Cepaim, donde aparecen la mision, principios y valores de la Entidad. Se han
interpretado los 7 retos estratégicos que aparecen en el Plan haciendo especial incidencia
a las medidas relacionadas con la formacion interna y externa.

De este analisis se interpreta la necesidad de poner en marcha diferentes acciones
formativas dirigidas a la plantilla de la entidad, y puesto que los profesionales de la plantilla
se encuentran en diferentes centros del territorio nacional se precisa utilizar un modelo
basado en el e-learning para reducir costes en las formaciones internas.

El Plan estratégico también tiene como objetivo generar un modelo de organizacién
sostenible, para ello prevé realizar cursos Online, semipresenciales y presenciales que
generen ingresos a la entidad y para ello es necesario un modelo unificado con unos
criterios validos para ofrecer acciones formativas de calidad.

Con el uso de las TIC se pretende crear acciones formativas nuevas y accesibles a toda la
plantilla, para ello es fundamental establecer unos criterios pedagdgicos y un marco
comun, tal y como ofrece el proyecto “Aplicacion de herramientas y criterios pedagdgicos
del e-learning para la planificacién didactica”.

6.5.2. NECESIDADES RELACIONADAS CON LA ACCION FORMATIVA

Una vez hecha la revision de los diferentes elementos de la perspectiva formativa, se hace
especial incidencia en las metodologias pedagodgicas utilizadas en el Aula Virtual de
Fundacién Cepaim y en el perfil de los docentes y discentes.

En cuanto las metodologias utilizadas, actualmente se realizan acciones formativas
dirigidas a agentes internos, pero sobre todo externos a la entidad. Se interpreta que las
metodologias de las acciones formativas difieren las unas de las otras dependiendo de la
persona que haya disefiado e implementado el curso. La metodologia mas utilizada en las
acciones formativas analizadas es semipresencial con un trabajo del alumnado autbnomo y
utilizando técnicas de analisis de documentacién, foros de discusion y realizaciéon de
actividades individuales.
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Se interpreta de todo este analisis que se ha de establecer un marco comin que unifique
metodologias, donde todos los formadores y formadoras que disefien e implementen una
accion formativa en el Aula Virtual utilicen los criterios pedagoégicos del e-learning con el
uso eficiente de las nuevas tecnologias, utilizando recursos educativos y objetos de
aprendizaje mas dinamicos e interesantes para el alumnado. Este analisis se alinea con el
OG1: Crear un marco légico y comun en el disefio de acciones formativas basadas en el e-
learning para aplicar criterios pedagdgicos comunes dentro de la entidad.

Por otro lado, entre las demandas formativas de la plantilla de Fundacion Cepaim se
encuentra una formacion en “Herramientas informaticas y recursos TIC”, con el disefio de
esta accion formativa se pretende ofrecer herramientas de software libre para el alumnado.

Del analisis de la perspectiva formativa surgen los objetivos y competencias de la accion
formativa, asi como los moédulos de contenidos. Ademas, este andlisis permitio definir el
perfil de los destinatarios, el perfil del docente y la metodologia.

Objetivos de la accion formativa.

La accion formativa presenta los siguientes objetivos generales:

1. Gestionar el Aula Virtual de la Fundacién Cepaim.

2. lIdentificar los criterios pedagdgicos del e-learning en una planificacion didactica para
una accioén formativa Online y semipresencial.

3. Conocer diferentes herramientas de software libre para utilizar en el disefio de
acciones formativas.

Asi mismo la accién formativa permitird a los y las participantes adquirir las siguientes
competencias:

Conocer las diferentes funcionalidades de la plataforma MOODLE.

Desarrollar acciones formativas en el Aula Virtual de la entidad.

Crear contenidos y actividades en el Aula Virtual.

Identificar los criterios pedagogicos en el disefio de una accion formativa en linea.
Conocer las fases del modelo de disefio instruccional ADDIE.

Disefiar una guia docente de una accion formativa.

Emplear herramientas de software libre en el disefio de actividades en linea.
Mostrar interés por la formacién Online.

Colaborar con los compafieros/as en la elaboracion de materiales Gtiles para una
accion formativa.

Contenidos de la Acciéon formativa.

Los contenidos de la accion formativa se establecen en 3 modulos y se muestran a
continuacion:

Modulo 1. Gestion del Aula Virtual.
Médulo 2. Criterios Pedagdgicos del e-learning para realizar una planificacion didactica.
Modulo 3. Herramientas de software libre.

Perfil de los destinatarios.

Las acciones formativas del Aula virtual, salvo algunos casos, estan dirigidas a agentes
externos. El proyecto esta dirigido a la plantilla de la entidad, y sobre todo a los futuros
docentes de acciones formativas.

El perfil del alumnado de las acciones formativas es el de trabajadores y trabajadoras de la
organizacion, muchas de estas personas tienen perfil de abogados, trabajadores sociales,
psicologos, etc. Es decir, existe una gran variedad de perfiles y por tanto precisan de una
formacion en planificacion did4ctica.
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Esta necesidad se alinea con el OG2: Incidir en la mejora de las competencias
profesionales de la plantilla de la Fundacion Cepaim relacionadas con la planificacion
didactica basada en las TIC a través de una accion formativa.

Perfil del docente de la accion formativa.

La accion formativa debe estar coordinada e impartida por un disefiador tecnopedagdgico
con formacion en metodologias e-learning y conocimiento del Aula Virtual de la
Organizacion, basada en el sistema de gestion de aprendizaje MOODLE. Ademas, el
docente de la accion formativa debe tener conocimiento en diferentes herramientas de
software libre utiles para el disefio de actividades y recursos de aprendizaje. El rol del
docente es el de guia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Metodologia de la accién formativa.

La accion formativa presenta una metodologia en modalidad semipresencial (Blended
learning o aprendizaje mixto).

La metodologia empleada implica trabajo individual y grupal por parte del alumnado que
debera realizar las tareas propuestas tanto en la parte presencial como en la plataforma. El
profesor adquiere un papel de facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje y combina
diferentes estrategias basadas en la indagacion, la reflexion critica, la resolucién de
problemas y el andlisis critico, ademas de la utilizacién de diferentes técnicas didacticas.

El alumnado tendra un papel activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, siendo el
protagonista de la accion formativa con la realizacion de diferentes actividades de andlisis,
investigacion, disefio y en grupo.

El temario y los diferentes recursos educativos estaran disponibles en el Aula Virtual.
6.5.3. NECESIDADES RELACIONADAS CON LA PERSPECTIVA TECNOLOGICA.

Para la puesta en marcha del proyecto “Aplicacion de herramientas y criterios pedagogicos
del e-learning para la planificacion didactica” se prevé necesario un servidor con soporte
para la plataforma MOODLE.

El disefiador tecno-pedagdgico ha de contar con un ordenador con acceso a internet y al
Aula Virtual. En el Aula virtual tiene que tener permisos de “Gestor” para poder afadir
usuarios al curso, asi como poder subir los recursos educativos a la plataforma.

Por otro lado, también ha de tener acceso a la Intranet de Fundacion Cepaim y por ende a
los documentos internos de la entidad, con el propdsito de poder implementar la accion
formativa en base al sistema de calidad de la organizacion, haciendo especial incidencia
en la LOPD.

Ademas, se prevé necesario que la entidad proporcione una cuanta de usuario interna
basada en Google Gsuite ! para poder comunicarse con el alumnado vy utilizar
herramientas de Google, como Google Forms o Google Drive.

6.5.4. NECESIDADES RELACIONADAS CON LA PERSPECTIVA ORGANIZATIVA.

El andlisis de la perspectiva organizativa nos permite identificar las necesidades
relacionadas con los recursos materiales, los recursos humanos y los econémicos.

Recursos materiales.

Los recursos materiales que se precisan en el proyecto se muestran a continuacion:

1 Google Gsuite: es un paquete integrado de aplicaciones que utiliza la organizacion.
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Servidor: para alojar el sistema de gestion del aprendizaje es necesario disponer
de un servidor.

Ordenador de sobremesa o portétil: es necesario disponer de un ordenador para
que el disefiador tecnopedagogico pueda disefiar y manejar la plataforma de
gestion del aprendizaje.

Pagina web: es de utilidad usar la pagina web de la institucion para la difusion de
la accion formativa.

Plataforma de gestion del aprendizaje: se precisa utilizar la plataforma MOODLE
para desarrollar e implementar la accién formativa.

Sistema operativo: es necesario disponer de un sistema operativo y de
herramientas ofimaticas para disefiar la accién formativa.

Google Gsuite: para establecer los canales de comunicacion se prevé necesario
utilizar Gsuite y sus diferentes posibilidades. (Gmail, Calendar y Drive).

Internet: es necesario acceder a la web para poder desarrollar la accion formativa.

Recursos humanos.

Para determinar los recursos humanos necesarios para la puesta en marcha de la accion
formativa, se tienen en cuenta los roles y las tareas que tienen que desempefar cada uno
de ellos. En la llustracibn 6 se determinan los departamentos, personas y areas de
intervencion de la institucion necesarias para que el proyecto tenga éxito.

Disefiador Innovacion, Investigacion Departamento de Area de Intervencion con
tecnopedagdgico y Gestion del Comunicacion. Joévenes y Familias.
conocimiento
* Coordinar, disefar, * Supervision y analisis de la * Realizar la difusion de la « Establecer los
desarrallar, implementar y estructura del proyecto. accion formativa. destinatarios de la accion
evaluar el proyecto. « Analizar dificultades del formativa.
proyecto. * Realizar la difusion interna
« Soporte tecnolégico. de la accién formativa

llustracion 6 Recursos humanos necesarios en el proyecto.

Departamento de

entre la plantilla del Area.

Recursos econémicos.

El proyecto empieza el 3/10/2018 y concluye el 01/01/2019 por lo tanto los costes se basan
en esa temporalizacion.

Para la aplicacion del proyecto se precisa de los recursos materiales y costes técnicos que
se muestran en la tabla 2:
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Tabla 2 Recursos materiales del proyecto.

Concepto Precio Unidades Precio total
HARDWARE

Servidores

Intel Xeon E3 1230 v6 4 coresx3,5 Hz (RAM: 49,99 € | 3 meses 149.97 €
16gb DDRA4. Disco duro 1TB)

Ordenador sobremesa. .

Acer Aspire XC-885, 13-8100, 8GB, 1TB AEE Lumagel Ak
SOFTWARE

Sistema operativo (Windows) + licencias. 10 4 meses 40 €
Learning Manegement System (MOODLE) 0€ 0€ 0€
Google Gsuite 0€ 0€ 0€
Internet 20 € 4 meses 80 €
Pagina Web 25 € 25 €
TOTAL. 793.97 €

* No se contempla el precio en materiales ocasionado por el alumnado.

Se ha hecho una estimaciéon de las horas necesarias por las diferentes personas
implicadas en el proyecto, en la tabla 3 se establecen el nimero de horas utilizadas por los
diferentes perfiles en cada fase del proyecto.

Tabla 3 Distribucién de horas de los diferentes perfiles implicados en el proyecto.

Fase Rol €/ hora Horas Coste Total
Disefador tecno-pedagogico. 25 13 325 €
L Coordinador Departamento de
Analisis Innovacion, Investigacion y 40 1 40 €
Gestion del conocimiento.
Disefio Disefiador tecno-pedagogico 25 30 750 €
Disefador tecno-pedagogico. 25 25 625 €
Coordinador Departamento de
Innovacion, Investigacion y 40 1 40 €
Desarrollo 9
Gestion del conocimiento.
Tecnlcq del_ Pepartamento de o5 3 75 €
Comunicacion.
Coordinador del Area de
C Intervencién con Jovenes y 40 1 40 €
Implementacién .
familias.
Disefador tecno-pedagdgico. 25 10 250 €
Evaluacion. Disefiador tecno-pedagdgico. 25 7 175 €
TOTAL RR.HH. 2320 €

6.5.5. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.

La solucion propuesta consiste en realizar una accién formativa semipresencial de 30
horas de duracion denominada “Aplicacion de herramientas y criterios pedagoégicos del e-
learning para la planificacion didactica” con la intencion de establecer una metodologia
comun entre la plantilla de la organizacion.
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Tras analizar diferentes datos sobre la perspectiva formativa, institucional, tecnoldgica y
organizativa se observa que existen acciones formativas que difieren en la metodologia y
que no usan la variedad de recursos TIC que ofrecen las nuevas tecnologias actuales y el
LMS (Learning Manegement System) MOODLE.

Ante esta coyuntura se prevé necesario aunar criterios y establecer una metodologia
comun para todos y todas las docentes de la organizacion y que en la implementacion de
acciones formativas no haya tanta disparidad de metodologias, ademas se prevé necesario
gue se muestre cierta concordancia entre distintas formaciones, independientemente del
Area de intervencioén en la que se incluyan.

Para definir la metodologia de base a utilizar en las acciones formativas Online en la
institucion, se pretende utilizar un enfoque constructivista, ya que en este modelo el
aprendizaje es un proceso en el cual se construye el conocimiento a través del trabajo
auténomo del alumnado. Para ello, se situard al alumnado en el proceso de ensefianza-
aprendizaje adoptando este un rol protagonista. En la nueva metodologia que se pretende
implantar es necesario fomentar el trabajo colaborativo y estrategias para que los discentes
construyan su propio conocimiento.

En la metodologia basada en el constructivismo el rol del maestro segun indica Moraga
(s/f) (citado en Fumero Jiménez, 2009), es el de ser un facilitador que guia al alumno a
organizar y establecer relaciones de contenidos, fortalece el razonamiento, fomenta la
autoformacién y ofrece estructuras y estrategias que permiten al alumno aprender de
manera cada vez mas autbnoma, interactiva y bajo su propio control.

En la accién formativa se ofrece una amplia gama de herramientas tecnoldgicas basadas
en la perspectiva constructivista con actividades de indagacion, reflexion critica y trabajo
colaborativo. Ademds, la accion formativa contempla dentro de su programa la
identificacion de criterios pedagdgicos para el disefio de una accion formativa basados en
los principios del disefio tecno-pedagdégico, esto ayudara al alumnado a concretar las
estrategias didacticas a la hora de disefar e implementar acciones formativas futuras.

La propuesta pretende valerse del sistema de Gestion de aprendizaje MOODLE para
formar a los destinatarios de la accién formativa en las competencias previamente
descritas independientemente del territorio al que pertenezcan.

En resumen, este proyecto finalmente generara una accién formativa que incluya
contenidos relacionados con los criterios pedagdégicos del e-learning, herramientas TIC de
software libre y tutoriales sobre la plataforma MOODLE. De este modo los destinatarios de
la accion formativa seran capaces de disefiar e implementar acciones formativas futuras
dentro de un marco comuin en toda la organizacion.

6.5.6. ANALISIS DAFO.

El analisis DAFO (SWOT en inglés) o FODA Se trata de un mapa a través del que se
establecen las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del proyecto. Un analisis
interno y externo del entorno en el que se desarrolla la actividad para mejorar su
rentabilidad, funcionamiento y posicionamiento. Es una herramienta fundamental para
conocer la situacién del proyecto y sirve de utilidad para trazar la estrategia futura. (Cerem
Business School, 2018). En la Tabla 4 se presenta el analisis DAFO del proyecto.
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Tabla 4 Analisis DAFO del proyecto.

Aspectos favorables

Fortalezas

Soporte informatico de gran calidad para la
implementacién del proyecto.
LMS basado en MOODLE en activo.
Apoyo del Departamento de Innovacion,
Investigacion y Gestion del Conocimiento.
El disefiador tecno-pedagégico del proyecto
lleva 6 afios en la organizaciéon y conoce el
funcionamiento interno.
Contenidos de la accion formativa atractivos.
Originalidad en la propuesta.

Oportunidades
La organizacion puede formar a su plantilla en
técnicas pedagogicas y herramientas e-
learning.
Se pueden genera acciones formativas a partir
del presente proyecto.
La accion formativa se podria hacer extensible
a otras entidades del Tercer Sector de Accién
Social y de las plataformas y redes en las que
colabora la organizacion.
Posibilidad de generar un servicio de formacién
que aplique metodologias basadas en el e-
learning.
La entidad Apuesta por la formacion e-learning.

Aspectos desfavorables.

Debilidades

Poco bagaje e-learning en la organizacion.

El alumnado no tiene experiencia en el uso de
las TIC.

Recursos  humanos
implementar el proyecto.
Desconocimiento del interés de la plantilla en la
accion formativa.

Tiempo escaso para realizar
implementacién del proyecto.

insuficientes para

la fase de

Amenazas

Posible falta de recursos econémicos para
financiar el proyecto.

Los formadores/as de la entidad aplican una
metodologia propia y se podrian resistir a
trabajar en el mismo marco de actuacion.

Las Areas de intervencion de la entidad poseen
sus propios mecanismos de trabajo,
independientes los unos de los otros.

Carga de trabajo de los destinatarios en la fase
de implementacion del proyecto.

Planificacion de acciones formativas anuales
realizadas por las coordinaciones de centro ya
definidas.

6.5.7. LIMITACIONES DEL PROYECTO.

El proyecto “Aplicacidon de herramientas y criterios pedagdgicos del e-learning para la
planificacién didactica” presenta varios factores que pueden suponer una limitacién para la
puesta en marcha del mismo. En el siguiente parrafo se intentara ofrecer diferentes
estrategias para poder hacer frente a las limitaciones que se definen a continuacion.

La principal limitaciébn y amenaza del proyecto es la carga de trabajo de los destinatarios
de la accion formativa en la fase de implementacion del proyecto. La fase de
implementacion de la accién formativa en modalidad piloto, coincide con el final del afio y
por lo tanto con el cierre de muchos proyectos que se desarrollan en la entidad. En esta
época del afio los trabajadores y trabajadoras de la plantilla cierran la parte econdémica de
los proyectos que desarrollan y elaboran las memorias finales, esto implica que su carga
de trabajo es bastante alta en diciembre, fecha en la cual se pretende implementar el
pilotaje de la accién formativa. Ademas, tras la entrevista con el coordinador del
departamento de innovacién, investigacion y gestion del conocimiento, se sugiere no
realizar esta parte del proyecto por lo ajustado del calendario en la parte final del afio.

Para hacer frente a esta limitacion, se contact6 con diferentes coordinaciones de Areas de
intervencion para tantear la posibilidad de dirigir la accién formativa a voluntariado y
personal adscrito a proyectos que no finalicen al final del afio 2018. Esta alternativa implica
gue la accion formativa no esté dirigida a las personas que podrian disefiar acciones
formativas en el futuro, ya que como se ha dicho presentan una carga laboral alta en esta
fecha. Sin embargo, esta opcion puede servir para medir el impacto del proyecto y realizar
propuestas de mejora para una segunda edicién de la accion formativa que se pueda
realizar en el futuro. Finalmente se establecieron como destinatarios de la accién formativa
14 personas del Area de Intervencion con Jovenes y Familias de la Region de Murcia.
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La dltima dificultad para realizar el proyecto seria la financiacion, para afrontar esta
limitacion se va a tratar de utilizar la infraestructura de la entidad, asi como el uso de
herramientas gratuitas en el disefio de la accién formativa.

6.5.8. CONCLUSIONES.

Tras la realizacion del andlisis de necesidades la propuesta se considera viable y tiene
posibilidad de éxito si se cumplen los plazos preestablecidos y las limitaciones en la
implementacion del proyecto finalmente se pueden solventar con las estrategias
propuestas.

Del analisis de necesidades se pueden extraer las siguientes conclusiones:

e La organizacion tiene la intencién de apostar por cursos de formacion en linea y
para eso es necesario establecer un marco comun de metodologia e-learning.

e La entidad apuesta por la formacion interna de la plantilla.

Una de las formaciones que demanda la plantilla es “herramientas informaticas y

recursos TIC”.

Hay diferentes cursos en el aula virtual, aunque no se sigue un esquema claro.

Desorganizacion en el Aula virtual. Se podria mejorar la estructura.

Se pueden utilizar los medios de soporte informaticos sin limitaciones aparentes.

Hay dificultades en la fase de implementacion del proyecto por la fecha en la que

esta previsto que se realice.

En cuanto a la propuesta inicial solamente se ha producido una variacién significativa para
el éxito del proyecto y es el cambio de destinatarios de la accion formativa en la fase de
implementacion. Inicialmente la propuesta estaba dirigida a personal con el perfil de
docencia en las acciones formativas en el aula virtual. En principio, para solventar la
imposibilidad de que estas personas puedan realizar la accion formativa, se dio la
posibilidad a toda la plantilla de la Region de Murcia de inscribirse y realizar el curso.

6.5.8.1.  Puntos Clave del proyecto.
Para que el proyecto tenga éxito es necesario que se cumpla lo siguiente:

e Por parte del disefiador tecno-pedagdgico se ha de realizar una blusqueda y
elaboracion de materiales y recursos de aprendizaje relacionados con los
contenidos propuestos en la accién formativa.

e Ajustarse a las fechas de la planificacién.

¢ Que la entidad proporcione las claves de acceso al Aula Virtual.

¢ Que la organizacion proporcione permiso al coordinador de la accion formativa
de ponerse en contacto con las coordinaciones de area para establecer los
destinatarios de la accion formativa.

e Realizar la difusion interna de la accion formativa.

En definitiva, del analisis de necesidades se extrae que hay algunas amenazas para la
consecucion del proyecto, pero también se han descubierto estrategias para poder
hacerles frente. Se espera conseguir los objetivos del proyecto inicialmente planteados.

7. PLANIFICACION

En la tabla niamero 5, se presenta la planificacion detallada del proyecto, donde se
especifican cada una de las fases, los objetivos especificos, las tareas, los plazos y las
personas implicadas, asi como los productos obtenidos (outputs) de cada una de las
tareas. Tras la planificacion se muestra la ilustracién 7, que ofrece una visién gréfica en
forma de cronograma de las fases y tareas del proyecto utilizando un Diagrama de Gantt!?,

12 E| diagrama de Gantt es una herramienta que muestra de manera gréfica las tareas del proyecto en una secuencia
temporal.
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Analisis

Disefio

Aplicacion de herramientas y criterios pedagogicos del e-learning para la planificacion didéactica.

OE 1.1. Analizar el

contexto de la
entidad para
identificar

necesidades en las
acciones formativas

actuales.

OE 2.1. Identificar
aquellas cuestiones
gue dificulten a los

docentes de

acciones formativas
a la hora de disefiar
una planificacion

didactica.

OE 1.2. Disefiar una
accion formativa
semipresencial que
permita conocer los

criterios
pedagdgicos y

herramientas TIC

del e-learning.

OE 1.3. Crear
objetos de

aprendizaje para la
accion formativa que

se pretende
desarrollar

Objetivos

Tabla 5 Cronograma sobre la planificacion del proyecto.

Tarea

Analizar las fases y estructura del proyecto.

Determinar un plan de andlisis de necesidades.

Realizar una revision del Plan Estratégico de la institucion.

Enviar correo a Comité de empresa y coordinaciones
territoriales de la entidad.

Observar las metodologias de las acciones formativas del
Aula Virtual.

Entrevistar al coordinador del Departamento de Innovacién,
Investigacion y Gestion del conocimiento y la coordinacion
del centro territorial de la Regién de Murcia.

Realizar la descripcion de la soluciéon propuesta.

Realizar una planificacion detallada sobre la fase de disefio
del proyecto.

Definir el modelo pedagodgico de referencia de la accién
formativa.

Realizar el disefio de la accion instruccional (objetivos,
contenidos, actividades, etc.)

Disefiar la evaluacion del proyecto
Realizar presupuesto detallado del proyecto.

Preparacion de la guia docente de la accion formativa.

Identificar herramientas de software libre para la accion
formativa.

Identificar recursos didacticos y criterios para su seleccion
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Plazo

03/10/18 al
10/10/18

03/10/18 al
13/10/18

13/10/18 al
19/10/18
15/10/18 al
20/10/18
13/10/18 al
20/10/18

22/10/18

24/10/18

29/10/18 al
01/11/18
29/10/18 al
04/11/18
30/10/18 al
09/11/18
30/10/18 al
09/11/18
30/10/18 al
16/11/18
12/11/18 al
16/11/18
09/11/18 al
16/11/18

09/11/18 al
16/11/18
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Personas implicadas

Disefiador TP y D.

Innovacién.

Disefiador TP.

Disefiador TP.

Disefiador TP.

Disefiador TP.

Disefiador TP.

Disefiador TP.

Disefador TP.

Disefador TP.

Disefador TP.

Disefador TP.

Disefador TP.

Disefador TP.

Disefador TP.

Disefiador TP.

Cronograma.

Plan de analisis de necesidades.

Objetivos relacionados con las acciones
formativas que plantea la institucion.
Demanda de formacion de una parte de
la plantilla de la entidad.

Pauta de observacion sobre el A. Virtual.

Entrevistas sobre necesidades de la
institucion.

Informe sobre las medidas para realizar
el proyecto.

Cronograma

Definicion del modelo pedagdgico.

Secuencia de contenidos y actividades de
la accion formativa.

Modelo de evaluacion del aprendizaje.
Presupuesto del proyecto.
Guia docente.

Bateria de herramientas de software libre. t

Identificacion de recursos didacticos y
materiales de referencial. o
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Desarrollo

Implementacion

Evaluacién

i
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()

OE 1.4 Desarrollar
una accion formativa
en el Aula Virtual de

la institucion.

OE 1.5. Implementar
una fase piloto de la
accion formativa

disefada.

OE 2.2. Proveer ala
plantilla de Cepaim
técnicas y criterios

pedagdégicos

basados en el e-

learning.

Hacer la difusién del curso en su fase piloto.

Adaptar recursos didacticos y generar objetos de aprendizaje
para la accién formativa.

Preparar la guia de usuario de la plataforma.
Realizar la configuracién de la accion formativa en el LMS.
Buscar y preparar espacios para sesién presencial.

Realizar el registro de participantes.

Efectuar el analisis de la viabilidad de la implementacion del
proyecto.

Enviar por correo electrénico a los participantes del curso
informacién inicial y guia docente.

Elaborar listado de participantes del curso

Enviar mensaje de bienvenida en la plataforma.
Realizar tutoria presencial

Enviar mensajes recordatorios con la finalizacion de cada
una de las actividades.

Efectuar la implementacion de la fase piloto del proyecto

Analizar resultados de la fase de implementacion del
proyecto.

Realizar la evaluacion de las personas que realizan el curso
atendiendo a los criterios de evaluacion establecidos en la
guia docente.

Analizar el cuestionario de satisfaccion.

Efectuar la evaluacion de todas las fases del proyecto
Realizar la evaluacion final del proyecto.
Generar propuestas de mejora
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16/11/18 al
20/11/18

16/11/18 al
02/12/18

19/11/18 al
02/12/18
19/11/18 al
02/12/18
21/11/18 al
02/12/18
26/11/18 al
02/12/18
28/11/18 al
02/12/18

29/11/18

29/11/18 al
03/12/18

03/12/18
05/12/18
03/12/18 al
27/12/18
03/12/18 al
25/12/18
25/12/18 al
30/12/18

25/12/18 al
30/12/18

25/12/18 al
30/12/18
28/12/18
28/12/18
28/12/18
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Disefiador TP y D.
Comunicacion.

Disefiador TP.

Disefiador TP.
Disefiador TP.
Disefiador TP.

Disefiador TP.

Disefiador TP y D.
Innovacion.

Disefiador TP y
Coordinador del Area de
Intervencién con
Jovenes y familias.

Disefador TP.

Disefnador TP.
Disefiador TP

Disefador TP.
Disefnador TP.

Disefiador TP.

Disefiador TP.

Alumnado de la accién
formativa.

Disefiador TP.
Disefiador TP.
Disefiador TP

Diptico de difusion de la accion formativa.

Diferentes recursos didacticos y objetos
de aprendizaje sobre la accion formativa.

Guia de usuario.

Esquema de la accion formativa en el
LMS.

Aula de docencia.

Listado de participantes.

Informe sobre la viabilidad de la
implementacién del proyecto.

Correo electrénico con informacién sobre
el curso.

Listado de patrticipantes del curso.

Mensaje de bienvenida en la plataforma.
Listado de firmas.

Mensajes en el foro novedades del curso.

Fase piloto implementada en el aula
virtual.

Informe sobre los resultados de la fase
piloto.

Calificaciones.

Cuestionario de satisfaccion.

Informe de evaluacion.
Informe de evaluacion.
Conclusiones y propuestas de mejara.

@
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llustracion 7 Diagrama de Gantt del proyecto.
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7.1. PRESUPUESTO.

El presupuesto elaborado es una aproximaciéon a los gastos e ingresos que supone el
proyecto. En la tabla 6 se muestra el presupuesto detallado del proyecto.

Tabla 6 Presupuesto del proyecto.

g:;té?; Concepto Coste Unidad tCé)ct);te
Disefador tecnopedagogico / formador. 25,00€ |85 2.125,00 €
Coordinador de Departamento Innovacion. 40,00€ |2 80,00 €
Técnico departamento comunicacion /
Recursos Communitypmanager. 25,00€ | 3 75.00€
humanos | Técnico informéatico de desarrollo y soporte 25,00€ |5 125,00 €
Técnico administrativo 20,00€ | 10 200,00 €
Dietas y desplazamientos 250,00 €
TOTAL 2.855,00 €
SERVIDOR Intel Xeon E3 1230 v6 4 coresx3,5
Hz (RAM: 16gb DDRA4. Disco duro 1TB) 49.99€ |3 149,97 €
Coctos gtgiggfjgrcas;blr?rrgesa. Acer Aspire XC-885, 499,00 € | 15% 7485 €
Medios Sistema operativo Windows 10 + licencia 10,00€ |4 40,00 €
técnicos LMS MOODLE 0,00 € 0 0
Google Gsuite 0,00 € 0 0
Conexion Internet fibra 6ptica 20,00€ |4 80,00 €
Dominio pagina Web 25,00 € 25,00 €
TOTAL 369,82 €
Alquileres 2% 64,50 €
Costes Suministros 4% 128,99 €
indirectos | Imprevistos 7% 22574 €
TOTAL 419,23 €
ASTOS TOTA 644,0
Aportaciones del autor 25,00€ |75 1.875,00 €
N_O Recursos materiales 100,00 € 100,00 €
directos Aportaciones de la institucion 1.000,00 1.000,00 €
Ingresos €
Ahorro de | Mayor calidad en futuras acciones formativas 50,00€ | 15 750,00 €
costes Horas de formacion alumnado 60,00€ | 15 900,00 €
RESOS TOTA 4.625,00
Ingresos-Gastos 980,9
|
ROI (beneficio obtenido-inversion) / inversion 26,92%

El presupuesto del proyecto Aplicacion de herramientas y criterios pedagogicos del e-
learning para la planificacién didactica prevé diferentes partidas de gasto como son
recursos humanos, medios técnicos y costes indirectos. Se han estimado diferentes costes
con respecto a estas partidas teniendo en cuenta el nimero de horas dedicadas al
proyecto y porcentajes sobre los medios técnicos y costes indirectos, ya que la entidad
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cuenta con la mayoria de infraestructura y no seria necesario hacer ninguna adquisicion
para la puesta en marcha del proyecto.

Por otro lado, al ser una formacién interna, no se generan beneficios directos, aunque si
indirectos. Esto es debido a que se pretende formar a sus empleados en las competencias
de la accion formativa. Ademas, esta formacion permitira influir en la calidad del disefio de
acciones formativas futuras que implementen los destinatarios de este proyecto, asi que de
manera intrinseca se prevé que la entidad ahorre costes tras este proyecto.

Segun la estimacion de costes e ingresos el proyecto es factible econ6micamente ya que
el balance ingresos menos gastos es positivo. Por otro lado, se ha medido el ROI* del
proyecto dando un valor positivo lo que predice la rentabilidad del proyecto.

8. DISENO

8.1.INTRODUCCION

En esta fase se concret6 la planificacion basada en los resultados del analisis. Se hizo
especial incidencia en la descripcion y disefio de la acciéon formativa, en el entorno
tecnoldgico y en definir la estrategia de evaluacion del proyecto. Ademas, en este apartado
se definié el enfoque tedrico y la modalidad de la accion formativa.

En cuanto al disefio de la accion formativa se establecieron los objetivos de aprendizaje,
los contenidos y las unidades didacticas. Cada unidad didactica se presenta en un cuadro
para facilitar la comprensién del lector, en ellas aparecen objetivos de aprendizaje,
contenidos, criterios de evaluacion, actividades y materiales de referencia. Se prevé por
otro lado, la evaluacion de las actividades con diferentes instrumentos de evaluacion
(Anexo V y Anexo VI).

Durante esta fase se definié la organizacién del curso en el entorno tecnoldgico, la
estructura de la interfaz y las herramientas y recursos TIC utilizados para la accion
formativa (cuestionarios, encuestas, foros, glosarios, tareas, archivos, carpetas, etiquetas,
paginas web y URL).

8.2. FUNDAMENTACION TEORICA

Existen diferentes paradigmas psicolégicos de ensefianza-aprendizaje a tener en cuenta
en el disefio de una accién formativa. Entre los paradigmas de la ensefianza aprendizaje
existen tres grandes teorias, el Conductismo, el Cognitivismo y el Constructivismo. Estas
teorias suelen ser las mas utilizadas en el disefio de acciones formativas. (Torras, 2015).

El Conductismo entiende el comportamiento humano como el producto de estimulos y
respuestas. En la actualidad hay ciertas criticas a este modelo debido a la simplicidad con
la que se conceptualiza el comportamiento humano y el aprendizaje. La educaciéon basada
en TIC de este modelo de aprendizaje se basa en la repeticion de ejercicios y en el
aprendizaje asociativo. (Torras, 2015). Este modelo ve al alumno como un sujeto pasivo
del aprendizaje y al docente adquiriendo un papel de transmisor riguroso y controlador de
los estimulos que se dan en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, Torras (2015) indica que “El Cognitivismo, lejos de considerar la mente como
una caja negra, tal y como sucedia en el Conductismo, tiene por objeto de estudio los
procesos mentales”.

En el paradigma cognitivo han influido autores como Piaget, Ausubel, Bruner y Vygotsky. A
partir de este paradigma han surgido otros modelos, entre otros el Constructivismo. La
Teoria cognitiva, proporciona grandes aportaciones al estudio de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, como la contribucion al conocimiento preciso de algunas

13ROI (retorno de la inversion) indica que valor econémico que hemos obtenido como resultado de invertir un presupuesto
concreto en la realizacion de unas acciones concretas. (La cultura del marketing, 2017)
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capacidades esenciales para el aprendizaje, tales como: la atencion, la memoria y el
razonamiento. Ademas, considera al ser humano como un organismo que realiza una
actividad basada en el procesamiento de la informacion y por lo tanto la concepcién del
alumnado en esta teoria es la de un sujeto activo y procesador de informacion, que posee
competencia cognitiva para aprender y solucionar problemas, esta competencia, a su vez,
debe ser considerada y desarrollada usando nuevos aprendizajes y habilidades
estratégicas. El docente por su lado, parte de la idea de que el alumnado puede aprender a
aprender y a pensar, y por lo tanto su labor es la de confeccionar y organizar experiencias
didacticas para estos fines. (Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey,
s.f.)

Atendiendo a los objetivos de la accion formativa cuyo proceso de ensefianza-aprendizaje
se basa en un aprendizaje activo y sitia al alumnado en el centro del proceso de
ensefianza aprendizaje se podria decir que el paradigma psicolégico que mas influye en el
desarrollo del proyecto es el paradigma Constructivista, aunque este esta delimitado por el
Cognitivismo. Por otro lado, el papel del docente de la accion formativa planteada es el de
guia en el proceso de ensefianza-aprendizaje y segun Brooks y Brooks (citado en
Chadwick, 2001) muestra las siguientes conductas:

e Estimulay acepta la autonomia e iniciativa de los alumnos.

e Utilizan datos brutos y fuentes primarias ademas de materiales manipulables,
interactivos y fisicos.

e Usa términos cognitivos como “clasificar”, “analizar”, “predecir” y “crear”.

e Permite que las respuestas de los alumnos orienten las clases, cambian estrategias
de ensefianza y alteran el contenido.

e Preguntan acerca de la comprension que tienen los alumnos de los conceptos

antes de mostrar su propia comprension.

Estimulan a los alumnos a dialogar tanto con profesores como comparieros.

Estimulan la curiosidad de los alumnos con preguntas abiertas y profundas.

Buscan elaboracién por los alumnos de sus respuestas iniciales.

Proveen tiempo a los alumnos para construir relaciones y crear metaforas.

El realizar una parte de la accion formativa en una plataforma de gestién del aprendizaje
permite la posibilidad de estimular a los alumnos con elementos audiovisuales, ademas la
interaccion gque se tiene en estos sistemas permite al alumnado estar en un proceso activo.

Por otra parte, para la implementacion de la accién formativa se elige una modalidad b-
learning o aprendizaje mixto. Esto se debe a que la entidad tiene centros con
trabajadores/as en practicamente todo el territorio nacional y es necesario reducir costes
por desplazamientos tanto del docente como de los discentes, tal y como refleja el plan
estratégico 2017-2020. Por otro lado, la entidad presenta un historial de formaciones
claramente presenciales, es por ello que la modalidad b-learning es la que mas se adecla
tanto a la institucién como a la accién formativa, ya que combina las caracteristicas de la
ensefianza en linea y la ensefianza presencial y tal como indica Innovacionycualificacion
(2018) presenta las siguientes caracteristicas:

e Combinacion entre lo presencial y la distancia, tanto en espacio fisico como
temporal y de recursos.

¢ Acumula ventajas de la formacién tradicional presencial y la eLearning.

¢ El estudiante tiene un papel activo en su aprendizaje y el docente actia como
mediador.

e Se usan diferentes tecnologias y métodos para generar interactividad entre tutor y
alumno.

e Se usan diferentes métodos de ensefianzas centrados en el estudiante mediante
diferentes iniciativas.

e El objetivo de aprendizaje es mas importante que el medio para llevarlo a cabo.
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L | . . ;. . ~ . s
i Una vez centrado el paradigma psicoldgico y la modalidad de ensefianza, se delimito el

modelo pedagdgico de referencia y las caracteristicas que presenta.

La accion formativa se orienta a un modelo pedagdgico donde el aprendizaje se plantea a
través de la realizacion de actividades por parte de los estudiantes (learning by doing),
estos construyen su propio significado hablando, escuchando, escribiendo, leyendo y
reflexionando sobre los contenidos y cuestiones planteadas por el guia de la accion
formativa. Para situar el modelo pedagdégico de la accién formativa se utiliza la cuadricula
de Coomey y Stephenson (2001). La accién formativa situada en el sector suroeste ofrece
actividades de aprendizaje controladas por el alumno y estrategias determinadas por el
docente. Una accion formativa enmarcada en este lado del cuadrante permite al profesor
establecer la direccion, los resultados y objetivos de la accion formativa, mientras que el
alumnado puede explorar, acceder y utilizar cualquier material relevante especifico de esta
direccion. (Stephenson & Sangra). La ilustracion 8 ofrece una vision del cuadrante y dénde
se sitla la accion formativa en el mismo.

llustracion 8 Cuadrante de Coomey y Stephenson.

Contenido y tareas
controladas por el profesor

NO NE
Proceso Proceso
controlado < > controlado
por el por el
profesor alumno

sE

Contenido y tareas
controladas por el alumno

Fuente: (Stephenson & Sangrd)

En el Anexo IV se muestran mas caracteristicas del cuadrante suroeste de Coomey y
Stephenson.

8.3. DISENO TECNOPEDAGOGICO DE LA ACCION FORMATIVA.

En este apartado se muestra el disefio de la accion formativa, la cual incluye objetivos y
competencias que se pretenden alcanzar en cada unidad, actividades de aprendizaje,
secuenciacion de contenidos, recursos de aprendizaje y la metodologia de la accién
formativa.

8.3.1. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS DE LA ACCION FORMATIVA.

Los objetivos propuestos en cada unidad didactica contribuyen a alcanzar los objetivos
generales de la accion formativa, que son los siguientes:

1. Gestionar el Aula Virtual de la Fundacion Cepaim.

2. Identificar los criterios pedagodgicos del e-learning en una planificacién
did4ctica para una accién formativa Online y semipresencial.

3. Conocer diferentes herramientas de software libre para utilizar en el disefio de
acciones formativas.
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Asimismo, la realizacion de las actividades de cada unidad didactica permitird alcanzar al
alumnado de la accion formativa, las siguientes competencias:

Conocer las diferentes funcionalidades de la plataforma MOODLE.

Desarrollar acciones formativas en el Aula Virtual de la entidad.

Crear contenidos y actividades en el Aula Virtual.

Identificar los criterios pedagdgicos en el disefio de una accion formativa en linea.
Conocer las fases del modelo de disefio instruccional ADDIE.

Disefar una guia docente de una accién formativa.

Emplear herramientas de software libre en el disefio de actividades en linea.
Mostrar interés por la formacién Online.

Colaborar con los compafieros/as en la elaboracién de materiales Utiles para una
accion formativa.

Contenidos generales y objetivos especificos de aprendizaje de la accion formativa.

Los contenidos de la accion formativa se establecen en 3 modulos de contenidos y
presentan los objetivos especificos de aprendizaje que se muestran a continuacion:

Modulo 1. Gestion del Aula Virtual.

UD 1. Aspectos generales del Aula Virtual.

Conocer el sistema de gestion del aprendizaje que se utiliza en la institucion.
Profundizar en las caracteristicas que ofrece la plataforma.
Distinguir las funcionalidades de cada perfil dentro de la plataforma MOODLE.

UD 2. Gestion de una accion formativa en el Aula Virtual.

Conocer los elementos y recursos gque ofrece la plataforma MOODLE.
Crear un modulo de aprendizaje en el Aula Virtual.
Utilizar el configurador de calificaciones del Aula Virtual.

Modulo 2. Criterios Pedagoégicos del e-learning para realizar una planificacion

didéctica.
UD 3. Principios del disefio tecnopedagdégico y modelo ADDIE.

Identificar elementos basicos del disefio tecnopedagdgico.

Comprender la importancia del papel del disefiador tecnopedagdgico en una
accioén formativa e-learning.

Analizar el modelo de disefio instruccional ADDIE.

UD 4. La planificacién de una accién formativa e-learning.

Identificar los conceptos basicos de la ensefianza en linea.

Desarrollar estrategias de trabajo grupal en un entorno virtual.

Reconocer los principales elementos que conforman una planificacion didactica
en linea.

Realizar una planificacion didactica de manera colaborativa en un entorno virtual.

Moédulo 3: Herramientas de software libre.

UD 5. Herramientas TIC utiles para realizar actividades en una accion formativa e-
learning.

Identificar diferentes herramientas interactivas para crear contenido.
Fomentar el trabajo colaborativo en una actividad en linea.
Conocer diversas herramientas de software libre existentes en la web.

8.3.2. UNIDADES DIDACTICAS.
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Tabla 7 UD 1. Aspectos generales del Aula Virtual

Moédulo 1: Gestion del Aula Virtual.

MASTER EDUCACION Y TIC. Disefio tecnopedag6gico.

Q UD 1. Aspectos generales del Aula Virtual
Situacién de aprendizaje Objetivos
Para poder disefiar acciones formativas en la | e Conocer el sistema de gestion del aprendizaje que
institucion, es necesario conocer los aspectos se utiliza en la institucion.
generales de la plataforma en la que se imparten. En | e Identificar las caracteristicas que ofrece la
esta unidad didactica se pretende acercar al plataforma
alumnado a los aspectos basicos del uso del Aula | e Distinguir las funcionalidades de cada perfil dentro
Virtual, basada en el LMS MOODLE. de la p|ataf0rma MOODLE.
Contenidos. Criterios de evaluacion
e ;Qué es MOODLE? e Participa en el foro al menos en 3 ocasiones
e Caracteristicas de MOODLE. haciendo un correcto uso del lenguaje.
e Aspectos generales de MOODLE. ¢ Identifica correctamente las caracteristicas y
e Los usuarios y los permisos. posibilidades que ofrece la plataforma.
e Comprension de las funcionalidades que ofrece
MOODLE.
Actividades

1. Configuracién del Area personal. (no evaluable)
En esta actividad el alumnado debera personalizar sus preferencias, subir una fotografia y actualizar sus datos
principales.

2. Presentacion en el foro, debate y blisqueda de informacion sobre Moodle. (5% de la nota)
En esta actividad el alumnado debera hacer una presentacion en el foro del aula virtual y debera aportar la
siguiente informacién.
e Nombre y apellidos:
e Puesto de trabajo:
e Centro territorial al que pertenece:
e Porque ha decidido realizar este curso:
En el foro se han de contestar las siguientes preguntas:
¢, Qué es MOODLE? ¢Qué tipo de herramientas tiene MOODLE? ¢ Qué tipo de actividades se pueden realizar
en MOODLE? ¢Se puede evaluar en MOODLE?
Ademas de contestar a estas preguntas los participantes tienen que interactuar al menos 3 veces en el foro
como minimo.
e La primera haciendo una presentacion personal y contestando a las preguntas previamente
descritas.
e La segunda compartiendo un recurso util sobre MOODLE, ya sea video, lectura, infografia o enlace
web.
e La tercera deberd interaccionar con cualquiera de sus comparfieros, intentando que todas las
personas del foro tengan al menos una respuesta.
Revisar la pauta de evaluacién del Anexo V

Modalidad: Tipo: Técnica didactica: Recursos: Duracion:
e-learning Individual Foro. Foro del Aula Virtual 2 horas

3. Cuestionario sobre los aspectos generales de MOODLE. (20 % de la nota)
En primer lugar, el alumnado tiene que revisar el material propuesto en el Aula Virtual para adentrarse en las
caracteristicas de Moodle y en los aspectos generales de la plataforma.
Posteriormente realizara el cuestionario (Anexo VI) propuesto sobre la unidad didactica.
e Se aconseja haber recibido la tutoria presencial sobre el funcionamiento del Aula Virtual antes de
realizar el cuestionario.

Modalidad: Tipo: Técnica didéactica: Recursos: Duracion:
e-learning Individual Cuestionario. Material de referencia. 1 hora.

Material de referencia.

1.1-Caracteristicas de Moodle. Obtenido de

http://cefire.edu.gva.es/file.php/1/moodle/T1 Introduccion/1lcaractersticas de moodle.html
Caracteristicas - MoodleDocs. Obtenido de https://docs.moodle.org/35/en/Features

Qué es Moodle [Archivo de video]. (2014, 10 de febrero). Obtenido de

https://www.youtube.com/watch?v=dv2f xfmbD8
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— Tabla 8 UD 2. Gestiéon de una accién formativa en el Aula Virtual.

= Mdédulo 1: Gestion del Aula Virtual.

A,i - UD 2. Gestién de una accion formativa en el aula virtual.
Situacion de aprendizaje Objetivos

Gestionar y utilizar por primera vez un sistema de
gestion del aprendizaje como MOODLE puede ser muy
facil e intuitivo, sobre todo si se interactia con la
e e s e iy | Conocer s lemento  ectrsos aue ofece

; ' U ; plataforma MOODLE.
mejorar la experiencia educativa de los alumnos y . o .
—— e Crear un modulo de gprendlzaje en'gl Agla Virtual.
En esta unidad didactica se pretende dar a conocer |° Saber utilizar el configurador de calificaciones del Aula
determinados elementos de la plataforma que mejoren Virtual.
la experiencia educativa. Esta unidad presenta una
primera sesion presencial y luego un trabajo en grupo
donde se creara un modulo con sus correspondientes
actividades y recursos.

Contenidos. Criterios de evaluacion

e Alta del alumnado en una accién formativa basada |e Comprension de las funcionalidades de la plataforma

en MOODLE. MOODLE.
e Bloques de MOODLE. e Se utilizan diferentes elementos y recursos de la
e Editor de texto HTML. plataforma.
e Tipos de Actividades y recursos. e Existe correlacién entre la planificacion didactica y la
e Configuracién de una accion formativa en el aula estructura de las actividades en la plataforma.

virtual. e La estructura del modulo es original y atractiva.
e Configurador de calificaciones.

Actividades.

4. Tutoria presencial sobre la plataforma MOODLE. (no evaluable)
En esta actividad se hace una demostracion por parte del formador/a del curso sobre como utilizar la plataforma,
gestionar el alta de alumnos/as en las acciones formativas, gestionar los bloques y los tipos de actividades y
recursos disponibles en el Aula Virtual. Esta actividad servird de base para que el alumnado pueda realizar
posteriormente el disefio y desarrollo de una unidad didactica en el Aula Virtual. Tras la exposiciéon se abrira un
debate y lluvia de ideas. Las siguientes preguntas pueden servir para iniciar el debate:

e ¢ Qué beneficios e inconvenientes ofrece la plataforma MOODLE?

e ¢ Como creéis que debe ser la estructura de un médulo o Unidad didactica?

e (;Qué actividades o recursos os han parecido los mas interesantes?

Modalidad: Tipo: Técnica didactica: Recursos: Duracion:
Presencial Grupal Exposicién y lluvia de Sala con internet, 3 horas.
ideas ordenador y proyector.

5. Estructuray configuracién de un modulo de contenidos en el Aula Virtual. (25 % de la nota)

Tras conocer la estructura y las herramientas que ofrece el Aula Virtual, el alumnado previamente distribuido en
grupos de trabajo, deberd desarrollar un modulo en el Aula Virtual que contenga recursos y actividades
configurados de forma coherente en relacion a la planificacién didactica que han disefiado previamente sobre algin
tema relacionado con la intervencion social. Se deberan seguir los aspectos que aparecen en la pauta de
evaluacién del Anexo V

Modalidad: Tipo: Técnica didéactica: Recursos: Duracién:
En linea Grupal Proyecto Actividades y recursos de 6 horas
Trabajo en equipo. MOODLE

Material de referencia.

Conde Vides, J., Garcia Luna, D., Garcia Rodriguez, J., Hermiz Ramirez, A., Moreno Lépez, J., Mufioz Solis, P., &
Osorio Navarro, A. (2018). Manual Moodle 3.3 para el profesor. Madrid: Rectorado (UPM).

Moodle - 1 - Alta y Matriculacion [Video file]. (2009, June 20). Obtenido de

https://www.youtube.com/watch?v=hTacyl pSwU&Ilist=PLDDBOC58E37915E32
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Tabla 9 UD 3. Principios del disefio TP y modelo ADDIE.

Médulo 2: Criterios pedagodgicos del e-learning para realizar una planificacién didactica.

UD 3. Principios del disefio tecnopedagégico y modelo ADDIE.

Situacién de aprendizaje

Objetivos

A través de los recursos educativos proporcionados
en el Aula virtual el alumnado serd capaz de tener
una aproximacion conceptual al disefio
tecnopedagogico y al modelo de disefio ADDIE. Tras
la revision de los recursos educativos del aula se
realizard una presentacion en cualquiera de los
recursos ofrecidos o en alguno de libre eleccion.

Identificar elementos basicos del disefio
tecnopedagogico.

Comprender la importancia del papel del disefiador
tecnopedagoégico en una accion formativa e-
learning.

Analizar el modelo de disefio instruccional ADDIE.

Contenidos. Criterios de evaluacion
e Aproximacion conceptual al disefio e |dentificacion de los elementos clave del disefio
tecnopedagdgico. instruccional o tecnopedagdgico.
o El papel del disefiador tecnopedagdgico. e Disefio de una presentacion de manera

estructurada y coherente.

e Correspondencia entre los contenidos que
aparecen en los recursos educativos sobre el
disefio instruccional y la presentacion.

e El modelo de disefo instruccional ADDIE.

Actividades.

6. Presentacién sobre el disefio instruccional y el Modelo ADDIE. (15 % de la nota)
Para esta actividad se ha de revisar el material propuesto en el Aula Virtual y posteriormente realizar una
presentacion con cualquiera de los recursos que se proporcionan o con alguno de libre eleccion.
En la presentacion debera aparecer al menos los siguientes elementos:
e Aproximacién conceptual al disefio instruccional.
o El papel del disefiador tecnopedagogico.
e El modelo de disefio ADDIE.

La actividad se debera presentar en la plataforma como tarea en un archivo PDF que contenga el enlace en el
documento. Se debera revisar la pauta de evaluacion del Anexo V

Modalidad: Tipo: Técnica didactica: Recursos: Duracién:
En linea Individual. Exposicion. Powtoon 5 horas.
Prezi
Emaze
VideoScribe

Material de referencia.

Guardia, L. & Maina, M. (2012). Conceptualizacién del disefio tecnopedagdgico (mddulo didactico UOC).
Disefio Tecnopedagdgico [Video archivol. (2017, 20 de marzo). Obtenido de
https://www.youtube.com/watch?v=InQmfBV24pc

¢Para qué necesitas el disefio tecnopedagodgico? [Web log post]. (2018, octubre 11). Obtenido de
http://www.trespuntoelearning.com/que-es-diseno-tecnopedagogico/
¢,Qué es el disefio tecnopedagdgico? [Web log post].
http://blog.cemebe.info/que-es-el-diseno-tecnopedagogico/
Recursos Tecnoldgicos: TIC. Obtenido de
https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA4.wiki?1

Williams, P., Schrum, L., Sangra, A., & Guardia, L. Modelos de disefio instruccional (médulo didactico UOC —
lectura del médulo 2).

(2013, noviembre 20). Obtenido de
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Tabla 10 UD 4. La planificacion de una accion formativa e-learning.

Mdédulo 2: Criterios pedagdgicos del e-learning para realizar una planificacion didactica.

UD 4. La planificacién de una accién formativa e-learning.

Situacién de aprendizaje Objetivos

Para disefiar una planificacion didactica para una |e Identificar los conceptos basicos de la ensefianza

accion formativa e-learning, se han de tener en en linea.

cuenta una serie de elementos fundamentales. En |e Desarrollar estrategias de trabajo grupal en un

esta unidad didactica se pretende conocer todos entorno virtual.

estos elementos y posteriormente trabajar de manera |e  Reconocer los principales elementos que

colaborativa en un entorno virtual para el disefio de conforman una planificacién didactica en linea.

una planificacion didactica sobre un tema relacionado |4  Realizar una planificacion didactica de manera
sobre la intervencion social. colaborativa en un entorno virtual.
Contenidos. Criterios de evaluacion
La ensefianza en linea. e Reconocimiento de los aspectos esenciales del e-
Modelos pedagogicos del e-learning. learning.

e Elementos e instrumentos clave en la e Todos los miembros del grupo participan en el
planificacion didactica de acciones formativas en disefio de la planificacion didactica de manera
linea. colaborativa en un entorno virtual.

o Actividades de aprendizaje y técnicas didacticas. |e La planificacién didactica presenta elementos clave

e La guia didactica en la educacion en linea. de la planificacion didactica (objetivos, contenidos,

actividades, metodologia, etc.)
Actividades.

7. Planificacién didactica sobre un tema relacionado con la intervencién social. (25 % de la nota)
En la presente actividad se seguiran los siguientes pasos:
1. Revision del material de referencia por parte del alumnado en el aula virtual.
2. Exposicion por parte del formador/a sobre la ensefianza en linea y diferentes modelos pedagdgicos del
e-learning.
3. Lluvia de ideas sobre los elementos que debe tener una planificacién didactica.
4. Trabajo en grupo.
Se forman grupos de trabajo y se piensa un tema relacionado con la intervencion social, posteriormente
cada grupo de trabajo debera seleccionar que elementos debe tener la planificacién que han propuesto.
5. Una vez formados los grupos de trabajo deberan elegir una herramienta de trabajo (por ejemplo, Google
drive) para trabajar de forma colaborativa desde casa en el disefio y planificacion de una accién formativa
de entre 5 y 10 horas de duracion (revisar aspectos a evaluar del Anexo V). Una vez realizada la
planificacion didactica, se ha de entregar por alguno de los miembros del grupo en formato PDF en el
apartado correspondiente del Aula Virtual.
Esta actividad esta relacionada con la actividad numero 5 “Estructura y configuracion de un médulo de
contenidos en el Aula Virtual’”. Ya que tras realizar la planificacion didactica habra que estructurarla en el Aula

Virtual.
Modalidad: Tipo: Técnica didactica: Recursos: Duracion:
Presencial Grupal Exposicién Google Drive 10 horas

Lluvia de ideas
Proyecto colaborativo
en linea

L]
@ I MASTER EDUCACION Y TIC. Disefio tecnopedagégico.
L~

Material de referencia.

¢, Qué es E-learning? [Archivo de video]. (2014, 19 de mayo). Obtenido de
https://www.youtube.com/watch?v=GCW1LzzdFsU

Garcia Aretio, L. (2014): La Guia Didactica Contextos Universitarios

Mediados, n°® 14,5 (ISSN: 2340-552X)

Lectura del médulo 1: Stephenson, J. & Sangra, A. Modelos pedagdgicos y e-learning (mdédulo didactico UOC —
lectura del médulo 1).

Ornellas, A., & Romero, M. (2011). Planificacion de la docencia universitaria en linea. Obtenido del sitio web de
la UOC: http://materials.cv.uoc.edu/daisy/Materials/PID_00178146/pdf/PID_00178148.pdf

Técnicas didacticas - Centradas en el desempefio. Obtenido de

http://hadoc.azc.uam.mx/tecnicas/desempeno.htm
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= Tabla 11 UD 5. Herramientas TIC Utiles para realizar actividades en una accion formativa e-learning.

= Médulo 3: Herramientas de software libre.

G ' UD 5. Herramientas TIC Utiles para realizar actividades en una accidn formativa e-learning.
Situacién de aprendizaje Objetivos
En esta unidad didactica se pretende crear entre |e Identificar diferentes herramientas interactivas para
todos los estudiantes un glosario de herramientas crear contenido.
TIC que puedan servir de utilidad para crear acciones |e Fomentar el trabajo colaborativo en una actividad
formativas en linea y para uso en el trabajo diario. en linea.

e Conocer diversas herramientas de software libre
existentes en la web.

Contenidos. Criterios de evaluacion
e Herramientas interactivas para crear actividades |e Analisis de una herramienta de software libre.
educativas. e Conoce algunas herramientas TIC.
Introduccion a Exelearning. e Colaboracion entre todos los miembros de la
Analisis de herramientas TIC. accion formativa en crear un glosario de términos
sobre herramientas TIC.
Actividades.

8. Busqueday analisis de una herramienta de software libre. (10 % de la nota).
De manera colaborativa se pretende construir un glosario en el aula virtual de herramientas TIC Utiles para
crear actividades en acciones formativas en linea o para utilizar en el trabajo diario. Para ello se ha de realizar
una busqueda de alguna herramienta seleccionada sobre:

- Edicién de imagen.

- Presentaciones.

- Herramientas interactivas de creacion de contenidos.

- Mapas o esquemas mentales.

- Trabajo colaborativo.

- Otras herramientas TIC Utiles.
En el andlisis de la herramienta debe aparece al menos: la descripcion, ventajas, inconvenientes, forma de uso
e hipervinculo, de manera complementaria se podria afiadir un tutorial sobre la herramienta escogida.

Modalidad: Tipo: Técnica didactica: Recursos: Duracion:
Online Grupal Glosario colaborativo. Glosario de términos en 3 horas.
MOODLE.

Material de referencia.

17 herramientas para crear actividades educativas interactivas | Grupo Educacion y Empresa. Obtenido de
https://educacionyempresa.com/news/herramientas-para-crear-actividades-educativas-interactivas/

Antonio Monje, a partir de las novedades de la nueva version y de la documentacién existente en
eXeLearning.net. eXelLearning 2.1. Tutorial - Manual. Obtenido de hitp://exelearning.net/html_manual/exe20/

8.3.3. METODOLOGIA DE LA ACCION FORMATIVA.

La propuesta metodolégica de la accion formativa presenta una metodologia
semipresencial (Blended learning o aprendizaje mixto). En la accion formativa hay una
combinacion de actividades que se realizan de manera presencial y otras actividades que
se realizan en linea. Para realizar las actividades en linea se utilizaréa el Aula Virtual de la
institucion, basada en la plataforma MOODLE.

La metodologia empleada implica trabajo individual y grupal por parte del alumnado que
debera realizar las tareas propuestas tanto en la parte presencial como en la plataforma. El
profesor adquiere un papel de facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje y combina
diferentes estrategias basadas en la indagacion, la reflexion critica, la resolucion de
problemas y el analisis critico.

Las actividades estan basadas en diversas técnicas didacticas presenciales y en linea.
Entre las seleccionadas encontramos, foros, cuestionarios, lluvia de ideas, proyectos,
trabajo colaborativo, exposicion y glosario de términos. Las técnicas didacticas
seleccionadas ayudan al alumnado a adoptar un papel activo en el aprendizaje y a que
desarrolle sus habilidades y adquiera las competencias previstas.
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Destinatarios de la accién formativa.

Los destinatarios de la accion formativa son el personal de la organizacién que en algin
momento tenga la capacidad para proponer la realizacién de una accién formativa en la
organizacion.

El rol del alumnado sera activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje y sera el
protagonista de la accion formativa con la realizacion de diferentes actividades de analisis,
investigacion y trabajo colaborativo. No se precisan conocimientos previos en el alumnado
para que puedan realizar la formacion.

La accion formativa ofrecera al alumnado una guia docente que puede ayudar a conocer
las actividades, metodologia y sistema de evaluacion en todo momento.

Disefo de la interaccion.

Para la interaccién del alumnado con los contenidos se ha estructurado la plataforma con
videos, enlaces Web y lecturas sobre la materia.

La interaccion docente-discente se ha disefiado a través del foro “dudas y sugerencias” de
la plataforma. Ademas, se realiz6 una tutoria presencial donde el alumnado pudo plantear
dudas. También se puso a disposicion un teléfono y un correo electrénico para resolver
dudas de caracter personal.

La interaccion entre alumnos se realiza a través del foro de presentacién. Ademas, una vez
se conforman los grupos de trabajo colaborativo, los propios estudiantes establecen el
medio por el que se comunican. Se sugiere utilizar Google Drive.

Temporalizacion.

La realizacion de la accion formativa tiene una duracion de 4 semanas.

La temporalizacion de actividades en la accion formativa no sigue el esquema general de
los médulos de contenidos, ya que las actividades del médulo 1 y 2 se combinan en el
tiempo para que los contenidos trabajados se puedan complementar entre ellos y de esta
forma se pueda enriquecer el aprendizaje. La secuenciacién es la siguiente:

Tabla 12 Cronograma de actividades.

C
O

Semanas

Actividades 112132

. Configuracién del Area personal.

. Presentacion en el foro, debate y blusqueda de informacién sobre MOODLE.

. Presentacioén sobre el disefio instruccional y el Modelo ADDIE.**

. Planificacién didactica sobre un tema relacionado con la intervencién social.

. Tutoria presencial sobre la plataforma MOODLE.

. Cuestionario sobre los aspectos generales de MOODLE.

. Estructura y configuracion de un médulo de contenidos en el Aula Virtual

QN[N WP

U WA NN

. Blsqueda y andlisis de una herramienta de software libre

8.3.4. DISENO DE LA EVALUACION DE APRENDIZAJES.

Para evaluar la accion formativa se propone un modelo basado en la evaluacién continua y
formativa, en el que mediante los instrumentos de evaluacion de cada una de las
actividades propuestas se tenga un conocimiento de las competencias adquiridas por el
alumnado. Este proceso permitird dar una retroalimentacion por parte del formador tras la
realizacibn de cada actividad. La accién formativa no contempla la realizaciéon de
examenes y la superacion de la misma dependera de la participacion y realizacion en las
actividades propuestas. Ademas, sefialar que los objetivos de aprendizaje de cada
actividad estan en consonancia con los contenidos y los criterios de evaluacion descritos.

14 Esta actividad no se realiza en la implementacion piloto de la accion formativa.
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Para realizar la evaluacion de la accién formativa se utilizan técnicas de evaluacion
formales como realizacion de presentaciones, cuestionarios y trabajos colaborativos. Para
recoger la informacién de cada actividad se manejaran pautas de observacion (Anexo V) 'y
un cuestionario (Anexo VI). Dicha evaluacion es cuantitativa y se debe superar con una
nota superior de 5 (rango 1 a 10).

En cuanto a las calificaciones, la superacion de la accién formativa dependera de la media
ponderada de calificaciones de cada actividad ya que hay algunas actividades que tienen
mas peso que otras. La distribucion es la siguiente:

Tabla 13 Porcentaje de la nota de cada actividad sobre la nota final.

Actividad 1: Configuracion del Area personal No evaluable
Actividad 2; Presentacion en el foro, debate y blsqueda de informacion sobre MOODLE 5%
Actividad 3: Cuestionario sobre MOODLE. 20 %
Actividad 4: Tutoria presencial sobre la plataforma MOODLE No evaluable
Actividad 5:; Estructura y configuracién de un médulo de contenidos en el A. V 25 %
Actividad 6: Presentacion sobre el disefio instruccional y modelo ADDIE.*® 15%
Actividad 7: Planificacién didactica sobre un tema relacionado con la intervencién social. 25 %
Actividad 8: Busqueda y analisis de una herramienta de software libre 10 %

Al finalizar la accién formativa los estudiantes recibiran un certificado de superacién de los
contenidos del curso “Aplicacion de herramientas y criterios pedagoégicos del e-learning
para la planificacion didactica” siempre y cuando superen los criterios de evaluacion
previamente descritos.

8.3.5. ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

Para hacer el disefio tecnoldgico donde se va a desarrollar la parte virtual de la accion
formativa hay que revisar el Aula Virtual de la institucion, basado en el sistema de gestion
de aprendizaje MOODLE.

La seleccion de este entorno tecnoldgico se basa en que es la plataforma oficial que utiliza
la institucién para el disefio de acciones formativas y presenta un soporte que se puede
utilizar de manera gratuita. La version de MOODLE actual es la 3.1.1+, y aunque existen
nuevas versiones disponibles, los servidores de la institucion no estan actualizados para
las nuevas actualizaciones de la plataforma.

Las principales caracteristicas de MOODLE son:

e Se creb desde la filosofia educativa del constructivismo social, no poniendo el
énfasis en las herramientas o los contenidos, sino en la pedagogia: centra el
aprendizaje en las actividades.

Dispone de una interfaz que permite crear y gestionar cursos facilmente.

Los recursos creados en los cursos se pueden reutilizar.

La inscripcion y autentificacion de los estudiantes es sencilla y segura.

Resulta muy facil trabajar con él, tanto para el profesorado como para el alumnado.
Detras de él hay una gran comunidad que lo mejora, documenta y apoya en la
resolucion de problemas. (www.aulafacil.com, 2014)

Estructura y funcionalidades del entorno tecnolégico.

En cuanto a la estructura de la pagina principal presentara las siguientes caracteristicas:

e A la derecha aparece el panel navegacion. Desde este panel se puede acceder al
area personal, a las paginas del sitio y navegar por los diferentes apartados del
curso. Ademas, se puede consultar los participantes inscritos en la accién
formativa.

15 La actividad 6 no se realiza en la implementacion piloto. Para distribuir el porcentaje de esta actividad , se suman un 5% a
las actividades 2,5y 7.
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A la izquierda se situara el panel administracién. Desde el perfil “formador” se

podran realizar diferentes configuraciones entre las que se encuentran:

o

o

O
O

Activar edicion: esta opcién es til para configurar el curso, afiadir
recursos y actividades.

Editar ajustes: donde se aflade la configuraciébn general del curso, la
descripcion, el formato, y la apariencia. Ademas, se podria afiadir un logo
o imagen al curso.

Usuarios: para realizar acciones sobre los estudiantes del curso.
Informes: esta accion ofrece diferentes informaciones sobre la actividad
del curso y diferentes registros.

Calificaciones: en esta opcién se puede acceder al calificador y
configurar las calificaciones del curso.

Insignias: MOODLE permite la opcion de hacer la entrega de insignias a
los participantes, desde esta opcion se pueden gestionar.

Copia de Seguridad y opcion de importar actividades.

Cambio de Rol: util para cambiar entre los diferentes roles asignados.

e Hay 3 temas diferenciados relacionados con los 3 médulos de contenidos.

A partir del 2° tema se habilitar4 un nuevo curso, totalmente vacio. En este espacio
los alumnos y alumnas pasaran a poseer el perfil de formador/profesor y podran
crear una unidad didactica o médulo en un apartado diferenciado, y donde cada
grupo podra afiadir actividades y recursos.

e A la derecha se situaran los bloques personalizados entre los que se incluiran:
calendario de eventos, lugar de tutorias presenciales, avisos recientes y proximos
eventos. Estos bloques de contenidos tendran el objetivo de ofrecer informacion
esencial al alumnado en el transcurso de la accion formativa.

En la llustracidon 9 se presenta un esbozo de la estructura de la pagina principal de la
accion formativa.

llustracion 9 Estructura pagina principal accién formativa.

Administracion =@ Navegacion =@

k) Foro social

~ Administracion del curso Inicio

I Calificaciones = Area personal

» Banco de preguntas Tema 1 » Péginas del sitio

A Competencias ~ Curso actual

~ Cambiar rol a. ~ Planificaicion e-learning

Tema 2

4 Volver a mi rol normal b Participantes

¥ Administracion del sitio » Insignias

BUSCAR

Tema 3 » General
» Tema 1

» Tema 2
» Tema 3

» Mis cursos

La navegacién por el entorno virtual es bastante intuitiva, la interfaz permitir4 al alumnado
moverse por las 3 columnas que aparecen en la ilustracion anterior. En la columna central
se insertaran las actividades y recursos. En esta columna se podra interaccionar con los
diferentes elementos previamente estructurados. Para volver a la péagina principal del
curso, se podra hacer a través del meni navegaciéon de la derecha o con la barra superior
0 barra de navegacion.

Por otro lado, las actividades y recursos seleccionados para la parte online de la accién
formativa son los propios que ofrece el sistema de gestién de aprendizaje MOODLE y se
describen a continuacion:

Actividades.
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'.E. Cuestionario: lista de preguntas que se califican autométicamente. Hay una gran variedad
de tipos de preguntas.

0 a Encuestas: esta actividad servira para medir la satisfaccion general del curso.

Foro: esta actividad es de gran utilidad para comunicarse entre las diferentes personas que
interactdan en el curso. Los alumnos pueden intercambiar de manera asincrona mensajes
entre si y con el profesor o profesora.

Glosario: Esta herramienta es (til para crear un diccionario con diferentes términos, en este
caso asociados a diferentes herramientas de software libre.

Tarea: esta herramienta sirve para gestionar los trabajos y tareas del alumnado.
Recursos.

Archivo: MOODLE permite integrar diferentes archivos en diferentes formatos: PDF, video,
Audio.

Carpeta: permite mostrar diferentes archivos dentro de un mismo lugar.

Etigueta: este recurso es Util para insertar elementos multimedia en las paginas del curso.
Permite embeber videos, etc.

Pagina: permite a los profesores del curso crear una pagina web donde volcar contenidos y
recursos.

URL.: este recurso es Util para insertar un enlace a una pagina web.

En la ilustracion 10 se presentan en color amarillo las actividades y recursos que se
utilizaron en la accion formativa.

llustracion 10 Actividades y Recursos de la accion formativa.

ACTIVIDADES / RECURSOS

-
{ | Base de datos e
rchivo

&) chat
Y Bl Capeta

2 Cconsulta
¢/ Etiqueta

&/ Cuestionario
Ifj‘ Libro
£ | Encuesta .
=) Pagina

Encuestas
@ Paquete de contenido

" predefinidas
W s

Wl Foro
@) VR

A1 Glosario
e, Herramienta Extema

Leccién
%] Paquete SCORM
g Tater
. Tarea

A5 ki

Sistemas de atencion y soporte al estudiante.

Los sistemas de atencion y soporte para el estudiante son los siguientes:
- Foro dudas y preguntas del Aula.

Se aconsejara a los estudiantes que formulen sus dudas y preguntas en este espacio, de
este modo se puede interactuar entre todos los participantes.

- Correo electrénico.

Para dudas de caracter técnico sobre la plataforma pueden ponerse en contacto en el Q
correo aulavirtual@cepaim.org.

Francisco Javier Martinez Sanchez 3



mailto:aulavirtual@cepaim.org

Aplicacién de herramientas y criterios pedagogicos del e-learning para la planificacion didactica.

MASTER EDUCACION Y TIC. Disefio tecnopedag6gico.

Para dudas personales sobre el curso, el alumnado puede ponerse en contacto a través
del correo fimartinez@-cepaim.org.

- Teléfono.

Ademas, se ofreci6 un teléfono de contacto para dudas y aclaraciones sobre la acciéon
formativa.

Disefio de los recursos de aprendizaje.

Mdédulo 1. Gestion del Aula Virtual.

En este médulo de contenidos se han seleccionado elementos de terceros para adaptarlos
en esta parte del médulo, ademas se ha buscado que haya variedad en los materiales de
referencia para que enriquezcan la accion formativa.

En la parte inicial del curso, tras la presentacion en el foro se utilizaron elementos
audiovisuales sobre conceptos basicos de la plataforma MOODLE. Para ello se presentd
un video de YouTube creado por una tercera persona, este video es bastante instructivo y
puede acercar al estudiante a conocer este sistema de gestion del aprendizaje.

En la actividad 4, tutoria presencial sobre la plataforma MOODLE, se utilizaron diferentes
recursos didacticos para realizar una presentacion en PREZI sobre la plataforma. Como
material de referencia para crear la presentacion se utilizé sobre todo el “Manual MOODLE
3.3 para el profesor®.

Modulo 2. Criterios pedagogicos del e-learning para realizar una planificacion
didactica.

En la parte presencial de este mdodulo se realizar4 una presentacion en PREZI que se
basara en materiales de referencia que conceptualizan el disefio tecnopedagdgico. Estos
materiales de referencia se adaptaran en una exposicidén basica sobre el modelo de disefio
instruccional ADDIE y la importancia del disefio tecnopedagdgico. Para complementar esta
presentacion se utilizara algun elemento audiovisual en el Aula Virtual.

La utilizacién y adaptacion de estos recursos se justifica en base a que son materiales de
referencia en el disefio tecnopedagdgico y por lo tanto muy Gtiles para dar las nociones
basicas a los alumnos/as. Ademas, se utilizan elementos audiovisuales que complementen
los contenidos del madulo.

Modulo 3. Herramientas de software libre.

En este médulo se insertara URL de terceros para complementar la busqueda de
informacién de los estudiantes. La utilizacion de paginas web externas, blogs educativos,
etc. es util para hacer ver a los estudiantes sobre las potencialidades del uso de internet en
la ensefianza en linea.

8.4. DISENO DE LA EVALUACION DEL PROYECTO.

Para evaluar el proyecto se utiliz6 la observacion directa por parte del formador/a que fue
recogiendo datos sobre la participacién, la difusion y la accién formativa en general.

Tras la realizacion de la accion formativa el alumnado realiz6 un cuestionario de
satisfaccion o encuesta en MOODLE sobre diferentes aspectos relacionados con los
contenidos, metodologia, sistema de evaluacién, docentes, etc. Tal y como se muestra en
el Anexo VII. La encuesta recoge los datos de forma cuantitativa y cualitativa, esto ha
permitido elaborar un informe detallado sobre la satisfaccion de la accién formativa.

16 Extraido de: Conde Vides, J., Garcia Luna, D., Garcia Rodriguez, J., Hermiz Ramirez, A., Moreno Lopez, J., Mufioz Solis,
P., & Osorio Navarro, A. (2018). Manual Moodle 3.3 para el profesor. Madrid: Rectorado (UPM).

http://oa.upm.es/51708/
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Para evaluar el proyecto en la fase de implementacion se han disefiado 3 instrumentos de
evaluacion, tal y como se muestra a continuacion:

e El alumnado, el profesorado, la solucion tecno-pedagdgica y los objetivos del
proyecto se revisardn en la evaluacion final del proyecto. En el Anexo VIl se
muestra una tabla que recoge los elementos que se pretenden evaluar, los
indicadores y los instrumentos para la evaluacion.

e En el Anexo IX se muestran los indicadores del proyecto relacionados con los
objetivos especificos. Esta tabla permitira conocer el grado de consecucion de
los objetivos especificos del proyecto.

e Checklist sobre la consecucion de los objetivos del proyecto. (Anexo X)

La recogida de informacion servird para elaborar mejoras en futuras ediciones del
proyecto.

9. DESARROLLO

9.1.INTRODUCCION.

En esta fase se ha estructurado la accion formativa en el Aula Virtual de la institucion. En
base al disefio de la accién formativa realizado en la fase anterior se ha creado el curso y
seleccionado los recursos educativos que benefician el proceso de ensefianza-aprendizaje
del alumnado.

Se han creado diferentes objetos de aprendizaje y herramientas Utiles, entre las que se
encuentran: calendario del curso, guia docente, guia del usuario, cuestionario sobre
MOODLE, pautas de evaluacion en el Aula Virtual, tareas, glosario de términos, foros,
insignias, elementos graficos y cuestionarios de satisfaccion de la accion formativa.
Ademas de todos estos elementos para la parte online, se ha creado una presentacion en
PREZI para la parte presencial de la accidén formativa y un guion de la sesién presencial
para el dinamizador.

Igualmente, en esta fase se realiz6 la difusién de la accion formativa entre la plantilla del
Area de Intervencién con jovenes y familias, concretamente entre los trabajadores y
trabajadoras de los centros de intervencion de la institucion en la Regién de Murcia, y a
través del coordinador del Area de Intervencion con Jovenes y Familias mediante correo
interno.

En esta fase también se ha configurado el calificador de la plataforma utilizando el método
de media ponderada de -calificaciones, que permite dar a cada actividad el peso
correspondiente sobre la nota final del curso.

9.2. ACCESO Y PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS Y MATERIALES DESARROLLADOS.

Datos de acceso a la plataforma.

La accion formativa se ha desarrollado completamente en el Aula virtual de la institucion
basada en el sistema de gestién del aprendizaje MOODLE.

Los datos de acceso al curso son los siguientes:

Enlace a la accién formativa: Aula Virtual

Nombre del curso: Aplicacion de herramientas y criterios pedagdgicos del e-learning
para la planificacién didactica.

Usuario: cpelearning

Contrasefia: E-learning*1234

Los datos proporcionados son los de perfil formador, este rol presenta basicamente las
siguientes caracteristicas:

e Puede very calificar trabajos.
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o Puede acceder a todos los recursos educativos y actividades.
e Puede crear y estructurar actividades en la plataforma.

A continuacion, se enumeran los elementos que se han desarrollado en esta fase:
1. Calendario de la accion formativa.

Se ofrecié a los estudiantes el acceso a un calendario con las fechas mas importantes de
la accion formativa. Este producto ha sido realizado con la herramienta de Google
Calendar'’ y el enlace es el siguiente:

Aplicacion de herramientas y criterios pedaqgdgicos del e-learning para la planificacion
didactica.

2. Diptico de la accion formativa.

Se ha hecho una difusién de la accion formativa a través de un diptico informativo entre la
plantilla del Area de Intervencion con jovenes y Familias de los centros territoriales de
Fundacién Cepaim en la Regién de Murcia (Anexo Xl). De esta manera la inscripcion al
curso tendra personas de diferentes centros y con diferentes perfiles. Esta difusion se ha
hecho a través del coordinador del Area de Intervencion con Jovenes y familias de la
institucion, que mediante correo interno ha informado a las personas referentes de los
centros de Murcia, Molina de Segura y Lorca que a su vez han informado a los equipos.

3. Guia docente.

Para que el alumnado conozca los objetivos de la accién formativa, los contenidos,
actividades y el sistema de evaluacién del curso, se ha creado una guia docente, la cual se
ofrece al inicio del curso en el apartado “Introduccion al curso” (Anexo Xl1). En la ilustracion
11 se muestra la guia docente en formato PDF visible para los estudiantes una vez entran
en el curso.

llustracién 11 Guia docente del curso.

Su progreso ()

Introduccion al curso Guia docente del curso

il )
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ﬁfam/ iacit diddction

5
Vector de !amo:veaqow«em vy freepik es " - P o
Aplicacion de herramientas y criterios

pedagdgicos del e-learning para la planificacion
didactica.

%2 Foro novedades

Avisos y novedades generales. En este foro se daran las notificaciones del curso. .
Guia docente del curso.

W2 Dudas e Impresiones sobre €l curso. o

Este foro es donde se puede compariir informacién, formular preguntas e intercambiar impresiones sobre el
curso.

@ Guia docente del curso ]
s importante e a guia delcurso anfes de empezar con s actvdades.

Es importante leer Ia guia del curso antes de empezar con las actividades.

4. Ampliacién de la guia docente para el profesorado.

Complementando a la guia docente, se ha creado para el profesorado un guion para
dinamizar la actividad presencial y algunas indicaciones para la parte virtual (Anexo XIII).

5. Guia de usuario.

El alumnado inscrito en el curso tendra acceso al tutorial “Conoce el Aula Virtual de
Fundacion Cepaim” (llustracion 12). Este breve tutorial explica que es el Aula Virtual de

17 Agenda y calendario electronico de Google.
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L | ., .
= Fundacion Cepaim, como se puede acceder a un curso y los elementos a los que se
pueden acceder.

llustracion 12 Curso para principiantes en el Aula Virtual de la Organizacion.

-
o/

Conoce el Aula Virtual de Fundacién Cepaim

Conoce et Conoce el Aula Virlual de FUNDACION CEPAIN: un espacio exclusivo y personalizado
AULA Vi e~ gip P complementar b formacién presencial o realizarla infegramente online.
ULA VIRTUAL DE | '~

su metodologia y sistema de aprendizaje

Afravés de fu Aula Virtual lendras acceso a:

+ CLASE: fu referencia de todos los compafieros y compafieras del curso y del profesorado.

+ DOCUMENTACION: documentacién d nienidos interesantes compariidos por profesorado y alumnado con el resto de la clase

+ CALENDARIO: con todas |as fechas claves de |a formacion para que configures tu agenda de sstudio

+ TAREAS: lodas las actividades a realizar. proyeclo, examen, efercicios praclicos, lests, y fu evaluacion de satisfaccién

+ AREA PERSONAL: tu perfl, tu cormso de class, tus notas y evaluaciones, ademss de acceso a foros para profundizar en |as materias vistas
« AREA SOCIAL: para que puedas unirle, compartir y seguir aprendiendo

¢Qué es el Aula Virtual de Fundacion Cepaim?

El aula virtual de Fundacién Cepaim esta basada en Moodle, qus es un LMS (isaming msnsgement system) en castellano SGA (sistema de gestion del aprendizaje).

Ests sistema de gestion del aprendizaje posibilita sspacios para & intercambio de informacion y la comunicacién entre todas |as personas implicadas (slumnado y profesorado)

Sitras lser la introduccién, sequis teniendo dudas, podéis poneros en contacto a través del comeo aulavirtual@eepaim org

Acceso al curso.

Para acceder al curso en la bama del navegador escribid |a siguiente direccion:

htip:/icepaim org es/maodia/
Asimismo, para facilitar el acceso a la plataforma al alumnado, se ha elaborado una “guia
de uso de la plataforma” (Anexo XI1V) que complementa a la pagina inicial que aparece en
el aula virtual a la que todos y todas las estudiantes pueden acceder cuando se les genera
una clave de acceso.

6. Tutoria presencial.

En esta fase se ha elaborado una presentacion con la herramienta PREZI para la actividad
4 y se puede encontrar en el siguiente enlace: “Tutoria presencial sobre la plataforma
MOODLE”. En la llustracién nimero 13 se muestra la portada de la presentacion elaborada
con la herramienta PREZI.

llustracion 13 Muestra de la presentacion en PREZI.

Estructura de
la Sesion.

Thoodle

Elementos de MOODLE

7. Insignias.

Se ha decidido crear un gréfico atractivo que se les ofrecera en forma de insignia
(ilustracion 14) a todas las personas que superen los contenidos del curso. La insignia
puede ser Gtil para motivar el aprendizaje en la accion formativa.
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8. Estructura del curso.

Se ha creado la estructura de la accion formativa en el Aula Virtual, con sus
correspondientes recursos y actividades. En la llustracion 15 se ofrece una imagen sobre
la estructura del aula virtual.

llustracion 15 Estructura del curso en el Aula virtual.

14 de die, 08:37 Francisco Javier Martinez
Mddulo 1: Gestion del Aula Virtual Sénchez
Varias informaciones sobre el curso

10 de die, 10:4¢ Francisco Javier Martinez
UD 1. Aspectos generales del Aula Virtual.

Sanchez
- Conocer el sislema de gestion del aprendizaje que se ufiliza en la institucién. o
= Inicio del curso
+ Inferir en las caradlerisiicas que ofiece la plataforma ! e
+ Distinguir las funcionalidades de cada perfil dentro de |a plataforma MOODLE. 3 de dic, 08:00 Franciseo Javier Martinez
UD 2. Gestién de una accion formativa en el Aula Virtual. senene
- Conover los elemenios y recurses que ofrece |a plataforma MOODLE. Temas anfiguos

» Crear un mbdulo de aprendizaje en el Aula Virtual
- Saber utilizar el configurador de calificaciones del Aula Virtual

Localizacion de ==

UD 1. Aspectos generales del aula virtual. tutoria ]
Presencial
1.1. Presentacion. Zaey
Fundacién Cepaim
® uD1 o -

En este archivo se definen los objefivos, contenidos y las actividades de |a unidad didactica 1

Sistema de calificacion UD1 a

Beniaji
12 Recursos educativos. 2N
4Qué es MOODLE? a
Video sobre |a plataforma n iy
. Datos de mapas  Ténmines de
@ Caracteristicas de MOODLE a
) ) Miércoles 5 de diciembre
Enlace de introduccién a la plataforma MOODLE
Horario 9:00h a 14:30 h
@ Mas caracteristicas de Ia plataforma MOODLE a
4 »
Este enlace os lleva a la pagina oficial de MOODLE alas caracter’: ales

9. Instrumentos de evaluacion de los aprendizajes.

Se han desarrollado Pautas de evaluacion en base al Anexo V de este documento y un
cuestionario de evaluacion (Anexo VI) en el Aula virtual.

10. Instrumentos de evaluacion del proyecto.

En cuanto a los instrumentos de evaluacion del proyecto, se desarrollé un cuestionario de
satisfaccion en MOODLE a modo de encuesta, tal y como se refleja en el Anexo VII. Esta
encuesta recoge datos de forma cuantitativa y cualitativa y es de utilidad para realizar un
informe detallado sobre la satisfaccion general del curso.

Para evaluar el proyecto se han disefiado 3 instrumentos de evaluacion, tal y como se
muestra a continuacion:

e Tabla con elementos que se pretenden evaluar, indicadores e instrumentos de

evaluacion. (Anexo VIII)

e Tabla para evaluar los objetivos especificos del proyecto mediante indicadores
de evaluacion. (Anexo IX)
e Checklist de control de las tareas del proyecto. (Anexo X)
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9.3. ACCIONES VINCULADAS AL PROCESO DE DESARROLLO.

En el proceso de desarrollo se han tomado las mejores decisiones para optimizar la accion
formativa con respecto a la fase de disefio, estas se enumeran a continuacion:

1. Se modificéd en la UD 1 el video “Introduccion a MOODLE” por otro video de la pagina
oficial de MOODLE que explica mejor que es la plataforma y que caracteristicas ofrece.

2. Se han incluido las unidades didacticas completas en la plataforma con alguna pequefia
modificacion que no es relevante para el alumnado.

3. En cuanto al cuestionario sobre los aspectos generales de MOODLE se han modificado
algunos elementos, de este modo se amplia la variedad de preguntas y tienen mayor
relacion con los recursos educativos que se utilizan para fundamentar esta actividad.

4. En el Aula virtual se decidié utilizar para cada unidad didactica una estructura que sea
intuitiva para el estudiante, cada unidad didactica quedaria de la siguiente manera:

= Nombre da la unidad didactica.
= Presentacion.

= Recursos educativos.

= Actividades.

5. La UD 3 “Principios del disefio tecnopedagégico y modelo ADDIE” se ha desarrollado
completamente, pero se presenta oculta a los estudiantes de la accion formativa en la fase
de implementacién piloto, esto es debido a que por falta de tiempo seria dificil poder
realizar todas las actividades del curso.

6. Se ha configurado el sistema de calificacion en la modalidad “media ponderada de
calificaciones”. Como no se tiene en cuenta la actividad niumero 6 en la fase piloto de la
accion formativa, se ha recalculado el sistema de calificacion.

7. La parte presencial de la formacion se realizé en un espacio proporcionado por el centro
territorial de Murcia. Se ha insertado un mapa con la ubicacién en la pagina del curso para
gue el alumnado conozca exactamente donde se realiza la tutoria presencial.

8. Para complementar a la guia docente que se le entrega al alumnado, se ha disefiado un
guion para impartir la parte presencial de la accién formativa y varias indicaciones para
dinamizar el curso en la parte Online. (Anexo XIII)

9. Para facilitar el acceso al Aula Virtual, se ha elaborado una guia de uso de la plataforma.
(Anexo XIV)

10. IMPLEMENTACION PILOTO Y EVALUACION

10.1. INTRODUCCION

En la fase de implementacién de la accion formativa ha participado el disefiador
tecnopedagdgico como docente de la misma y en el perfil de discentes han participado 14
personas pertenecientes a la plantilla de la institucién, concretamente del Area de
Intervencién con Jévenes y Familias y de los centros de la Regién de Murcia. Las personas
gue han realizado la fase piloto de la accién formativa tienen el perfil de pedagogos/as,
maestros/as y educadores/as.

El pilotaje de la accion formativa “Aplicacion de herramientas y criterios pedagogicos del e-
learning para la planificacion didactica” ha consistido en la identificacién por parte de los
estudiantes de los criterios pedagdgicos del e-learning para una planificacién didactica y en
la gestion del aula virtual de la institucion. En esta fase se ha implementado una parte de la
accion formativa, es decir, no se ha desarrollado en su totalidad todas las actividades
disefiadas, omitiendo la actividad 6 “Presentacién sobre el disefio instruccional y el Modelo
ADDIE". La tutoria presencial se realiz6 en el dia planificado y asistieron 10 personas de
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i las 14 inscritas en el curso. En el Anexo XV se muestra evidencia de la hoja de firmas de la

sesion presencial.
Para evaluar los aprendizajes se han utilizado diferentes instrumentos:

e Pauta de evaluacién de actividades. (Anexo V)
e Cuestionario de evaluacion (Anexo VI)

En cuanto a la evaluacion del proyecto se han revisado los objetivos especificos mediante
los indicadores de evaluacion propuestos y el grado de consecucion de los mismos (Anexo
1X), ademés se ha realizado una valoracién global de todas las fases del modelo de disefio
tecnopedagdgico utilizado en este proyecto (ADDIE).

En esta fase se han sacado diferentes conclusiones obtenidas de los instrumentos
utilizados y se ha previsto que impacto tiene el proyecto en la institucion.

En la implementacién y la evaluacion de la accion formativa se han recogido las
propuestas de los estudiantes para la mejora de la misma (Anexo XXI). En esta fase,
ademas, se han previsto propuestas de mejora para el proyecto; el cuestionario de
satisfaccion conjuntamente con la observacion del disefiador tecnopedagogico ha servido
para tal propdsito.

10.2. IMPLEMENTACION
10.2.1.PREPARACION DE LA IMPLEMENTACION

En la implementacion piloto de la accion formativa se ha seguido la planificacion del
proyecto sin producirse cambios significativos. La accién formativa se ha implementado
desde el 3 al 27 de diciembre de 2018.

El proceso que se ha llevado a cabo en la fase de preparacion es el siguiente:

1. Antes del comienzo del curso, concretamente el 29 de noviembre de 2018, se envio un
mensaje por correo electrénico a los participantes. Este mensaje incluia informacién
sobre el curso y la guia docente del mismo.

2. EIl 30 de noviembre se inscribi6é a los participantes en la plataforma y se matricularon
en el curso. Finalmente, la accion formativa la realizaron 14 estudiantes pertenecientes
a la plantilla de trabajadores de Fundacion Cepaim, concretamente del Area de
Intervencién con jovenes y familias y cuyos perfiles profesionales estan vinculados a la
educacion. Participan en la accién formativa educadores sociales, pedagogos y
maestros. En el Anexo XV se muestra el listado de usuarios matriculados.

10.2.2. DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION.
La descripcion de la implementacion se expone a continuacion:

e EI 3 de diciembre, con el comienzo del curso se envia un mensaje de bienvenida en
el foro “novedades”. En la ilustraciébn 16 aparece el mensaje de presentaciéon del
curso.
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llustracién 16 Presentacion de la accion formativa.

Inicio del curso
de Francisco Javier Martinez Sanchez - lunes, 3 de diciembre de 2018, 08:00

Suenos dias

Hoy da comisnza el cursa “Aplicacién de herrami y criterios pedagégices del e-learning para Ia planificacién didactica™

A partir d= hoy podéis entrar al curso y comenzar & revisar &l material y las actividades del médule 1 “Gestién del Aula virtual”. Os recomiendo que empecéis revisands la guia
dogent= del curso y si tenéis alguna duda sobre =la la planiéis en e foro “dudas & impresiones del cursa”.

Forotro |ado, si 3 alguien no le han llegade las claves de acoeso que revise primers el SPAM. Siadn sigus sin peder acceder al curss que enviz un corres 3
org o org para solventar la incidencia_ (1as personas que ya tuviesen una cuenta =n =l sula vitual anteriorments que prushen con sus

for
dlaves de accesa).

PD. Para aquellas persanas que no estén famiiarizadas con el Aula Virual pusden revisar cuando entra  |a plataforma el espacic "Conovs &l Auls Virtual de Capaim” y Iz guia
de uso de |a plataforma que se adjunts en este mensaje

CoNocCE EL o~
AULA VIRTUAL DE | '"wpdm
su metodologia y sistema de aprendizaje

Espero que disfrutdis el curso.

Cordizles saludos.

B suia usuaricpdf
Fermalink | Editar | Sorrar | Responder

e Tras la el mensaje de bienvenida de la accion formativa, empezaron las actividades
planificadas en la fase de disefio.

e Se imparti6 la sesién presencial, donde se realizd un tutorial sobre la plataforma y
se hizo la presentacion con la herramienta PREZI “Tutoria presencial sobre la
plataforma MOODLE”. Posteriormente, se formaron 2 grupos de trabajo para
realizar la planificacion didactica correspondiente a la actividad 7. “Planificacion
didactica sobre un tema relacionado con la intervencion social” y la actividad 5.
“Estructura y configuracion de un médulo de contenidos en el Aula Virtual”. En el
Anexo XVIII se adjunta hoja de firmas de la sesion presencial. Tras formarse los
grupos de trabajo se asignaron en la plataforma los grupos.

e Comenzaron las actividades en la plataforma de la organizacion. En la ilustracién
17 se muestra la participacion de uno de los alumnos en la actividad 8 “Glosario de
herramientas de software libre”.

llustracion 17 Aportacion de un alumno al glosario de herramientas de software libre.
ESCREENCAST-O-MATIC
de Mariano Perén Millan - lunes, 17 de diciembre de 2018, 12:57
SCREENCAST-O-MATIC
Screencast-o-Matic es un servicio web para realizar screencast, esto es, crear grabaciones de la pantalla del ordenador. Con esto podras elaborar videotutoriales de un
modo sencillo sin necesidad de tener muchos conocimientos técnicos.
La aplicacién funciona sin necesidad de instalar nada en el erdenader ya que funciona desde el mismo navegador.
Caracteristicas:
« Grabacion del escritorio y/o desde la webcam
» Grabacion del audio del ordenador y/o micréfono
« Posibilidad de publicar directamente en YouTube.
« Guardar fichero en formato de video mp4, aviy fiv.
Usos educativos:
= Preparacion de unidades diddcticas.
» Realizacién de trabajos.
« Videotutoriales.
Qué ventajas ofrece el Screencast
Las ventajas del Screencast son varias. Por un lado muestra de manera visual los pasos exactos de un determinado procedimiento haciendo mas facil el aprendizaje
del mismo. Por lo tanto, ayuda a reducir la curva de aprendizaje de una herramienta, del uso de una determinada funcionalidad o proceso de trabajo.
Por otro lado, ayuda a fijar el izaje de un i contenido que i se ha descrite utilizande recursos estdticos o simplemente textuales.
Los screencast son més atraclivos en tanto que se basan en el aprendizaje visual y que se acercan més a la experiencia de usuario ya que se visualizan los pasos que
&l mismo deberia realizar para llegar hasta un dsterminade punto
Cuiles son sus desventajas?
Elinconvenients mas obvio del Scraencast es que no es interactivo: del mismo modo que ver a alguien hacer una 6n puede
irelevante, grabar la pantalla del instructor durante una sesidn de clase puede ser también un modo ineficiente de transferir informacién. Los
buenos screencasts dependen de la planificacion de la grabacion y su edicién posterior.
Sitio web: https//screencast-o-matic com/
Precio: Gratuito (con imitaciones). Version completa: 153/afio
Sistema Operativo: Sistemas compatibles con Java
Idioma: Inglés

e Los portavoces de los 2 grupos de trabajo hicieron la entrega de la actividad 5
“Planificacion didactica sobre un tema relacionado con la intervencion social” en el
espacio correspondiente del curso. En la ilustracion 18 se muestra la planificacion
didactica de uno de los grupos de trabajo.
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llustraciéon 18 Planificacion didactica "Protocolos de actuacion con la infancia”.

m Ruben Jose Gomez Moreno

Pagina 1de & > A a ¥ x| \NOO & & &|Xx

Protocolos de actuacién con la infancia

1. Objetivos de la accion formativa
- Conacer &l marca de actuacion &n orden a la protaccion dela infancia
y 8! respeto & sus derechos e nlersses
Optimizar la atencon prestada a todos los menores vichmas de
maltrato y desproteccicn
Estar @ tentc de los indicadores a través de los que se pueden
detectar situacianes de posibla maltrato infanti

2. Competencias y recursos de aprendizaje
Tras la realzacion da las diferentes actividades que se llevaran a cata en
cada unidad di
competencias

- Ccon
- Conocer el F

Detectar situaciones de maltrato infantil enos centros educativos.
- Actuar ante una situacén de maltrato infantil

3. Contenide/Madulos
Médula 1: Protocolos de actuacién con la Infancla
UD. 1 - Ley proteccion del menor
a) Cenacer la legislacién sspafila yautonomica en mataria
de trabajo de infancie
b) Profundizar en conceptos basicos legales
c) Opinar sobre posibles modifcaciones o casos realss en
materia de nfancia
UD. 2 - Protocolo de infancia de la fundacion Cepaim.
a) Difundr &l protocolo de infancia de la fundacian entrs los
tecnicos.

b) Cresr concienca sobre las directrices que marca la

3

e Se cred un curso denominado “e-learning2” para que los alumnos/as realizaran la
actividad 5. “Estructura y configuracién de un moédulo de contenidos en el Aula
Virtual”.

e Empez6 el trabajo de los 2 grupos de 7 participantes cada uno. En el Anexo XV se
muestra el curso e-learning2, lugar dénde los alumnos/as han configurado su
planificacién sobre un tema relacionado con la intervencioén social. Concretamente
se muestra el curso “Lengua de signos”

¢ Finalmente, el 27 de diciembre finalizé la fase de implementacion.

10.3. EVALUACION
10.3.1.DESCRIPCION DE LA EVALUACION

La evaluacion de esta fase ha presentado dificultades por el escaso tiempo del que se ha
dispuesto para su realizacion. Se ha seguido desde el comienzo de la accién formativa el
calendario de implementacion de la misma que se ha compartido con los alumnos/as a
través de un enlace en Google Calendar. No ha habido ninguna variacion significativa con
respecto al cumplimiento del mismo. Para la evaluacion de los aprendizajes en la fase
piloto se ha seguido el proceso que se expone a continuacion.

Evaluacion de la Actividad 2. “Presentacion en el foro, debate y busqueda de
informaciéon sobre Moodle”.

Esta actividad se ha evaluado utilizando la pauta de evaluacion que se muestra en el
Anexo V vy la ha realizado el docente de la accién formativa tras finalizar el 11 de
diciembre. Puesto que el foro no permitia adjuntar la pauta de evaluacién corregida a cada
uno de los estudiantes se envié un mensaje a cada uno de ellos con su pauta de
evaluacion. En el Anexo XVIlI se muestra una pauta de evaluacion corregida.

Evaluacién de la actividad 3. “Cuestionario sobre los aspectos generales de
MOODLE”

Se ha evaluado utilizando el instrumento adjunto en el Anexo VI. Previamente se habia
configurado el cuestionario en la plataforma para que la evaluacién sea automatica. El
estudiante ha tenido 3 intentos para superar la actividad.

Evaluacion de la actividad 5. “Estructura y configuracion de un médulo de
contenidos en el Aula Virtual” y la actividad 7. “Planificacion didactica sobre un tema
relacionado con la intervencion social”.
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Para la evaluacion de estas actividades, se han utilizado las pautas de evaluacion que se
muestran en el Anexo V. La configuracién de la tarea implicaba que todos los alumnos y
alumnas del mismo grupo obtuvieran la misma nota en la actividad.

Puesto que el trabajo era grupal y trataba sobre una planificacién didactica de forma
colaborativa, los alumnos/as han dado acceso al docente a un documento compartido en
Google Docs.8, donde se puede revisar la participacion de cada uno ellos en los grupos de
trabajo.

Para la actividad 5. “Estructura y configuracion de un médulo de contenidos en el Aula
Virtual”, se han revisado los registros de participacion de los estudiantes en la plataforma?®.
Esto ha servido para comprobar la participacién de todos los miembros del grupo en la
actividad. Esta medida se ha tomado para comprobar si todos los alumnos y alumnas han
participado en las actividades. A las personas que no lo han hecho se les ha modificado la
nota manualmente en el calificador de la plataforma. En la llustracion 19 se muestra la
participacién de un alumno en la actividad 5.

llustracion 19 Muestra de participacion de un estudiante en la actividad 5

Clics de Ruben Jose Gomez Moreno en e-learning2
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B ® 8 &

mar 18 dic

1un 10 dic
mar 11 dic
mis 12
e 13de
vie 14 dic
mié 19 dic
mi 26 dic
jB27de
ve 28 dic

ab 15 dic
dom 16dic
lun 17 dic
mar 25 dic

Las pautas de evaluacion de estas 2 actividades, las ha rellenado el docente de la accién
formativa tras su finalizacion. En el Anexo XIX se muestra el feedback a uno de los
alumnos.

Evaluacion de la actividad 8. “Glosario de herramientas de software libre”.

Se ha comprobado que el alumnado ha compartido una herramienta en la que apareciese
la descripcién, las ventajas e inconvenientes, la forma de uso e hipervinculo de la
herramienta de software libre seleccionada. La nota se ha puesto manualmente en el
Glosario de términos y el comentario de retroalimentacion se ha realizado en el calificador
de forma manual.

Calificador de la accién formativa.

Todas las notas obtenidas en las actividades han quedado registradas en el calificador,
previamente configurado para dar un peso a cada actividad sobre la nota final, tal y como
se ha planificado en la fase de disefio, en el Anexo XX se muestra el calificador de la
accion formativa con las notas obtenidas por los estudiantes en cada una de las
actividades y la nota total del curso.

Satisfaccion del alumnado.

Para evaluar la satisfaccion de las personas implicadas y conocer sus impresiones sobre la
accién formativa se ha utilizado una encuesta que recoge las preguntas gue aparecen en
el Anexo VII. La valoracion general de la accion formativa se presenta al final del curso
creado en la plataforma en el apartado “Valoracion del curso”. A modo de recordatorio el

18 Google Docs permite ver las modificaciones y participacion del alumnado en el documento.
19 MOODLE registra todas las entradas de los estudiantes y el nimero de clics que realizan.
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i docente de la accion formativa envio un mensaje al “foro novedades del curso”? para que
—

el alumnado lo completase al finalizar la accion formativa.
El analisis de la encuesta realizada por los discentes se puede encontrar en el Anexo XXI.

Finalmente, cada alumno/a ha podido comprobar su nota, recibiendo una retroalimentacién
de las calificaciones obtenidas en el curso en el apartado calificaciones. En el Anexo XXII
se puede visualizar la retroalimentacion general realizada para una alumna.

10.3.2. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION.

10.3.2.1. Resultados de la evaluacién de los aprendizajes.

En la accion formativa “Aplicacién de herramientas y criterios pedagdégicos del e-learning
para la planificacion didactica” se han inscrito 14 personas del Area de Intervencién con
jovenes y familias de Fundacion Cepaim (9 hombres y 5 mujeres). De las personas
inscritas, un estudiante ha causado baja médica y no ha realizado el curso. En la
ilustracion 20 se muestran las inscripciones en el curso disgregadas por género y las
personas que han superado la accién formativa.

El numero de personas aprobadas es de 10. Sin embargo, ha habido 3 personas que no
han superado los criterios de evaluacion descritos para la superacion del curso.

llustracion 20 Personas inscritas en el curso y relacién de aprobados/suspensos.

Inscripcion en el curso Relacion personas
aprobadas/suspensas.
1, 7%

3,21%
9, 64%

10, 72%

OHombres ®Mujeres OAprobados m@Suspensos mEAbandonos

En cuanto a las notas obtenidas por el alumnado se muestran en el Calificador de la accién
formativa (Anexo XX) y se puede interpretar que hay actividades que han resultado de una
mayor dificultad que otras.

En la actividad 2 “Presentacién en el foro, debate y blsqueda de informaciéon sobre
Moodle” La distribucién de notas es la que se muestra en el grafico de la llustracion 21y la
nota media de la actividad es un 5,03. En la actividad 8 “Glosario de términos de software
libre” se aprecia una evolucion positiva en las notas obtenidas tal y como refleja el gréfico
de la ilustracion 22 siendo la nota media un 6,84. Esto nos indica que las personas que han
seguido el curso, han mejorado sus notas debido a un mayor conocimiento de la
plataforma y de la metodologia utilizada.

20 E| “Foro novedades del curso” esta vinculado al correo electronico de los discentes, de este modo, el alumnado puede
informarse de los aspectos mas relevantes que comunica el docente.
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En cuanto a la participacion del alumnado en las actividades propuestas y por lo tanto en el
curso es del 72%, unas 10 personas en total han seguido el curso tal y como se recoge en
la hoja de firmas del Anexo XVIIl y en el calificador de la accién formativa del Anexo XX.

De las 4 bajas que se han producido, 1 de ellas ha sido por baja médica y las otras 3 por
desinterés o falta de tiempo.

Por otro lado, se ha observado mediante el registro de participacion de Google Docs. y el
registro de datos de MOODLE la participacion de los estudiantes en los grupos de trabajo
siendo esta la que se muestra a continuacion:

¢ En el grupo “Protocolos de atencion a la infancia” han participado 4 personas de las
7 inscritas, ya que un miembro ha causado baja médica y los otros 2 no reflejan
participacién mediante los registros de observacion.

e En el grupo “Lengua de signos” de los 7 componentes, solamente 1 persona no ha
participado tal y como reflejan los registros de observacion.

En cuanto al feedback de los componentes de los grupos sobre el trabajo interno no se ha
recogido ningln comentario al respecto en el cuestionario de satisfaccion.

Valoracion del docente.

El docente de la accion formativa ha observado con respecto al progreso del alumnado lo
siguiente:

e En la actividad 2 “Presentacion y busqueda de informacion sobre MOODLE” se han
hecho aportaciones relevantes sobre diferentes recursos y actividades que se
pueden utilizar en la plataforma. Esto indica que los estudiantes que han
participado han realizado una busqueda de recursos notable.

e La actividad 7 “Planificacién didactica de un tema relacionado con la intervencion
social” se ha realizado de forma grupal. Aqui se aprecia que en la planificacion
didactica del grupo “Lengua de signos” hay bastante trabajo de los integrantes y se
podria utilizar en el futuro. En cuanto al grupo “Protocolos de infancia, se aprecia
gue debido a la baja participacion de sus integrantes la planificacion tiene un amplio
margen de mejora.

e En la actividad5 “Estructura y configuracion de un modulo de contenidos en el Aula
Virtual” se ha observado que los estudiantes de ambos grupos han compartido una
amplia gama de recursos Utiles y utilizado las actividades que ofrece la plataforma
MOODLE (lecciones, foros, wikis, etc.).

e En cuanto a la actividad 8 “Glosario de términos de software libre” los estudiantes
han analizado herramientas utiles como por ejemplo ClassDojo, Ardora, Bubbl o

Canva entre otras. Esto ayuda a enriquecer el Glosario y que se pueda ir ampliando
el nimero de herramientas que aparecen en él.
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El feedback de los discentes de la accion formativa se recogen en el cuestionario de
satisfaccion de la misma (Anexo XXl). Del andlisis del cuestionario de satisfaccion de la
accion formativa se extrae informacion de 7 personas que han contestado al cuestionario.
En la llustracion 23 se muestra el porcentaje de participacion en el cuestionario.

llustracion 23 Participacion en el cuestionario de satisfaccion del curso.

6, 46%
7, 54%

I Personas que han contestado

®m Personas que no han contestado

En el cuestionario de satisfacciéon se ha preguntado a los alumnos/as sobre aspectos

generales del curso relacionados con:

e Los contenidos del curso (desde la pregunta 1 a la 4)

llustracion 24 Valoracion general sobre los contenidos del curso.

11.11%

44.44% /|

= Poco = Regular = Mucho =Bastante

_44.44%

Se interpreta de la llustracion 24 que
mas de un 80 % del alumnado que ha
participado en la encuesta encuentra los
contenidos del curso interesantes y/o
gratificantes.

e La metodologia del curso (desde la pregunta 5 a la 11)

llustracion 25 Valoracion general sobre la metodologia del curso.

2.17%

’ 28.26%
36.96%

32.61%

= Poco =Regular = Mucho = Bastante

e Laevaluacion del curso (la pregunta 12)
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En el andlisis de la llustracion 25 se
deduce que hay disparidad de
opiniones sobre la metodologia utilizada
en la accion formativa, aunque si se
analizan a fondo las respuestas del
Anexo  XXI sobre las preguntas
relacionadas con la metodologia, se
entiende que el alumnado ha
contestado poco o regular en las
preguntas relacionadas con la duracion
y temporalizacion de la accidn
formativa. En  consecuencia, se
interpreta sobre la metodologia que ha
sido valorada positivamente por los
discentes a excepcion de la duracion y
temporalizacion de la accién formativa.
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Se deduce del analisis del cuestionario
de evaluacion y de la ilustracién 26 que
el alumnado esta bastante conforme
con el sistema de evaluacion. Esto
implica que la evaluaciébn sumativa
utilizando la media ponderada de
calificaciones y la utilizacion de
instrumentos como pautas de
evaluacién ha sido util en la evaluacion
de los aprendizajes.

14.29%

_14.29%

71.43%J

= Poco = Regular =Mucho = Bastante

e Sobre el profesorado (desde la pregunta 13 a la 16)

llustracion 27 Valoracion general sobre el profesorado.

7.41%

En la llustracion 27 se muestra la
satisfaccion  general de los
estudiantes con el profesorado de la
accion formativa, y se interpreta que
a un 59,26% le ha gustado bastante
y a un 33,33% mucho las acciones
desarrolladas por el docente y su
conocimiento sobre la materia.

_33.33%

59.26%J

= Poco = Regular =Mucho = Bastante

Entre la informacién relevante que se recoge del andlisis del cuestionario de satisfaccion,
se puede interpretar que el nivel de satisfaccién general con el curso es bastante alto. En
la ilustracibn 28 se pude observar el nivel de satisfaccion general con el curso de
formacion.

llustracién 28 Grado de satisfaccion del alumnado con la accién formativa.

Bastante m—
TVU C N O 1
Regular —
Poco
0 1 2 3 4 5 6

M Nivel de satisfaccion general con el curso de formacién.

10.3.2.2. Resultados de la evaluacién de la solucion tecnopedagdgica.

Para valorar la solucion tecnopedagdgica se han revisado diferentes elementos como la
valoracion de los estudiantes, la informacion recogida en la base de datos de la plataforma
y la valoracion del docente. En el Anexo VIII se muestran los instrumentos de evaluacion
utilizados para valorar la solucion tecnopedagogica.

Tras analizar el cuestionario de satisfaccion de la accion formativa se pueden extraer las
siguientes conclusiones sobre las valoraciones de los estudiantes.
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e Se observa una tasa de no superacion del curso superior al 20%, este hecho
conjuntamente a varios comentarios que han realizado los discentes en el
cuestionario de satisfaccion y en el foro “dudas y preguntas” manifiesta que es
necesario poseer algunos conocimientos basicos en TIC y ofimatica para poder
realizar satisfactoriamente el curso sin problemas.

e En cuanto a las actividades y contenidos de la accion formativa mas de un 80% de
personas de las que han contestado el cuestionario de satisfaccion consideran que
se presentan de forma clara y estructurada, por lo tanto, se puede considerar que
los contenidos y recursos educativos son satisfactorios para los discentes.

e La metodologia basada en el constructivismo utilizada en la accién formativa es
satisfactoria para los estudiantes segun el cuestionario de satisfaccién. Esto implica
gue el alumnado ha sido el protagonista del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Segun datos extraidos del cuestionario de satisfaccion relativos a las fechas de
realizacion del curso y a la duracién del mismo, mas de un 70% de las personas
gue han contestado el cuestionario de satisfaccion interpretan que las fechas no
han sido adecuadas ni la duracion del curso suficiente para finalizarlo de forma
satisfactoria, por lo tanto, habria que modificar la temporalizacion del mismo.

En relacion al disefio de la accién formativa se deduce lo siguiente tras la valoracion del
docente:

e Los recursos educativos utilizados en la unidad didactica 1 son utiles para acercar
al estudiante a la idea general sobre la Plataforma MOODLE y sus caracteristicas.
Sin embargo, los recursos educativos que se utilizan en la Unidad didactica 2 se
podrian mejorar y adaptar a la version de MOODLE que se utilice en la institucion
en el momento en que se implemente la accién formativa.

e La actividad colaborativa sobre la creacion de una planificacion didactica y el
glosario de términos sobre una herramienta de software libre han permitido al
alumnado adquirir diferentes competencias planificadas en la fase de disefio, y, por
lo tanto, se observa que son actividades muy potentes que se deberian repetir en el
futuro.

¢ No todas las personas han participado en los grupos de trabajo establecidos. Se
han tenido que utilizar comprobaciones en Google Docs. y MOODLE para
comprobar la interaccion y el trabajo en grupo de los participantes.

e La metodologia basada en el Constructivismo que se pretende implementar en la
institucion, y que implica mas trabajo autbnomo por parte de los alumnos y alumnas
ha sido valorada positivamente por el docente de la accién formativa. La evolucion
de algunos discentes ha servido para comprobar que esta metodologia es bastante
potente para ser implementada en cursos de formacion.

En cuanto al andlisis del entorno tecnoldgico se extraen las siguientes conclusiones:

e La presentacion en PREZI sobre la plataforma MOODLE ha servido para solventar
bastantes dudas sobre como gestionar la plataforma, no obstante, se podrian
realizar video-tutoriales sobe la gestiéon de la plataforma que servirian para el
mismo cometido.

e Se ha cometido un error con la configuracién del calificador por parte del disefiador
tecnopedagdgico. A la hora de establecer la categoria en la calificaciébn se ha
pulsado el indicador “Excluir calificaciones vacias” Esto ha permitido que algunos
alumnos y alumnas obtengan la insignia solamente realizando la primera actividad y
antes de finalizar todas las actividades del curso. Este error se subsané en el
momento en que se revisaron las primeras calificaciones.

El docente de la accion formativa valora la solucion tecno-pedagogica utilizada como util
por diferentes motivos que se expresan a continuacion:
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e Uno de los objetivos generales de la accion formativa es gestionar el Aula Virtual
de la Fundacion Cepaim. Es por ello, que utilizar este sistema de gestion del
aprendizaje es de gran utilidad para que los discentes se familiaricen con el
mismo. Ademas, MOODLE es la plataforma utilizada actualmente en la
institucion y por lo tanto la mas adecuada para implementar una accion
formativa.

e La variedad en las actividades beneficia el aprendizaje. Se utilizan diferentes
técnicas didacticas para enriquecer el aprendizaje: foros, tutoria presencial,
trabajo colaborativo, cuestionarios, etc.

e Los contenidos desarrollados sirven para acercar a los estudiantes a la
ensefianza en linea.

10.3.2.3. Feedback de las personas implicadas.
Discentes.

El feedback de los discentes de la accion formativa se recoge en el cuestionario de
satisfaccion (Anexo XXI). De las respuestas de las 7 personas que lo han rellenado se
extrae que el nivel general de satisfaccién con el curso de formacién es regular para 1
persona, muy interesante para 5 personas y bastante interesante para 1 persona.

A continuacion, se expresan algunas de las opiniones de los discentes sobre la accion
formativa referentes a la organizacion, el profesorado y propuestas de mejora.

“Habria que medir los tiempos, viendo que es para gente que trabaja en Cepaim y ya de por si
tienen poco tiempo’.

“El profesorado bien, se expresa de manera sencilla y clara con respecto a los objetivos del
curso”

“No realizar la parte presencial en tan corto tiempo”.
Docente.

El docente valora la accion formativa como satisfactoria debido a que los datos recogidos
en el analisis del cuestionario de satisfaccidbn sobre la accion formativa y el papel del
docente son positivos. Sin embargo, se observa que la accion formativa podria mejorar si
se modificardn algunos aspectos que se enumeran a continuacion:

1. Realizar un test previo para identificar los conocimientos previos del alumnado
sobre TIC y ofimatica.

2. Modificar la temporalizacién del curso, ampliando los plazos del mismo.

3. En las actividades colaborativas, ademas de usar pautas de evaluacién por parte
del profesor, utilizar la coevaluacién entre los participantes del mismo grupo,
esto permitird medir el trabajo realizado por todos los integrantes de un mismo
grupo.

4. Utilizar objetos de aprendizaje de creacién propia, evitando el uso excesivo de
materiales elaborados por terceros.

5. Sustituir la tutoria presencial por video-tutoriales sobre la plataforma.

6. En la configuracién del curso se sugiere que aparezca antes que la actividad 5
“Estructura y configuracion de un moédulo de contenidos en el Aula Virtual” la
Actividad 7 “Planificacién didactica sobre un tema relacionado con la
intervencion social”. En la secuencia de realizacion de las actividades, se realiza
antes la actividad 7 que la 5 y por lo tanto se deberia modificar para una mejor
interpretacion por parte de los discentes.

7. La actividad 5 “Estructura y configuracion de un moédulo de contenidos” se
sugiere su realizacion en espacios diferentes, tantos como grupos se formen.
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8. Cuando se formen los grupos de trabajo, que estos no superen el nimero de 5
integrantes, y de este modo evitar que haya miembros en el grupo que no
participen en la actividad grupal.

9. La guia de usuario se podria sustituir por un video-tutorial.

Institucion Fundacién Cepaim.

El feedback recibido por la organizacién se ha obtenido a través de 2 personas Pablo
Jaquero Milan, coordinador del Area de Intervencién con Jovenes y Familias y Miguel
Angel Vera Baceta, coordinador del Departamento de Innovacion, Investigacion y Gestion
del Conocimiento.

A la coordinacion del Area de Intervenciéon con Jévenes y familias se envié un correo
electrénico con el personal de su plantilla que habia superado el curso. Mediante correo
electronico se realiz6 una valoracién positiva de la accion formativa ya que se ha formado
a 10 personas del equipo de esta area de intervencidon en competencias e-learning.

En cuanto a la valoracion del Coordinador del Departamento de Innovacion, Investigacion y
Gestion del conocimiento considera positiva la implementacién del curso y ve favorable su
continuidad, ya que la institucién considera de gran importancia la formacién continua de
su plantilla. Ademas, se aconseja la continuidad de la accion formativa tras realizar las
mejoras previstas. El feedback de este departamento se ha recogido tras una reunion al
finalizar el proyecto.

10.3.3. EVALUACION DEL PROYECTO.

10.3.3.1. Evaluacion de los objetivos del proyecto
El proyecto presenta 2 objetivos generales:

e OGL1. Crear un marco légico y comun en el disefio de acciones formativas
basadas en el e-learning para aplicar criterios pedagdgicos comunes dentro de
la entidad.

e OG2. Incidir en la mejora de las competencias profesionales de la plantilla de la
Fundacion Cepaim relacionadas con la planificacion did4ctica basada en las TIC
a través de una accion formativa.

Para evaluar los objetivos especificos del proyecto se han creado unos indicadores de
evaluacion y unos instrumentos que permiten valorar el grado de consecucién de estos.

A continuacién, se presenta la tabla 14, que explica el grado de consecucion de los
objetivos especificos del proyecto. En la ultima columna “valoracion del objetivo
especifico”, se ha revisado el grado de cumplimiento de los indicadores de evaluacion
planteados a través de los instrumentos disefiados.
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Tabla 14 Valoracion del cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Objetivos generales

OGL1. Crear un marco
l6gico y comun en el
disefio de acciones
formativas basadas en el
e-learning para aplicar
criterios pedagdgicos
comunes dentro de la
entidad.

Objetivos especificos.

OE 1.1. Analizar el contexto de
la entidad para identificar
necesidades en las acciones
formativas actuales.

Indicadores de evaluacion.

= El analisis de necesidades contempla el
contexto institucional, las acciones
formativas, la perspectiva tecnolégica y la
perspectiva organizativa.

Instrumentos

= Informe de andlisis de
necesidades.

Valoracion del objetivo especifico.

Se contemplan diferentes contextos para el analisis
de necesidades a través de los instrumentos de
recogida de datos establecidos.

OE 1.2. Disefiar una accién
formativa semipresencial que
permita conocer los criterios
pedagdgicos y herramientas TIC
del e-learning.

= Se contemplan todos los elementos
necesarios en una accion formativa
(objetivos, contenidos, recursos de
aprendizaje, actividades, evaluacion, etc.)

= Registro en la base de
datos de MOODLE.

= Disefio de la accion
formativa.

Se ha creado una guia docente con informacién
para el alumnado, se han disefiado 5 UD,
seleccionado diferentes recursos educativos
(videos, lecturas, URL, etc.) y elaborado diferentes
actividades (foros, cuestionarios, proyectos
colaborativos, glosario de términos, etc.)

OE 1.3. Crear objetos de
aprendizaje para la accion
formativa que se pretende
desarrollar

= NUmero de objetos de aprendizaje
elaborados.

= Se realizan objetos de aprendizaje
originales y con herramientas basadas en
las TIC.

= Diferentes herramientas
TIC utilizadas (PREZI,
Google, MOODLE).

Se elabora un objeto de aprendizaje:
Presentacion de tutoria presencial MOODLE con la
herramienta PREZI.

OE 1.4 Desarrollar una accién
formativa en el Aula Virtual de la
institucion.

= Se utilizan técnicas basadas en el e-learning
para el desarrollo de la accién formativa.

= Se crea una accioén formativa en el entorno
MOODLE de la institucion.

= La accién formativa desarrollada tiene
relacién con el disefio de la misma.

= Registro en la base de
datos de MOODLE.

= Guia docente de la accién
formativa.

Se desarrolla una accion formativa en el Aula
Virtual basada en el learning by doing que utiliza
técnicas didacticas basadas en el aprendizaje
activo del alumno en un entorno en linea.

Existe una guia docente (Anexo Xll) que tiene
relacién con la estructura planteada en el sistema
de gestion del aprendizaje utilizado.

OE 1.5. Implementar una fase
piloto de la accion formativa
disefiada.

= NUmero de personas que participan en la
fase de implementacion del proyecto.

= Se implementan las actividades previstas en
la fase piloto del proyecto.

= Se registra la implementacion de la accion
formativa en MOODLE.

= Listados de participantes.

= Registro en la base de
datos de MOODLE

= Informe del disefiador
tecnopedagdgico.

En la accion formativa participan 14 personas del
Area de Intervencién con Jévenes y familias.
Existe un registro de las actividades realizadas en
la plataforma.

El docente valora positivamente la metodologia
utilizada en la accion formativa.

OG2. Incidir en la mejora
de las competencias
profesionales de la
plantilla de la Fundacion
Cepaim relacionadas con
la planificacién didactica
basadaen las TIC a
través de una accidn
formativa

OE 2.1. Identificar aquellas
cuestiones que dificulten a los
docentes de acciones
formativas a la hora de disefiar
una planificacion didactica.

= Se identifican las cuestiones que dificultan la
planificacion de acciones formativas.

= Pautas de observacion del
aula virtual.

Se identifican algunas cuestiones que dificultan la
planificacion de acciones formativas. No obstante,
no se identifican todas las dificultades patentes en
las planificaciones didacticas de acciones
formativas de la institucién.

OE 2.2. Proveer a la plantilla de
Cepaim técnicas y criterios
pedagdgicos basados en el e-
learning.

= Percepcién de las personas que han
realizado el curso sobre la adquisicion de
técnicas y criterios pedagogicos basados en
el e-learning.

= Se implementa la accion formativa en fase
piloto.

= Cuestionario de
satisfaccion.

= Informe del disefiador
tecnopedagogico.

Se provee a una parte de la plantilla de un Area de
intervencion de algunos criterios pedagogicos y
herramientas e-learning.

Se forman 10 personas de la plantilla.

El curso es valorado positivamente por los
discentes y las coordinaciones de Area y
departamentos.
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10.3.3.2. Valoracioén global de la evaluacion de las fases

La utilizacién del modelo ADDIE en el proyecto ha permitido evaluar cada una de las fases
tras su realizacion, en ocasiones las fases se han ido solapando unas con otras y se ha
tenido que retroceder a fases anteriores para realizar ajustes en distintos aspectos del
proyecto. Por ejemplo, en la fase de andlisis se debe indicar quienes son los destinatarios
de la accion formativa, esta decision se pospuso hasta la fase de disefio por los motivos
gue se explican a continuacion en la fase de analisis.

En relacion a las distintas fases del proyecto basadas en el modelo de disefio tecno-
pedagdgico ADDIE (analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacién) se interpreta
lo siguiente:

Fase de analisis.

En esta fase hubo dificultades para realizar una de las entrevistas previstas,
concretamente se tuvieron que cambiar las fechas y modificar las personas a las que se
entrevistaron. En este sentido, se sustituyd a la coordinacion del Departamento de
Recursos Humanos de la institucién por la Coordinacion del centro territorial de Murcia.

En esta fase, ain no estaban definidos del todo los destinatarios de la accién formativa.
Debido a la carga de trabajo de la plantilla de Fundacién Cepaim en el periodo de la fase
de implementacion no se terminé de definir hacia quien iba dirigida la accién formativa. En
la posterior fase de disefio, se pudo acotar dentro de la entidad a que personas se dirige la
accion formativa.

Fase de disefo.

En esta fase se ha definido el modelo pedagdégico de referencia situado en el cuadrante
suroeste de Coomey y Stephenson, se ha realizado el disefio tecnopedagdgico de la
accion formativa obteniendo una planificacion detallada de la misma y definido la estructura
y funcionalidades del entorno tecnologico. Ademas, se ha elaborado un presupuesto
detallado del proyecto. Finalmente, en esta fase se han definido los destinatarios finales de
la accién formativa, solventando el problema acontecido en la fase anterior.

Fase de desarrollo.

En esta fase se realizaron algunas modificaciones con respecto a la fase de disefio, sobre
todo en la seleccion de recursos educativos. Se ha utilizado Google Calendar para la
temporalizacion de la accion formativa y MOODLE para estructurar los contenidos vy
recursos de aprendizaje. Se ha realizado la difusion de la accion formativa a través de
correo electrénico y se ha hecho el registro de participantes. En esta fase, ademas, se ha
creado la guia de usuario.

Fase de implementacién.

En esta fase han surgido varios problemas de configuracién de la plataforma relacionados
con las insignias. Igualmente, el calendario previsto para el piloto de la accién formativa
planteado en la fase de disefio se deberia ampliar para que los estudiantes tuviesen
tiempo de realizar las tareas. El que haya habido periodos festivos durante la
implementacién ha sido un handicap para que los estudiantes terminasen las actividades
en el tiempo estipulado. Se ha visto que algunos de los discentes no tienen demasiados
conocimientos en TIC y el trabajo colaborativo esta suponiendo de un mayor esfuerzo a
algunos de los patrticipantes en el curso.

Fase de evaluacion.

La Implementacién de la accion formativa finalizo el dia 27 de diciembre de 2018. Se tiene
gue realizar la evaluacion de la accién formativa y del proyecto en un periodo muy corto de
tiempo, esto dificulta el andlisis de los resultados obtenidos y por ende la evaluacion
general del proyecto. En esta fase se han revisado los instrumentos de analisis de datos y
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obtenida informacion relativa al proyecto, con esta informacion se han obtenidos diferentes
conclusiones y elaborado propuestas de mejora.

10.3.3.3. Impacto en la organizacién.

La realizacion del piloto de la accion formativa Aplicacion de herramientas y criterios
pedagdgicos del e-learning para la planificacion didactica, ha permitido la mejora de
competencias profesionales relacionadas con la planificacién didactica en la ensefianza en
linea de una parte de la plantilla, concretamente ha tenido un impacto directo sobre una
parte del equipo del Area de intervencion con Jévenes y familias.

Una vez realizada la fase piloto del proyecto, este se podria extrapolar a otras areas de
actuacion y dotar de herramientas TIC a profesionales y voluntariado con la capacidad de
proponer diferentes acciones formativas dentro de la institucion. Una vez se realicen los
ajustes pertinentes se podria realizar la accion formativa en el préximo afo dirigida a un
mayor numero de personas.

De manera indirecta esta accién formativa permitird a la institucion cambiar el modelo de
formacion basado en el disefio e implementacion de acciones formativas en modalidad
presencial, hacia el disefio de acciones formativas en linea o semipresenciales. A su vez,
la formacion de la plantilla y del voluntariado en entornos en linea puede repercutir
beneficiosamente en la reduccion de costes en la institucion.

11. CONCLUSIONES GENERALES

La experiencia y el andlisis de la informacion permiten recabar las siguientes conclusiones:

e ElI modelo ADDIE nos permite evaluar cada fase del proyecto en el momento de su
finalizacion, esto permite adoptar las medidas pertinentes enfocadas en la mejora del
proyecto. EI modelo de disefio instruccional seleccionado es Util para tener una vision
de cada una de las fases y por lo tanto para la construccién de esta accion formativa.

e Los contenidos seleccionados en el disefio de la accion formativa permiten al
alumnado identificar elementos basicos del disefio tecnopedagdgico Utiles para una
planificacion didactica en linea. Asimismo, las competencias adquiridas permitirian a
los y las estudiantes desarrollar una accion formativa en linea. No obstante, para una
mejora en el disefio y desarrollo de futuras acciones formativas se deberia de contar
con el apoyo de un disefiador tecnopedagdgico.

e Los recursos educativos relacionados con la gestion del Aula virtual de la institucion
se han de actualizar, ya que los que se han utilizado en la accién formativa
corresponden a la version 3.1 de MOODLE y actualmente existe una version mas
reciente.

e La actividad de aprendizaje de una planificacion didactica de forma colaborativa en
linea ha sido acertada y de gran utilidad para que en el futuro se puedan disefiar
acciones formativas con personas de diferentes centros de la institucién. No
obstante, se tendria que reducir el nimero de componentes de los grupos. Ademas,
en las actividades de trabajo grupal se podria incorporar la coevaluacién entre los
integrantes de cada grupo.

e El enfoque pedagdgico seleccionado basado en el constructivismo permite a los
estudiantes un papel activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En esta accion
formativa el docente y el discente han adoptado los roles enmarcados dentro de este
modelo. Una de las acciones del docente ha sido la de estimular al alumnado en el
desarrollo de las tareas y apoyo en el proceso formativo.

e El sistema de gestion de aprendizaje seleccionado ha sido MOODLE, puesto que
uno de los objetivos de la accion formativa es la gestion de esta plataforma, era
necesario utilizar este sistema de gestion de aprendizaje. Ademas, es la plataforma
gue se usa en la institucion y su utilizacion es necesaria para crear un marco légico
en el disefio de acciones formativas basadas en el e-learning.
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e La disposicion de los contenidos en la plataforma ha quedado bastante clara con una
parte de introduccion al curso y posteriormente los 3 médulos de contenidos con las
actividades que se tienen que realizar. Deberia aparecer antes en la configuracion
del curso la actividad 7. “Planificaciéon didactica sobre un tema relacionado con la
intervencion social” que la actividad 5. “Estructura y configuracion de un modulo de
contenidos en el Aula Virtual”. Esto es debido a que para realizar la actividad 5 es
necesario realizar la actividad 7.

e La actividad 5 “Estructura y configuraciéon de un moédulo de contenidos” se ha hecho
en un curso denominado e-learning2, puesto que se han creado 2 grupos de trabajo
se podria mejorar creando 2 cursos diferentes.

11.1. PROPUESTAS DE MEJORA

En base a la informacién recogida y el andlisis posterior, se exponen las siguientes
propuestas de mejora:

e Se podrian crear mas objetos de aprendizajes que sean originales y propios. Por
ejemplo, se podria crear un video tutorial sobre la plataforma MOODLE y una
infografia sobre el modelo ADDIE, incluyendo las tareas de cada fase. La
utilizaciéon de objetos de aprendizaje de creacién propia evitaria que los enlaces
utilizados de terceras personas desaparezcan de la web.

e Realizar la acciéon formativa exclusivamente en modalidad e-learning. La parte
presencial se podria sustituir por video-tutoriales sobre la plataforma. Omitiendo
la parte presencial, la accién formativa se podria impartir con la plantilla de
centros separados geograficamente sin necesidad de desplazamientos de
docentes y discentes.

e [Establecer previamente el perfil del destinatario/a de la accion formativa
utilizando un Pretest para poder interpretar sus conocimientos sobre las TIC.
Esto permitiria al docente adaptar la propuesta al nivel del alumnado.

e Para la realizacion de la actividad 7 “planificacién didactica sobre un tema
relacionado con la intervencién social’, y la actividad 5 “estructura y
configuracién de un modulo de contenidos del Aula Virtual’, se podrian
establecer grupos de 4 o 5 personas, en lugar de 7 personas. Tras
retroalimentacién de algunos alumnos y alumnas se determina que grupos de
mas de 5 personas podria generar dificultades en el reparto de tareas y mas si
algunos/as de los alumnos/as no participan en el curso.

e Se podrian estructurar los contenidos de diferente forma en el curso. Esto
permitiria que la secuenciacibn de contenidos se corresponda con la
temporalizacion de las actividades.

e El calendario del curso se podria mejorar dando mas tiempo en la realizacion de
las tareas. La accién formativa en fase piloto se ha realizado dejando poco
tiempo entre tarea y tarea, esto se deberia mejorar en futuras implementaciones.
Ademas, se deberia prever la carga de trabajo de los alumnos y alumnas en el
momento de la implementacion.

e La guia de usuario se podria mejorar realizando en lugar de un documento en
PDF un video tutorial para el rol estudiante. Si se crease un video tutorial de
acceso a la plataforma se podria utilizar para varias acciones formativas que se
pretendan desarrollar en la institucién.

e Los materiales se podrian actualizar a la ultima version de MOODLE. Se ha
desarrollado un curso para MOODLE 3.1, version que utiliza la institucién.

e Se sugiere incorporar la coevaluacion en actividades de trabajo en grupo.
Afiadiendo la coevaluacion se ofreceria una perspectiva diferente del trabajo
realizado por cada uno de los integrantes de un grupo.
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ANEXOS

ANEXO |. PAUTA DE OBSERVACION AULA VIRTUAL.
OBSERVACION GENERAL.

Tabla 15 Pauta de observacion general del Aula Virtual.

Ndmero de acciones
formativas en el aula
virtual.

En el aula virtual de Fundacion Cepaim hay 16 acciones formativas
diferentes en el aula virtual, algunas de ellas se repiten en varias ediciones,
siendo la totalidad de acciones formativas 33.

Denominacién de
las acciones
formativas.

Categoria “General”:

1. Navegando en la tempestad.

2. Conoce el Aula virtual de Fundacion Cepaim.
3. Voluntariado en Cepaim.

4. Liderando el Cambio.

5. Direccion de Servicios Sociales.

Categoria “lgualdad de oportunidades entre hombres y mujeres”.

6. Community Manager. Programa Adelante.

7. Nuevas tecnologias aplicadas a la busqueda de empleo. (2 ediciones)

8. A fuego lento. Cocinando ideas para una intervencion grupal con
hombres desde la perspectiva de género.

9. Masculinidades e intervencion social.

10. Masculinidades, politicas publicas e intervencion social.

11. Formacién Interna. Programa Sara.

Categoria. “Gestion de la Diversidad”

12. Responsabilidad social, Etica empresarial y gestion de la diversidad
(5 ediciones).

13. Introduccion a la gestién de la diversidad en entornos profesionales (8
ediciones)

Categoria. “Prevencion de violencia de género”.
14. La trata de seres humanos con fines de explotacion sexual.
Categoria. “Acogida y Proteccion Internacional’”.

15. Formacién basica en proteccidn Internacional. (4 ediciones)
16. Formacién continua y de especializacién en Proteccion Internacional.
(3 ediciones)

Estructura del Aula

virtual.

En el aula virtual se muestran los cursos que hay activos actualmente.
Aparece un banner cursos independientemente de que estén activos o no.

Perfiles de usuarios.

1218 usuarios en total.

e 12 personas tienen perfil gestor/a.
e 21 personas tienen perfil formador/a.
e 863 perfiles de estudiante.

Observaciones y
propuestas de
mejora.

En el aula virtual aparecen todos los cursos, independientemente de que se
estén impartiendo actualmente o no. Como propuesta de mejora se podrian
hacer copias de seguridad de los cursos que no se estén impartiendo. Se
observa que el mantenimiento y seguimiento del aula virtual podria mejorat.

Recuadro general.
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" OBSERVACION POR CURSOS.

Tantos recuadros como tipologia de cursos se revisen en el aula virtual.

Tabla 16 Pauta de observacion curso "Voluntariado en Cepaim"”

Categoria General.

Nombre del curso Voluntariado en Cepaim.

Area de Cursos comunes.

intervencion.

Modalidad Online

Nombre del Conoce el Aula Virtual de Fundacién Cepaim: Nadie.
formador/a

N.° de alumnos/as

Nadie inscrito en este curso. Visible para todos los alumnos del aula virtual.

Fecha de
observacion.

19/10/2018

Temporalizacion

No se muestra

Estructura de los
contenidos.

No muestra una estructura clara. Curso inacabado.

Elementos de
MOODLE

Foro. Tarea. Lectura en editor de textos.

Observaciones.

Curso inacabado que aparece en el aula virtual. No deberia aparecer puesto
gue es visible a los alumnos y no existe ningun formador/a que lo supervise.

Tabla 17 Pauta de observacién curso "Navegando entre la tempestad"”

Categoria

General.

Nombre del curso.

Navegando en la tempestad.

Area de intervencion.

Cursos comunes.

Modalidad Online

Nombre del Sofia Sanchez / Irene Visentini
formador/a

N.° de alumnos/as Navegando en la tempestad: 45
Fecha de 19/10/2018

observacion.

Temporalizacién.

Formato de Temas. 10 temas. Los temas no estan terminados

Estructura de los
contenidos.

No muestra una estructura clara. Cursos inacabados.

Elementos de
MOODLE

Foro, Tarea, Glosario, Wiki.

Observaciones.

No hay calificaciones de los alumnos ya que no han terminado las
actividades que aparecen. Aparentemente son cursos que se han quedado
a medio realizar.

@
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Tabla 18 Pauta de observacion curso "Direccién de servicios sociales".

Categoria

General.

Nombre del curso.

Direccion de servicios sociales. (2 ediciones). Actualmente se esti
impartiendo la segunda edicién. Se revisa la primera.

Area de intervencion.

Cursos comunes.

Modalidad Online.

Nombre del Fernando Rubén Garcia Hernandez.
formador/a

N.° de alumnos/as 23

Fecha de 19/10/2018

observacion.

Temporalizacion.

Empieza el 3 de noviembre de 2017 hasta febrero de 2018.
4 meses de duracién de la accion formativa.

Estructura de los
contenidos.

Este curso es un curso oficial Homologado por la comunidad de Madrid. 275
horas combinadas.

175 horas en clases presenciales.

100 horas de trabajo en el aula virtual.

Presenta una guia docente y orientacion a los estudiantes. La estructura del
aula virtual es por temas.

Elementos de
MOODLE

Archivos descargables y lecturas. Foros Enlaces externos a Videos.

Observaciones.

El curso de direccion de servicios sociales estd aparentemente bien
estructurado, aunque no utiliza la variedad de elementos del aula virtual. Los
foros en el curso, aunque aparecen no muestran actividad.

El material es muy denso y no se hace entrega de las tareas a través del
espacio del aula virtual recomendado para ello, sino que se hace a través de
un correo electrénico.

Tabla 19 Pauta de observacién curso "TIC aplicadas al a bausqueda de empleo”

Categoria

Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

Nombre del curso.

Nuevas tecnologias aplicadas a la busqueda de empleo. (2 ediciones)

Area de Igualdad y no discriminacion.
intervencion.

Modalidad Semipresencial

Nombre del Isabel Lépez Lopez
formador/a

N.° de alumnos/as 39

Fecha de 19/10/2018

observacion.

Temporalizacién

21 horas de formacién Online. 3 horas de formacién presencial.

Estructura de los
contenidos.

Los contenidos se muestran por semanas. Aparentemente hay un seguimiento
por parte de las formadoras del curso y la informacién es bastante clara para
el alumnado. La evaluacion del curso se hace mediante un formulario de
Google y por lo tanto no accesible para esta pauta de observacion.

Elementos de
MOODLE

Archivos, videos incrustados, foros, infografias.

Observaciones.

Curso dirigido a mujeres en busqueda de empleo realizado por el Area de
Igualdad y no discriminacion en el marco de uno de sus proyectos. El curso
esta bien estructurado aparentemente con una guia para el alumnado, fores'y
seguimiento por parte de las formadoras. Se podrian afiadir algun elemento
més que ofrece MOODLE.
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Categoria

Gestion de la diversidad.

Nombre del curso.

Introduccién a la gestion de la diversidad en entornos profesionales (8
ediciones)

Se revisa la octava edicion.

Area de Igualdad y no discriminacion.

intervencion.

Modalidad Online

Nombre del Ana Fernandez / Rosa Miguel Nieto / Beatriz Mulero / Carolina Pacheco.
formador/a

N.° de alumnos/as 59

Fecha de 20/10/2018

observacion.

Temporalizacion

40 horas online, 19 de marzo al 30 de abril de 2017

Estructura de los

Los contenidos se estructuran por semanas.

contenidos. Aparece un manual de uso de la plataforma, programacion del curso,
Elementos de Foros, calendario de las actividades, chats, paginas dentro de la plataforma,
MOODLE videos y tareas

Observaciones.

Es el primer curso que se observa que utiliza el calificador, utiliza diferentes
elementos de MOODLE y esta bien estructurado. Se nota que ya lleva 8
ediciones. Las formadoras hacen un seguimiento del curso. Como propuesta
de mejora se podrian incorporar mas elementos de MOODLE y de software
libre incrustados en la plataforma.

Categoria

Proteccion Internacional

Nombre del curso.

Formacion especializacion y perfeccionamiento en proteccion internacional. (3
ediciones).

Area de Acogida y Proteccién Internacional.

intervencion.

Modalidad Semipresencial

Nombre del Susana Henarejos, Ouafaa Bouachra, Sara Caja, Sandra Delgado, Ignhacio
formador/a Gbémez, Eva Gallego, Teresa Fajardo, Emilia Rojo.

N.° de alumnos/as 46

Fecha de 2010/2018

observacion.

Temporalizacién 7 semanas

Estructura de los
contenidos.

Por temas. Hay una guia docente del curso en la cual explica que los
estudiantes hacen una parte general y luego una parte especifica. Solamente
tienen acceso a la parte especifica que tienen que realizar.

Elementos de
MOODLE

Test Inicial y final de conocimientos, foros, archivos, URL, elementos de
software libre (linea de tiempo y esquema insertados con cédigo HTML),
videos, cuestionarios y tareas. Cuestionario de satisfaccion.

Observaciones.

Curso de formacion ricos en cuanto a elementos multimedia. Es de los pocos
cursos en el aula virtual que presenta un cuestionario de satisfaccion al cual
se tiene acceso. Se podria mejorar la estructura de contenidos del curso para
gue sea mas sencilla para el alumnado.

Francisco Javier Martinez Sanchez




D

o
©0 .

o

Aplicacion de herramientas y criterios pedagdgicos del e-learning para la planificacion didéactica.

o

MASTER EDUCACION Y TIC. Disefio tecnopedagdgico.

.@| ANEXO Il. ENTREVISTA A COORDINACION DEL CENTRO TERRITORIAL DEL MUNICIPIO DE
o MURCIA.

Nombre entrevistado/a

Ascension Tudela Costa

Cargo

Coordinacion de centro territorial.

Medio de comunicacion por el cual se Presencial.
realiza la entrevista.

Preguntas.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Fundacion Cepaim cuenta con un plan de formacion?

Si, Fundacién Cepaim cuenta con plan de Bianual de Formacion recogido en el Il Plan
estratégico de la entidad.

En el caso de que exista un plan de formacion, ¢Donde se ubica? ¢ Es accesible?

El Plan de formacion es una ficha donde se recogen las formaciones que precisan desde el
consejo de direccion. Es accesible y se encuentra en la carpeta de documentos estatales en
la Intranet.

¢, Se ha realizado un diagndstico de necesidades de formacion?

El diagnostico de necesidades que se ha realizado es el que se dictamino cuando se
elaboro el plan estratégico. Ademas, las coordinaciones de Area pueden solicitar distintas
formaciones para los profesionales de sus Areas de intervencion. Por otro lado, las
coordinaciones de centro también tenemos la potestad de formar a la plantilla de cada
centro. La formacion se hace por territorio.

¢,Cudles son los objetivos de formacioén de la entidad?

No aparecen en el plan Bianual de formacion ni en el plan estratégico.

¢, Con qué recursos cuenta la entidad para impartir formaciones tanto internas como
externas?

Con Personal interno, con voluntariado y con fondos de la Fundacién Tripartita.

¢,Cudles son las demandas de los trabajadores en cuanto a la formacién interna?
Sobre todo, relacionadas con Igualdad y No discriminacién, interculturalidad y TIC.

¢,De quién depende el plan de formacion? ¢de los centros territoriales? ¢las areas
de intervencion?

Del consejo de direccién principalmente, de las Areas de intervencién y de las
coordinaciones de centro.

¢ EXxiste un presupuesto para realizar acciones formativas dirigidas a la plantilla?

Lo desconozco. En principio los fondos de la Tripartita.

¢ Se cuenta con fondos externos para disefiar acciones formativas?

Fondos de Fundacién Tripartita.

¢Los centros territoriales de Fundacién Cepaim disponen de aulas de formacién
adecuadas para impartir sesiones presenciales?

Si, disponen de aulas de formacion equipadas. Lo Unico que Ultimamente hay problemas de
espacios por la cantidad de trabajadores que hay en los centros.

¢Qué modalidad de formacion se suele utilizar habitualmente, presencial,
semipresencial o virtual?

Presencial, muy pocos cursos Online o semipresenciales.

¢, Hacia quien se dirigen las acciones formativas actuales? ¢Y las que se realizan en
modalidad Online?

Hacia figuras externas en la entidad normalmente, personas en situacién de vulnerabilidad
social. Las que se hacen desde los centros se dirigen a la plantilla.

¢, Qué perfil poseen los docentes de las acciones formativas Online?

Muy pocas personas manejan el Aula Virtual, sobre todo las trabajadoras referentes del
Area de Igualdad y No discriminacion y desde el departamento de Innovacion, Investigacion
y Gestién del Conocimiento.

¢Hay personas en la entidad especializadas en imparticion de acciones formativas
en un sistema de gestion del aprendizaje como MOODLE?

No conozco a nadie.
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.€I ANEXO Ill. ENTREVISTA CON EL COORDINADOR DEL DEPARTAMENTO DE INNOVACION,

A

INVESTIGACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO.

Nombre entrevistado/a Miguel Angel Vera Baceta

Cargo Coordinador del Departamento de Innovacion,
Investigacion y Gestion del Conocimiento.

Medio de comunicacion por el | Presencial.
cual se realiza la entrevista.

Preguntas.

1. ¢ Con que recursos TIC cuenta Fundacion Cepaim?

Con ordenadores, telefonia movil, impresoras, gestion de cuentas de correo, intranet, servidores,
etc.

Se prevé un cambio de servidor de la plataforma MOODLE para dar un mejor soporte al Aula
Virtual.

2. ¢ Qué tipo de conexion utiliza la entidad para acceder a Internet?
VPN, en algunos lugares fibra optica, ADSL y tarjetas de datos.
3. ¢Qué herramientas de ofimatica utiliza la plantilla de la entidad? ¢Se utiliza algun
software especifico?
Microsoft Office, Open Office y Google Gsuite. Se utilizan programa de recogida de datos del
ministerio como por ejemplo I3L y Siria. Ademas, se registran los datos de los beneficiarios en
la Intranet. Esto permite extraer luego los datos de las personas beneficiarias y actuaciones.
4. ¢ La organizacion tiene un sitio web?
Si, cuenta con una pagina web principal y varias secundarias, ademas de blogs, etc.
5. ¢ Existe una biblioteca de guias, manuales o materiales didacticos?
Existe una biblioteca de materiales accesibles desde la pagina web.
6. ¢ Hay un repositorio de materiales u objetos de aprendizaje en la entidad?
Se esté trabajando en ello, hay algunas carpetas creadas en la Intranet.

4. ;Qué personas gestionan la plataforma virtual?
Solamente 2 personas tienen perfil de administrador.

7. ¢ Existe algun tipo de comunidad de aprendizaje en la entidad?
Actualmente hay foros y Chats creados en la Intranet para tratar temas concretos.

8. ¢Se utilizan otros medios con fines formativos, como por ejemplo aplicaciones

moviles o redes sociales?
No
9. ¢ Crees que la Intranet de la entidad se puede utilizar con fines educativos?
Si, se podria mediante el repositorio de materiales y con los foros educativos.

10. ¢Hay algun plan definido para implementar un servicio de formacion? ¢Qué
recursos materiales y personales se prevén destinar a tal fin?

En principio se estan intentando definir un servicio o departamento de formacion en la entidad para
gestionar la formacion interna y externa.

11. ¢ Es viable la propuesta de accion formativa “Aplicacion de herramientas y criterios
pedagdgicos del e-learning para la planificacion didactica”? Atendiendo a la
perspectiva organizativa, ¢la disponibilidad de las personas, el tiempo disponible y
los recursos necesarios son los adecuados para llevarlo a cabo?

La planificacién es viable, solamente la parte relacionada con la implementacién supondria un
problema sobre todo por el poco tiempo que hay para realizarla y las fechas en las que esta
planificada, ya que normalmente en esas fechas la plantilla de la entidad suele tener un ritmo
bastante alto de trabajo. Por lo demas, me parece una propuesta muy interesante y que
posiblemente se pueda aplicar de forma completa, y no en fase piloto, en la entidad. Afiadiéndola
previamente en el plan bianual de formacion.
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A . ;
= ANEXO IV. CARACTERISTICAS DEL CUADRO SUROESTE DE COOMEY Y STEPHENSON.
Tabla 21 Caracteristicas el Cuadro Suroeste de Coomey y Stephenson.
= e Una combinacion de estilos de dialogo que se encuentran

en el NO, durante el segmento dirigido por el formador del
curso y de SE durante el segmento del curso gestionado
por el alumno.

e Podria ser controlado por el profesor y centrarse en la
Dialogo direccion y el objetivo generales del estudio.

e Uso de didlogo asincronico, pero con funciones
establecidas por el instructor para los estudiantes, haciendo
gue los estudiantes participen como lideres o bien
ofreciendo respuestas en debates o pidiendo a los
estudiantes que clasifiquen sus respuestas.

e Podria comenzar como una actividad en solitario en la que
el estudiante aprenda reglas / conceptos / teorias a partir de
textos en linea y posiblemente clases tradicionales.

e El texto puede estar en linea, pero también hay ubicaciones
para que los estudiantes escriban y sitien sus
“descubrimientos”, (vinculos, datos y contenido). Una vez
que los estudiantes dominan “lo basico”, crean algo nuevo
por si mismos.

Implicacion

e Las actividades de grupo se limitan principalmente al grupo
del curso.

e El apoyo del tutor podria ser en linea o, en ocasiones,
presencial.

Apoyo e Gama de apoyo: el feedback tradicional en la primera fase
del curso (cuadrante NO) / el formador actla como
facilitador, ofrece sugerencias, pero no respuestas durante
la fase de “descubrimiento” del curso (cuadrante SE).

¢ El estudiante controla las metas de aprendizaje especificas
dentro de las metas generales.

e Gestion de actividades de descubrimiento desestructuradas

Control |
dentro de parametros concretos.

e Libre de establecer metas personales propias dentro de la
actividad generalizada.

Funcién
e Guia.
del profesor

Fuente (Stephenson & Sangrd)
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L .
|§| ANEXO V. PAUTA DE EVALUACION ACTIVIDADES.

Tabla 22 Pauta de evaluacion Actividad 2.

Actividad 2. Presentacion en el foro, debate y busqueda de informacién sobre
Moodle.

Aspectos que evaluar Valor | Nota | Observaciones.

Aporta la informacién relativa a los datos | 1
personales.

Explica coherentemente porque ha decidido | 1
realizar el curso.

Contesta a las preguntas planteadas en el | 1
foro.

Interactlia al menos 3 veces en el foro. 2

Comparte un recurso educativo sobre | 2
MOODLE.

Envia una respuesta fundamentada a |2
alguno/a de sus comparieros/as

Utiliza un lenguaje profesional y técnico. 1

Tabla 23 Pauta de evaluacion Actividad 5.

Actividad 5. Estructura y configuracion de un modulo de contenidos en el Aula
Virtual.

Aspectos que evaluar Valor | Nota | Observaciones.

Se presenta una estructura adecuada en el | 2
Aula Virtual.

La estructura del Aula Virtual se corresponde | 2
con la planificacién didactica.

Se utilizan diferentes recursos y actividades. 1

Las unidades didacticas tienen una |1l
presentacion para los estudiantes.

Se utiliza una disposicion de elementos | 1
atractiva para los estudiantes.

Se trabaja de forma colaborativa en el |2
desarrollo del médulo de contenidos sobre el
tema seleccionado.

Se aplican criterios para las calificaciones del | 1
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= Tabla 24 Pauta de evaluacion Actividad 6.

Actividad 6. Presentacion sobre el disefio instruccional y el modelo ADDIE.

Aspectos que evaluar Valor | Nota | Observaciones.

Identifica los elementos clave del disefio | 2
instruccional

Utiliza vocabulario y terminologia adecuada. 1

La informacién de la presentacion se hace de | 2
forma coherente y adecuada.

Se utiliza alguna herramienta o recurso | 1
basado en las TIC.

Define el modelo de disefio ADDIE. 2

Define el papel del disefiador TP 2

Tabla 25 Pauta de evaluacion Actividad 7.

Actividad 7. Planificaciéon didactica sobre un tema relacionado con la intervenciéon
social.

Aspectos que evaluar Valor | Nota | Observaciones.

Aparece una introduccion de la accion |1
formativa o modulo disefiado.

Aparecen Obijetivos generales y especificos. 2

Hay una temporalizacion. 1

Se seleccionan recursos educativos variados, | 1
atractivos e interactivos.

Se indican los contenidos. 1
Se define una metodologia. 1
Existe alguna forma de evaluacion 1

Participan todos los miembros del grupo de | 2
forma colaborativa.
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l. .
|§| ANEXO VI. CUESTIONARIO DE EVALUACION ASPECTOS GENERALES DE MOODLE.

El siguiente cuestionario tiene una puntuacion de 1 a 10 y un peso en la nota general del
curso del 20%.

1. Selecciona la respuesta correcta.

¢, Qué elementos se pueden encontrar en el menu de usuario?

A) Area personal, perfil y preferencias, administracion y navegacion

B) Area personal, calificaciones y mensajes, preferencias y administracion.

C) Area personal, perfil, calificaciones, preferencias, mensajes y cerrar sesion.
D) Area personal, administracion, preferencias, mensajes y cerrar sesion.

2. Sefiala verdadero / falso.

¢, Qué es MOODLE?

Moodle es una aplicacion web para la creacion de cursos virtuales basados en Internet
y sitios web. Su acrénimo es Entorno de Aprendizaje Dindmico Modular, orientado a
Objetos (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). Verdadero

3. Sefiala la respuesta correcta.

¢, Qué podemos encontrar en la interfaz de una accion formativa en el Aula Virtual
de la institucion?

A) Blogue Administracion.

B) Menud navegacion.

C) Pagina del curso

D) Todas son correctas

4. Sefala la respuesta correcta.
Que perfil de MOODLE presenta mas permisos de edicidn en el Aula Virtual.
A) Gestor/a

B) Formador/a

C) Administrador/a

D) Creador de curso.

5. Seflala la respuesta correcta.

El modo edicién, solamente se puede usar desde determinados perfiles ¢para qué
sirve?

A) Dar de alta usuarios.

B) Anadir y modificar contenido de un curso.
C) Calificar alumnos/as

D) Todas son correctas.

6. Sefala la respuesta correcta.

Cuando afiadimos un cuestionario como recurso o actividad, podemos encontrar
diferentes preguntas como, por ejemplo:

A) Opcion multiple.
B) Ensayo
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C) Verdadero / falso

D) Todas son correctas.

7. Sefala la respuesta correcta. (palabras escondidas)

Los estudiantes pueden trabajar de forma colaborativa mediante los (A)
A) wikis

B) Encuestas

C) Cuestionarios.

8. Sefala la respuesta correcta.

Moodle permite afiadir diferentes actividades y recursos, uno de los siguientes
recursos no pertenece a la gama de actividades y recursos de MOODLE, sefalalo:

A) Wiki

B) Etiqueta

C) Paquete SCORM

D) Crucigramas.

9) Sefala Verdadero / falso.

Para crear un curso hay que acceder al mend navegacion y en el submenu editar
ajustes se puede configurar el formato y fechas del curso. Falso

10) Sefala la respuesta correcta. (palabras escondidas)

MOODLE pertenece al llamado software (B), es decir, que brinda a los usuarios libertad
total para usarlo, copiarlo, distribuirlo e incluso maodificarlo.

A) System
A) Libre
B) Privado.
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l. . .
|§| ANEXO VII. CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LA ACCION FORMATIVA.

Por favor sefale en el cuadro correspondiente su valoracién en una escala de 1 a 4, donde
1 indica la puntuaciéon mas baja y 4 la mas alta.

. Los contenidos de la accion formativa han sido satisfactorios para mi.

. Las actividades, contenidos y objetivos se presentan de forma clara y estructurada.
. La accion formativa presenta elementos tedéricos y practicos.

. Se ha presentado la informacién de forma clara.

. La organizacion general del curso ha sido satisfactoria para mi.

. La duracion del curso ha sido suficiente para poder realizar las actividades.

. Los materiales se corresponden con los contenidos del curso.

. La parte presencial del curso ha sido interesante para mi.

© 00 N O O M~ W DN PP

. El' Aula Virtual es intuitivo y de facil manejo.

10. Se han resuelto las dudas planteadas.

11. La fecha de realizacion del curso es adecuada.
12. El formador/a es un experto/a en la materia.
13. El profesorado promueve la participacion.

14. Nivel de aplicacion a mi ambito profesional

15. Nivel de satisfaccion general sobre el curso.

Observaciones y propuestas de mejora.

Organizacion.

Formadores/as.

Propuestas de mejora.

Francisco Javier Martinez Sanchez 82



L | .
|§| ANEXO VIII. OBJETOS, INDICADORES E INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

Aplicaciéon de herramientas y criterios pedagogicos del e-learning para la planificacion didéactica.

MASTER EDUCACION Y TIC. Disefio tecnopedagdgico.

Tabla 26 Objetos, Indicadores e instrumentos de evaluacion.

Cuestionario de

) - 27/12/18
satisfaccion de la
accion formativa.
e Numero de
participantes en Hoja de firmas de la 05/12/18
la accion parte presencial.
formativa.
e Grado de
Alumnado de la satisfaccion de Diagrama de 27/12/18
accion los participantes participacion en la
formativa. sobre la acciéon plataforma por parte del
formativa. alumnado.
e Grado de
desempefio del
alumnado en el Informe de
Aula Virtual. retroalimentacion del 27/12/18 al
docente. 31/12/18
Cuestionario de
satisfaccion de la
e Gradode accion formativa.
Profesorado de satisfaccion de Informe de 27/112/18 al
la accion los alumnos retroalimentacion del 01/01/19 a
formativa. sobre el papel del disefiador
docente de la tecnopedagdgico.
accion formativa.
e Organizacion de D|agr§1ma_(,je
los contenidos y participacion en la
recursos de 2:3?203[&& por parte del
aprend|zz_;1!e. e Registro en la base de
* Navegacion por el datos de MOODLE
Solucion tecno- entorno virtual. Informe del formador/a | 27/12/18 al
pedagbgica * Integracion de de la accién formativa, | 01/01/19
herramientas en i . '
el entorno virtual. Cugstlonﬂrlo de
¢ Herramientas de satisfaccion.
seguimiento del
proceso del
alumnado.
Objetivos del o Cump!im_iento de Checklist de los
proyecto. los objetivos del objetivos del proyecto. 27112/18
proyecto.
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ANEXO IX. OBJETIVOS ESPECIFICOS E INDICADORES DE EVALUACION.

Tabla 27 Objetivos especificos e indicadores de evaluacion.

Objetivos especificos

OE 1.1. Analizar el contexto
de la entidad para identificar
necesidades en las acciones
formativas actuales.

Indicadores de evaluacién

El andlisis de necesidades
contempla el contexto
institucional, las acciones
formativas, la perspectiva
tecnolégicay la perspectiva
organizativa.

Instrumentos

= |Informe de
analisis de
necesidades.

Temporalizacion

03/10/18 al
24/10/18

OE 2.1. Identificar aquellas
cuestiones que dificulten a
los docentes de acciones
formativas a la hora de
disefiar una planificacion
didactica.

Se identifican las cuestiones que
dificultan la planificacion de
acciones formativas.

= Pautas de
observacion del
aula virtual.

= (03/10/18 al
20/10/18

OE 1.2. Disefiar una accion
formativa semipresencial que
permita conocer los criterios
pedagogicos y herramientas
TIC del e-learning.

Se contemplan todos los
elementos necesarios en una
accion formativa (objetivos,
contenidos, recursos de
aprendizaje, actividades,
evaluacion, etc.)

= Registro en la
base de datos
de MOODLE.

= Disefio de la
accion
formativa.

= 28/10/18 al
16/11/18

OE 1.3. Crear objetos de

NuUmero de objetos de
aprendizaje elaborados.

= Diferentes
herramientas

aprendizaje para la accion = Se realizan objetos de TIC utilizadas = 16/11/18 al
formativa que se pretende aprendizaje originales y con (PREZI, 02/12/18
desarrollar herramientas basadas en las Google,

TIC. MOODLE).

OE 1.4 Desarrollar una acciéon
formativa en el Aula Virtual
de lainstitucion.

Se utilizan técnicas basadas en
el e-learning para el desarrollo
de la accién formativa.

Se crea una accién formativa en
el entorno MOODLE de la
institucion.

La accion formativa desarrollada
tiene relaciéon con el disefio de la
misma.

= Registroenla
base de datos
de MOODLE.

= Guia docente
de la accién
formativa.

= 17/11/18 al
02/12/18

OE 1.5. Implementar una fase
piloto de la acciéon formativa
disefiada.

NUmero de personas que
participan en la fase de
implementacion del proyecto.

Se implementan las actividades
previstas en la fase piloto del
proyecto.

Se registra la implementacion de
la accion formativa en MOODLE.

= Listados de
participantes.

= Registroenla
base de datos
de MOODLE

= Informe del
disefador
tecnopedagogic
0.

= 03/12/18 al
27/12/18

OE 2.2. Proveer a la plantilla
de Cepaim técnicas y
criterios pedagogicos
basados en el e-learning.

Percepcién de las personas que
han realizado el curso sobre la
adquisicion de técnicas y
criterios pedagdégicos basados
en el e-learning.

Se implementa la accion
formativa en fase piloto.

= Cuestionario de
satisfaccion.

= |nforme del
disefiador
tecnopedagogic
0.

= 27/12/18 al
31/12/18
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ANEXO X. CHECKLIST DE CONTROL DE LAS TAREAS DEL PROYECTO.

Objetivos Generales Checking
OGL1. Crear un marco légico y comun en el disefio de acciones formativas basadas en el e-learning
para aplicar criterios pedagégicos comunes dentro de la entidad.
OG2. Incidir en la mejora de las competencias profesionales de la plantilla de la Fundacion Cepaim
relacionadas con la planificacion didactica basada en las TIC a través de una accién formativa.

Tabla 28 Checking de tareas.

Objetivos especificos. Checking Tarea Checking
OE 1.1. Analizar el Analizar las fases y estructura del proyecto.
contexto de la entidad Determinar un plan de analisis de necesidades.
para |(_jent|f|car Revision del Plan Estratégico de la institucion.
necesidades en las
acciones formativas Enviar correo a Comité de empresa y coordinaciones territoriales de
actuales. la entidad.

OE 2.1. Identifi_car O_bservar las metodologias de las acciones formativas del Aula

aquellas cuestiones que Virtual.

dificulten alos docentes Entrevista al coordinador del Departamento de Innovacion,

de acciones formativas a = Investigacion y Gestion del conocimiento y la coordinacion del

la hora de disefiar una centro territorial de la Regiéon de Murcia.

planificacion didactica. Descripcion de la solucién propuesta.

OE 1.2. Disefiar una Realizar una planificacién detallada sobre la fase de disefio del

accion formativa proyecto.

semipresencial que Definir el modelo pedagogico de referencia de la accién formativa.

permita conocer los Disefio de la accion instruccional (objetivos, contenidos,

criterios pedagogicos y actividades, etc.)

herramientas TIC del e- Disefiar la evaluacion del proyecto

learning. Realizar presupuesto detallado del proyecto.
Preparar guia docente

OE 1.3. Crear objetos de Identificar herramientas de software libre para la accion formativa.

aprend_izaje paralaaccién X Identifi didéct o lecci6

formativa que se pretende entificar recursos didacticos y criterios para su seleccion.

desarrollar

OE 1.4 Desarrollar una Difusion del curso en su fase piloto.

accion formativa en el Adaptar recursos didacticos y generar objetos de aprendizaje para

Aula Virtual de la la accion formativa.

institucion. Preparar guia de usuario

Configuracion de la accion formativa en el LMS.

Buscar espacios para sesion presencial.
Registro de participantes.
Andlisis de la viabilidad de la implementacion del proyecto.

OE 1.5. Implementar una Correo electrénico a participantes del curso

fase p|_Ioto (.je If" accion Listado de participantes del curso.

formativa disefiada. - - -
Mensaje de bienvenida en la plataforma

X Tutoria presencial

Mensajes recordatorios en el foro
Implementacion de la fase piloto del proyecto

OE 2.2. Proveer ala Analizar resultados de la fase de implementacion del proyecto.

plantilla de Cepaim Evaluacion de las personas que realizan el curso atendiendo a los

tecnicas y criterios criterios de evaluacién establecidos en la guia docente.

pedagégicos basados en X Evaluacién de la accion formativa por parte del alumnado.

él elearning. Evaluacion de todas las fases del proyecto
Evaluacion final del proyecto
Generar propuestas de mejora
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. llustracion 29 Diptico de difusion de la accion formativa.

Aplicacion de herramientas y criterios pedagoégicos del e-learning
para la planificacién diddctica.

Introduccion y descripcion de la accion formativa. ZA quién se dirige?

El curso herramientas y criterios pedagégicos del e-learning Los destinatarios de la accién formativa
para la planificacion diddactica permitira al alumnado conocer son profesionales y voluntariado de
los criterios pedagdgicos del e-learning, el sistema de gestion del ~ Fundacion Cepaim interesados en la
aprendizaje MOODLE vy diferentes herramientas TIC para la planificacion didactica en un entono virtual.
planificacion diddctica.

_—————————
¢sDonde se realiza?

Fechas y duracion del curso.
Del 3 de diciembre al 27 de diciembre La parte Online se realizara en el ~ .0
Virtual de Fundacion Cepaim.

de 2018.
Curso semipresencial con una carga La parte presencial en Murciq, lugar por Contacto:
lectiva de 30 horas de duracion. (6 horas determinar. fimartinezecepaim.org

presenciales y 24 horas Online).

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO.

ik Gestionar el Aula Virtual de la Fundacién Cepaim.
Identificar los criterios pedagdégicos del e-learning en una planificacion diddactica para

una accion formativa Online y semipresencial.
Conocer diferentes herramientas de software libre para utilizar en el diseno de acciones

formativas.

Modulos de contenidos.

Modulo 1 Gestion del Aula Virtual.
UD 1 Aspectos generales del Aula Virtual

|
@ .
3 e o
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ANEXO XII. GUIA DOCENTE DE LA ACCION FORMATIVA.

E-LEARNING

Aplicacion de herramientas y criterios pedagoégicos del
e-learning para la planificacién didactica.

Guia docente del curso.

Docente de la accion formativa.
Francisco Javier Martinez Sanchez.
fimartinez@cepaim.org

EXT. 7010
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1. Descripcién del curso y presentacion.

El curso herramientas y criterios pedagdgicos del e-learning para la planificacion didactica
permitira al alumnado conocer los criterios pedagogicos del e-learning, el sistema de
gestion del aprendizaje MOODLE vy diferentes herramientas TIC para la planificacion
didactica

La formacion se desarrollarda de forma semipresencial, unos contenidos se trabajaran
presencialmente y otros a través de la plataforma virtual de la Fundacién Cepaim.

Dicha formacién tiene una duracibn de 30 horas, 24 horas online y 6 horas
presenciales.

Destinatarios de la accién formativa.

Los destinatarios de la accién formativa son profesionales y voluntariado de Fundacién
Cepaim interesados en la planificacion didactica en un entorno virtual.

3. Conocimientos previos de acceso al curso.
No se requieren conocimientos previos para acceder al curso.

Se requieren conocimientos informaticos basicos para acceder al aula virtual de la
Fundacién Cepaim ya que esta basado en la plataforma Moodle, que es un sistema virtual
de gestidon del aprendizaje. Esta plataforma presenta un uso muy intuitivo y por lo tanto es
muy accesible para los usuarios y usuarias.

4. Objetivos generales de la accién formativa.

Los objetivos propuestos en cada unidad didactica contribuyen a alcanzar los objetivos
generales de la accion formativa, que son los siguientes:

1. Gestionar el Aula Virtual de la Fundacién Cepaim.

2. ldentificar los criterios pedagdégicos del e-learning en una planificacion didactica
para una accion formativa Online y semipresencial.

3. Conocer diferentes herramientas de software libre para utilizar en el disefio de
acciones formativas.

5. Competencias de la accion formativa.

la realizacion de las actividades de cada unidad didactica permitira alcanzar al alumnado
de la accion formativa, las siguientes competencias:

e Conocer las diferentes funcionalidades de la plataforma MOODLE.

e Desarrollar acciones formativas en el Aula Virtual de la entidad.

e Crear contenidos y actividades en el Aula Virtual.

¢ Identificar los criterios pedagdgicos en el disefio de una accién formativa en linea.
e Conocer las fases del modelo de disefio instruccional ADDIE.

¢ Disefiar una guia docente de una accion formativa.

¢ Emplear herramientas de software libre en el disefio de actividades en linea.

¢ Mostrar interés por la formacion Online.

e Colaborar con los compafieros/as en la elaboracion de materiales Gtiles para una
accion formativa.

6. Contenidos generales y objetivos especificos de la accion formativa.

Los contenidos de la accion formativa se establecen en 3 modulos de contenidos y
presentan los objetivos especificos de aprendizaje que se muestran a continuacion:
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Modulo 1. Gestidn del Aula Virtual.
UD 1. Aspectos generales del Aula Virtual.

e Conocer el sistema de gestion del aprendizaje que se utiliza en la institucion.
e Profundizar en las caracteristicas que ofrece la plataforma.
e Distinguir las funcionalidades de cada perfil dentro de la plataforma MOODLE.
UD 2. Gestion de una accion formativa en el Aula Virtual.
e Conocer los elementos y recursos que ofrece la plataforma MOODLE.
e Crear un modulo de aprendizaje en el Aula Virtual.
e Saber utilizar el configurador de calificaciones del Aula Virtual.

Modulo 2. Criterios Pedagoégicos del e-learning para realizar una planificacion
didactica.

UD 3. Principios del disefio tecnopedagoégico y modelo ADDIE.
e Identificar elementos basicos del disefio tecnopedagdgico.

e Comprender la importancia del papel del disefiador tecnopedagdgico en una accion
formativa e-learning.

e Analizar el modelo de disefio instruccional ADDIE.
UD 4. La planificacién de una accién formativa e-learning.
e Identificar los conceptos basicos de la ensefianza en linea.
e Desarrollar estrategias de trabajo grupal en un entorno virtual.

e Reconocer los principales elementos que conforman una planificacién didactica en
linea.

¢ Realizar una planificacién didactica de manera colaborativa en un entorno virtual.

Modulo 3: Herramientas de software libre.

UD 5. Herramientas TIC tiles para realizar actividades en una accién formativa e-
learning.

¢ Identificar diferentes herramientas interactivas para crear contenido.
¢ Fomentar el trabajo colaborativo en una actividad en linea.
e Conocer diversas herramientas de software libre existentes en la web.

* La descripcion de cada unidad didactica se encuentra en el apartado correspondiente en
el Aula Virtual.

7. Metodologia.

La propuesta metodologica de la accion formativa presenta una metodologia
semipresencial (Blended learning o aprendizaje mixto). En la acciéon formativa hay una
combinacion de actividades que se realizan de manera presencial y otras actividades que
se realizan en linea. Para realizar las actividades en linea se utilizaré el Aula Virtual de la
institucion, basada en la plataforma MOODLE.

La metodologia empleada implica trabajo individual y grupal por parte del alumnado que
debera realizar las tareas propuestas tanto en la parte presencial como en la plataforma. El
profesor adquiere un papel de facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje y combina
diferentes estrategias basadas en la indagacion, la reflexién critica, la resolucion de
problemas y el analisis critico.
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'@ Las actividades estdn basadas en diversas técnicas didacticas presenciales y en linea.
Entre las seleccionadas encontramos, foros, cuestionarios, lluvia de ideas, proyectos,
trabajo colaborativo, exposicion y glosario de términos. Las técnicas didacticas
seleccionadas ayudan al alumnado a adoptar un papel activo en el aprendizaje y a que
desarrolle sus habilidades y adquiera las competencias previstas.

El rol del alumnado sera activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje y sera el
protagonista de la accion formativa con la realizacion de diferentes actividades de andlisis,
investigacion y trabajo colaborativo.

Nota. Los alumnos y alumnos tendran perfil de estudiante en la accion formativa.

A partir del Dia 10 de diciembre y con el comiendo de la actividad 5. Estructura y
configuracion de un médulo de contenidos en el Aula Virtual, se le dara acceso a un curso
de pruebas con el perfil de formador/a.

8. Temporalizacion.
La realizacion de la accién formativa tiene una duracion de 3 semanas y media.

La fecha de comienzo es el 3 de diciembre de 2018 y la fecha de finalizaciéon el 27 de
diciembre de 2018.

La temporalizacién de actividades en la accién formativa no sigue el esquema general de
los médulos de contenidos, ya que las actividades del médulo 1 y 2 se combinan en el
tiempo para que los contenidos trabajados se puedan complementar entre ellos y de esta
forma se pueda enriquecer el aprendizaje.

La secuenciacion de actividades se muestra en el siguiente cuadro:

UD  Actividades. Calgnda}r,lo ARy
realizacion.
1 1. Configuracién del Area personal. 3/12/18 al 9/12/18
1 2. Presentacion en el foro, debate y busqueda de informacién sobre | 4/12/18 al 11/12/18
MOODLE.
3 6. Presentacion sobre el disefio instruccional y el Modelo ADDIE. NO SE REALIZA
4 7. Planificacion didactica sobre un tema relacionado con la intervencion | 5/12/18 al 24/12/18
social.
2 4. Tutoria presencial sobre la plataforma MOODLE. 5/12/18
Horario:

9:00h a 14:30h

1 3. Cuestionario sobre los aspectos generales de MOODLE. 8/12/18 al 16/12/18

2 5. Estructura y configuracién de un médulo de contenidos en el Aula Virtual 10/12/18 al 26/12/18

5 8. Busqueda y andlisis de una herramienta de software libre 17/12/18 al 27/12/18

IMPORTANTE: La actividad nUmero 6 no se realizara en esta accion formativa.

En el siguiente enlace se muestra el calendario en GOOGLE CALENDAR.

Calendario Aplicacion de herramientas y criterios pedagoégicos del e-learning para la O

planificacién didactica.
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La actividad 4. Tutoria presencial sobre la plataforma MOODLE. Se realizara en el centro
de Fundacion Cepaim de Beniajan. Situado en Avda. Fabian Escribano Moreno, n°77. El
dia 5 de diciembre de 2018 en horario de 9:00 h a 14:30 h

9. Requisitos técnicos de acceso al curso.

Se requiere de conexion a internet para poder acceder a la plataforma virtual de la
Fundacién Cepaim, asi como de un PC con cualquiera de los navegadores disponibles
actualmente (Chrome, Explorer, Mozilla Firefox, Safari).

10. Evaluacion.

Para evaluar la accion formativa se propone un modelo basado en la evaluacién continua y
formativa, en el que mediante los instrumentos de evaluacion de cada una de las
actividades propuestas se tenga un conocimiento de las competencias adquiridas por el
alumnado. Este proceso permitird dar una retroalimentacion por parte del formador tras la
realizacion de cada actividad. La accion formativa no contempla la realizacion de
examenes y la superacion de la misma dependera de la participacion y realizacion en las
actividades propuestas. Ademas, sefialar que los objetivos de aprendizaje de cada
actividad estan en consonancia con los contenidos y los criterios de evaluacion descritos.

Para realizar la evaluacion de la accién formativa se utilizaran técnicas de evaluacion
formales como realizacion de presentaciones, cuestionarios y trabajos colaborativos. Para
recoger la informacién de cada actividad se manejaran pautas de observacién y
cuestionarios.

La evaluacion del curso es cuantitativa y se debera superar con una nota superior de 5
(rango 1 a 10)

En cuanto a las calificaciones, la superacion de la accién formativa dependera de la media
ponderada de calificaciones de cada actividad, ya que hay algunas actividades que tienen
mas peso que otras.

La distribucion es la siguiente:

Actividad 1: Configuracion del Area personal

No evaluable

Actividad 2: Presentacion en el foro, debate y blisqueda de informacién sobre MOODLE

10 %

Actividad 3: Cuestionario sobre MOODLE.

20 %

Actividad 4: Tutoria presencial sobre la plataforma MOODLE

No evaluable

Actividad 5: Estructuray configuracion de un médulo de contenidos en el A. V

30 %

Actividad 6: Presentacion sobre el disefio instruccional y modelo ADDIE.

NO SE REALIZA

Actividad 7: Planificacién didactica sobre un tema relacionado con laintervencién social.

30 %

Actividad 8: Blsqueda y analisis de una herramienta de software libre

10 %

Al finalizar la accién formativa los estudiantes recibiran un certificado de superacién de
los contenidos del curso “Aplicacion de herramientas y criterios pedagoégicos del e-
learning para la planificacién didactica” siempre y cuando superen los criterios de
evaluacion previamente descritos.

El retraso de entrega de una practica se debera avisar al profesorado con antelacion y
solamente se podra hacer por motivos justificados.

El estudiante debe realizar las actividades originales y con autenticidad en la autoria,
evitando el plagio.
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1'!.‘I. ANEXO XIII. AMPLIACION DE LA GUIA DOCENTE. (INFORMACION PARA EL PROFESOR).
INDICACIONES PARTE VIRTUAL.
e o En el inicio del curso se dara un mensaje de bienvenida en el foro “novedades del aula”.
o’ Ademas, se enviara la guia de acceso a la plataforma.

e Se recordara en el foro novedades cuando empiezan las actividades y cuando terminan,
ademéas en esto mensajes se motivara al alumnado para que finalice en los plazos
indicados.

e Redaccién de un curso nuevo y totalmente vacio para que los alumnos y alumnas hagan
sus pruebas en relacién a la actividad 5 “estructura y configuracion de un médulo de
contenidos en el Aula Virtual.

o Realizar las calificaciones antes de que finalice el plazo del curso.

GUION TUTORIA PRESENCIAL.
1) Presentacion.
¢, Habéis entrado a la plataforma? ¢y revisado la guia docente?
Explicacion del curso.
¢.Conocéis MOODLE? ¢ Habéis realizado alguna planificacion didactica?
2) ¢Por qué decides realizar este curso?
3) Explicar estructura de la sesién presencial.
PARTE 1. Introduccion a MOODLE. Versiéon 3.1.1
Que son los LMS.
¢, Qué es Moodle?
e Usuarios y permisos.
e Interfaz de MOODLE
o Menu Usuario, Barra de navegacion.
o Descripcion de un curso. (Secciones, temas, actividades)
o Como estructurar el Aula o curso
o Ocultar actividades o temas.
o Editar ajustes del curso.
Bloque navegacién, bloque administracion.
+ Bloques.
Editor de texto HTML ATTO.
Recursos y actividades.
o Explicar diferentes tipos de preguntas en el cuestionario.
e Calificador. Configuracién de las calificaciones de un curso.
o Explicar calificador
o Categorias
o Configuracion de calificaciones.
o Preferencias
e Insignias
4) DESCANSO.
5) Planificacién didactica sobre un tema relacionado con la intervencién social.
e Laensefianza en linea
e Modelos pedagdgicos e-learning
e Modelo ADDIE.
e Elementos de la planificacién didactica.
6) Trabajo en grupo.
Se forman grupos de trabajo y se piensa un tema relacionado con la intervencion social,
posteriormente cada grupo de trabajo deberéa seleccionar que elementos debe tener la planificacién
gue han propuesto.
Una vez formados los grupos de trabajo deberan elegir una herramienta de trabajo (por ejemplo,
Google drive) para trabajar de forma colaborativa desde casa en el disefio y planificacion de una
accion formativa de entre 5 y 10 horas de duracion. Una vez realizada la planificacion didactica, se
ha de entregar por alguno de los miembros del grupo en formato PDF en el apartado
correspondiente del Aula Virtual.
Informacién relevante.
e Solamente un miembro del grupo hace la entrega
e Dar acceso al profesor al documento compartido de Google drive
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'D ANEXO XIV. GUIA DE USO DE LA PLATAFORMA.,

Este documento pretende facilitar el acceso a la plataforma con el fin de que la realizacion
de este curso pueda abordarse de una manera sencilla y lo mas enriquecedora posible.

Moodle es un sistema de gestiobn del aprendizaje que posibilita espacios para el
intercambio de informacion y la comunicacién entre todas las personas implicadas

MANUAL DE USO DE LA PLATAFORMA

1. Introduccion.

(alumnado y profesorado).

Para acceder al curso en la barra del havegador escribid la siguiente direccion:

http://cepaim.org.es/moodle/

Aparecera esta pantalla. Pinchad en el recuadro para iniciar vuestra sesién en la
plataforma.

Al hacerlo entraréis en la plataforma, en una primera pagina podéis acceder a un apartado

Inicio  Cursos  Registrate  Iniciar Sesion

Juscar cursos

CONOCE EL ‘o

introduce tu

Usuario y clave
de acceso.

AUlA VIRTUAL DE
sU metodoa y sistema

Bienvenida Navegacion Bm
e i SR, )

2 Novedades del siio

gue explica brevemente como funciona el Aula Virtual.

Conoce el Aula Virtual de Fundacion Cepaim

CoNOCE EL Con_ucéel Au?\{l—.ua de F.U\IDACKjN

e CEFAIM: un espacic exclusive y
Auta VirtuaL pe | w PO carconaizade para complementar iz
s matodologla y sislemn ds sprendizajs  formacién presencial o realizarta
intzgramente online.

Atravée de tu Aula Virtual tendriz acceso 2

+ CLASE: tw referencia de todos los compafierns y compafieras del curso y del profesorade.
» DOCUMENTACION: documentacion de apoyo y contenides interesantes compartidos por profesorade y alumnado con =l resio de la
clase
« CALENDARIO: con todas las fechas claves de Iz formacidn para que configures tu agenda de estudic
« TAREAS: todas las actividades a realizar: proyecto, examen, ejercicios pricticos, tests, y tu evaluacién de satisiaccién.
+ AREA PERSONAL: tu perfil, tu comreo de clase, tus notas y evaluaciones, ademds de acceso a foros para profundizar en las
matarias vistss
« AREA SOCIAL: parz que puedas unirte, comparti y seguir aprendiende.
4 Qué es el Aula Virtual de Fundacién Cepaim?
£l aulz virual de Fundacidn Cepaim estd basada en Moodle, que es un LMS [leaming mansgement system) en castzllano SGA
(sistemz de gastidn del aprendizaje).
Este sistzma de gestin del aprendizaje posibilita espacios para el intercambic de informacidn ¥ la comunicacién entre todas las
personas imphicadas (alumnado y profesorada).
Sitras leer Iz introduccidn, seguis teniendo dudas, podéis poneros en contacts a través del corres aulavinual@cepaim.org
Acceso al curso.
Fara acceder 3l curso en Iz Bara del navegader esenbid Iz siguients dirsccidn:
httpy:/icepaim org es/mondle!

Aparecers ests pantalls. Pinchad en & recuadro “iniciar sesién” para iniciar vusstra sesién =n la plataforma.

Francisco Javier Martinez Sanchez
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= 2. Acceso al curso.
Al lado del perfil de usuario aparecen los cursos, seleccionamos el curso al que tenemos

0 - acceso.

Inicio Cursos Francisco Javier Martinez Sanchez [ ] -

Q

Inizia * Cursas GESTIONAR CUREOS

Seleccionar curse.

Administracion =22 Buscar cursos: I

» Administracion ded sitio + Colapsar todo

w GENERAL
BUSCAR

% Aplicacion de herramientas y criterios pedagogicos del e-learning para la planificacion didactica.
@

%* Navegando en la tempestad @

%* Conoce el Aula Virtual de Cepaim 10

%* Voluntariado en Cepaim [0]

% Liderando el cambio (0]

» IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES
» GESTION DE LADIVERSIDAD

» PREVENCION DE VIOLENCIAS DE GENERO

» DIRECCION DE SERVICIOS SOCIALES

» Acogida y Proteccion internacional

AGREGAR UM NUEVO CURSO

A partir de que seleccionéis el curso, tendréis acceso a los materiales y herramientas que
aparecen en él.

3. Estructura de la plataforma.

La pagina de trabajo del curso se divide, como podéis ver en la imagen siguiente, en dos
grandes areas:

Columna central: Contiene toda la informacién y actividades para poder cursar esta parte
on-line de la formacion. En ella encontraréis diferentes bloques que contienen los espacios
de participacién y las unidades didacticas con sus materiales, actividades y foros de
debate, entre otros.

Columna de la derecha: Contiene el calendario, menu navegacion, avisos recientes,
eventos proximos (fecha de entrega de actividades), actividades y mensajes.

Columna de la izquierda: Contiene el bloque administracion y la localizacion de la tutoria
presencial.

Francisco Javier Martinez Sanchez
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CENTRAL

DERECHA

Administracion =3

« Administracion del curso
[ Calificaciones
» Banco de preguntas
4 Competencias

« Cambiarrol a...
A Volver a mi rol normal

» Administracion del sitio

BUSCAR

Localizacion de =o
tutoria
Presencial

Fundacion Cepaim
Ax. Fabidn Escribane, 77, 30570
Semizjin Murca

45% ki) 36 resefias

Ampliar &l map2
Ao

Benlaja

casa @

Google

.”-

[Modulo 1: Gestion del Aula Virtual

|Introduccién al curso

> i

/@“ mﬁ;

g‘@/ ,C:?%;;"“"”'""'zf”/ ‘i?

am/
123 94

seall

Vector de fondo creado por fraepik - www ﬁeeplk es

“\12

/m,

fetica

§& Foro novedades

Avisos y novedades generales. En este foro se dardn las
notificaciones del curso.

i5 Dudas e Impresiones sobre el curso.

Este foro es donde se puede compartir informacién, formular
es sobre el curso.

pregi e

® Guia docente del curso

Es importante le=r iz guia del curso antes de empezar con a3
actividades.

Calendario del &=
curso

Calendario curso.

-"u diciembre de 2018
=

mar mie

0800 EmM
4 2€ z
23:30 Fina 23:30 Fina
4 »
Avisos B@
recientes

(Sin novedades adn)

Actividades =l

Sari
) Recursas
& Tareas

Eventos clol

4. Moverse por la plataforma.

Para moverse por los distintos apartados del curso se puede hacer desde

navegacion o el menu superior.

Navegacion =lal

Inicio

« Area personal

» Paginas del sitio
+ Curso actual

+ CP e-learning

Participantes

Insignias

Introduccion al curso

Madulo 1: Gestidn del
Aula Virual

Madulo 2 C.P. del &-
leaming para realizar una
pl..

Madulo 3: Herramientas
de software libre

Waloracion del curso

¥ Mis cursos

el

El curso presenta 3 médulos, y dentro de cada modulo se encuentran las unidades
didacticas. Cada unidad didactica presenta los siguientes subapartados:

¢ Nombre de la Unidad didactica

e Presentacién

En esta parte se explica que actividades tiene la unidad didactica y como se va a

evaluar.

Francisco Javier Martinez Sanchez
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= e Recursos educativos
@ P Aqui podremos acceder a diferentes recursos (videos, lecturas, paginas webs,
0 " etc.) que serviran para realizar las posteriores actividades.

e Actividades.
Aqui se pueden encontrar diferentes tareas, cuestionarios, etc.

Modulo 3: Herramientas de software libre

UD 5. Herramientas TIC Otiles para realizar actividades en una

accién formativa e-leaming.
= Identificar diferentes herramientas interactivas para crear contenido.
= Fomentar &l trabajo colaborative en una actividad en linea.
= Conocer diversas herramientas de software libre existentes en la
web.

5.1. Presentacion

™ UD5 [m]

En este archivo s= definen los ohjstivos, contenides y las
actividades de |a unidad diddctica 5.

' Sistema de calificacion UD 4 O

5.2. Recursos educativos.

@ Hemramientas para crear herramientas a
interactivas en linea.

al Introduccion a Exelearning (]
5.3. Actividades.

wi Actividad 8. Glosario de herramientas de O

software libre

5. Otras acciones en la plataforma.

Desde la plataforma, ademas, podéis realizar otra serie de acciones. Para ello tendréis
gue pinchar en la parte superior derecha, donde esta vuestro nombre.

Entre las opciones que encontrareis estan:
e Cambiar contrasefia
e Afadir una imagen.
e Mensajeria
e Calificaciones

Inicio Cursos Francisco Javier Martinez Sanchez [ ] -

Area personal
A Perfil
B Calificaciones

Mensajes
Su progrese () Miz archivos privados

# Preferencias
[ Salir

Calendano curso.
arw P Hicizmbra Az 2048 .
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MNombre ! Apellido{s) ! Direccign de

Somen

n Francy Nelfy,é.h-ar&z Redriguez
francyi@cepaim.ong

- Francisco Borja Antdn Mira

franciscoanton{@c=paim.org

a Rubén Aragz Inizsta
rubenaraezi@cepaim.ong

. Inés Carbanell Aguire
inescarbonel@cepaim.org

& CFeleaming Cpeleaming
aplicacionCPel=aming@gmail.com

@ Luciana Fajardo
- lucianafajardo@cepaim.org

a Luis Garcia

luisgarcia@cepaim.org

n Ruben Jose Gemez Moreno
rgomez@cepaim.org

Larena Lizare Belmante
lorenalazaroi@cepaim.ong

@ Carmelo Martinez Marin
- carmelo@cepaim.org

. Francisco Javier Martinez Sdnchez
fymartinez@cepaim.ong

. Pedra Criin

pedroartin@cepaim.org

. Mariano Perdn Millin
marianogsran{@o=paim.org

l Alfonse José Fernias Mariinez
| alfonsoperniaseepaim.org

Francisco Javier Martinez Sanchez
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llustracion 30 Usuarios matriculados en la plataforma.

(ntimo
acceso al
CUrso

7dias 3
haras

idiz= g
haoras

O dizs £
haoras

Odiz=7
haoras

2 dizs 1 hora

18 dias 22
horas

25 dizs 22
horas

Ydizs 3
haoras

3dias 5
heras

28 dias 3
heras

18 s=gundos

18 dias 8
harasz

12 dias &
haras

FdiasT7
haras

Estudiante 3

Estudiante ¥

Estudiante 3

Estudiante ¥

Formadora/Formador:

Estudiante ¥

Estudiante

Estudiante

Estudiante 3

Estudiante %

Formadora/Formador:

Gestora_Gestor

Estudiante %

Estudiante

Estudiante %

Lengua de signos 3 3

Lengua de signos 3 ]

Protocokos de infancia 3% L

Protocolos de infancia 3 M

Lenguz designosx ML

Lengua de signosx L

Protocolos de infancia 3 M

Lengua de signos ¥ - 3

Protocobos de infanciz s B

Protocolos de infanciz s B

Protocalos de infancia % ML

Lengua de signos 3 3

Métodos de matriculacion

Matriculacion manual desde
viemnes, 30 de noviembre de
2018, 00:00 .34

Matriculacion manual desde
viemnes, 30 de noviembre de
2018, 00:00 -3 4

Matriculacion manual desde
viemes, 30 de noviembre de
2018, 00:00 o

Matriculacion manual desde
viemas, 30 de noviembre d=
2018, 00:00 o

Matriculacion manual desde
jusves, 3 de enero de 2019,
00:00 -3

Matriculacion manual desde
viemas, 30 de noviembre d=
2018, 00:00 -3 4

Matriculacion manual desde
viemeas, 20 de nowiembre d=
2018, 00:00 .34

Matriculacion manual desde
viermes, 20 de nowiembre d=
2018, 00:00 -3 4

Matriculacion manual desde
viemeas, 20 de noviembrs d=
2018, 00:00 .34

Matriculacion manual desde
viermes, 20 de nowviembre d=
2018, 00:00 -3 4

Matriculacion manual desde
viemeas, 20 de nowiembrs d=
2018, 00:00 .3

Matriculacion manual desde
viernes, 30 de noviembre de
2018, 00:00 o

Matriculacion manual desde
viemes, 30 de noviembre de
2018, 00:00 o

Matriculacion manual desde
viemes, 30 de noviembre de
2018, 00:00 o
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.6 ANEXO XVI. MUESTRA DE CURSO ELABORADO POR EL ALUMNADO.

llustracion 31 Muestra de curso "Lengua de signos”

Lengua de Signos

Bloque 1: Dactilologico (Letras del Alfabeto)

£ Actividad 1: Introduccion al Alfabeto Dactilologico

Conocer y repasar el dactilolégico para la reslizacion de la actividad 1.

Bloque 2: Presentaciones

.E Video tutorial vocabulario de presentacion en lengua de signos

£# Actividad 2: Empareja

Bloque 3: Familia

£ Actividad 1: Unidad Familiar

Realizar una blsgueds 2 fraves de ls aplicacion Spread the Sign scbre todes los posibles miembres
familiares de una persona.

Spread the Sign es un sitic web administrade por el Centro Euwropeo de Lenguas de Signos, entidad sin
animo de lucro, y 5e trata de un proyecto en continue process de desarrallo.

.E Actividad 2: Diccionario Spread the Sign
& Actividad 3: Cuestionario de la familia

Tras la busqueds en "Spread the Sign’ == propons ks actividad de relacién de las imagenes signadas con
su significadae en lengua castellana.

Blogque 4:Comunidad Sorda

Webs de interés

No disponible hasta que:
» Enodespués de 21 de marzo de 2013
= Antes de 1 de abril de 2043, 23:35

L} Actividad 4: Creacion de una wiki donde estructurar la informacion sobre la
comunidad sorda

No disponible hasta gue:
» Enodespues dz 21 de marzo de 2019
» Antzs de 1 de abril de 1938, 23:35

§2 Foro Sobre Blogue 4
ﬁ CUESTIOMARIO DE EVALUACION DEL CURSO

Francisco Javier Martinez Sanchez 99




Aplicaciéon de herramientas y criterios pedagogicos del e-learning para la planificacion didéactica.

MASTER EDUCACION Y TIC. Disefio tecnopedagdgico.

«_ .
@ ANEXO XVII. MUESTRA DE UNA PAUTA DE EVALUACION CORREGIDA

Tabla 29 Pauta de evaluaciéon sobre un alumno.

Nombre: Rubén José Gomez Moreno

Actividad 2. Presentacion en el foro, debate y busqueda de informacién sobre

Moodle.

Aspectos que evaluar Valor | Nota | Observaciones.

Aporta la informacion relativa a los datos | 1 1

personales.

Explica coherentemente porque ha decidido | 1 1

realizar el curso.

Contesta a las preguntas planteadas en el | 1 1 Has contestado

foro. correctamente todas las
preguntas planteadas.

Interactta al menos 3 veces en el foro. 2 15 Te ha faltado interactuar con
alguno de tus
companeros/as

Comparte un recurso educativo sobre |2 2 Como sugerencia en el

MOODLE. enlace del video-tutorial del
Mddulo libro se podria haber
insertado como hipervinculo.

Envia una respuesta fundamentada a |2 0 Te ha faltado por realizar

alguno/a de sus companeros/as esta parte de la actividad. En
un entorno virtual es
importante interaccionar con
los comparieros/as.

Utiliza un lenguaje profesional y técnico. 1 1

TOTAL 7,5 Has realizado un buen
trabajo Rubén, solamente te
ha faltado por realizar una
parte de la actividad.

Francisco Javier Martinez Sanchez
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e Te ANEXO XVIII. HOJA DE FIRMAS DE LA TUTORIA PRESENCIAL.
y llustracion 32 Hoja de firmas de la sesion presencial.

REGISTRO DE CONTROL DE

e —

—~ i ASISTENCIA
H INTERCULTURALIDAD X
‘y‘ pG" I DESARROLLO COMUNITARIO

MPS-ANEXO 20.
REV: 02 FECHA: 09/04/18

Actividad CJULSO . ApLicaCion  0€ Lie@aMigv™s v (LiTenioy fevaco KOS PEL £ -(EMMNING
Fecha realizacién 5-42-1%
Horario Q00 h o A4.50h
Centro MULCIA ([ AE A ASQN)
NOMBRES Y DOCUMENTO DE NACIONALIDAD NIVEL DE EDAD | CESIONDE | CESIONDE RMA
APELLIDOS IDENTIDAD ESTUDIOS o el
f (NIE/DNI/PASAPORTE) hacthat omshbiie
Hortawo Foram Nelbi| 2327149¢- ¢ 50404 vudvensimngs| 29 | S, 5i Z
Tnes Cheaonal Awicdl (3651348 T ESPANOLA UNiEesiTARCS | 2F = = M
V cacun Leeneo Becnovte Y 714G - S ESPRANOCA UMLEasITRRICS 20 Si 3
R¢so s S S
wWOAVA PR sAnvud] qEUSUZH T LsPANDLA UNIVERSITARIDS | F{ St s MM
RuBn iz sy M3429G61-8 | €SPrucwa U VERKTARIES | 34 b o8
Rugen Gomee Moreas | YBST1#S3 -5 espanoca omivers TARIcS [ 32 ) 5/ /M&
A
Cifﬁﬁf MBRTINEE | T4 3 U 08&1-L £S5 PANOLA UNIVERSITARICS 5 ¢ s ( S | ook
c ,(/Q&"‘? 2a925- Co lowth l'auta — Unavevsitard r ,
Elfv'&‘»é/t 12 dingut 1B IEAgST A ESPaiple~ - Ve | 3
F=;4‘j;",:” AT Ty est SYo-v| eseavoin umwrverSEARTS [ 9 G ¢I $T
< N EeE — ; N
A ¥1Ce8N Y - [edeaRon  hRuestedd 20 [ o | oo
g%mm:mwmmmmmmmvmwrnﬁm:mom-hmaup-::‘ue:mhqmm;n :!.m" cé’luh.z‘. : - ﬁ
utilizar los datos para el y envio de de actividad de los y que la CEPAIM ejecuta en base a nuestra actividad social y de material para "
mmmmwnmam del m-h o al olvido {por escrito a la FUNDACION CEPAIM, C/ ESTACION, 30570 BENIAJAN (Murcia), o a través -~
Junto con wuna prueba vélida en derecho, como fotocopia del NIE/DNI o PASAPORTE ¢ ndicando en e asunto: “PROTECCION DE DATOS" gfg
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@ t@ ANEXO XIX. FEEDBACK DE LA ACTIVIDAD 7. “PLANIFICACION DIDACTICA SOBRE UN TEMA RELACIONADO CON LA INTERVENCION SOCIAL”

llustracion 33 Correccion de una tarea en la plataforma.

para la planificacion didactica. Rubén Araez Iniesta < | cambiar usuario v

Actividad 7. Planificacion didactica sebre un tema relacionado con la rubenaraez@cepaim.org

intarniancidn encial P “ 3de 13 Y
| Pagina2de6 > = B ¥ k| \NOO0 ¥ 8 |2 X

Curso: Aplicacian de herramientas y criterios pedagdgicos del e-leaming .

Comentarios de retroalimentacion

RA
'y

=2 Ayw = | i= £ e
1. Configuracion del Area personal. 8/01 - 15/01 - BIT}|=F| &&= E

Habéis realizado una buena planificacidn didactica, aunque
se podrian mejorar algunos aspectos. Os hago algunos
comentarios a continuacion:

2. Presentacion en el foro, debate y busqueda de |81 -22/01
informacion sobre noticias que afecten a la ley del menor

3. Cuestionario sobre aspectos generales del protocolo | 18/01 - « Se podria afiadir una introduceién de la planificacion

de infancia de la fundacion Cepaim 29/01 » Mo entiendo que recursos educativos habéis

- seleccionado. Cuando se explica en la planificacion
4. Foro sobre dudas o propuestas de aclaracion del | 22/01 - didactica que recursos educativos se utiiizan, en
protocolo de infancia 29/01 vuestro caso tendriais que haber puesto las leyes que

— — ) habéis seleccionado, el protocolo de infancia y
5. Ana_l'E"E de un caso ﬁCt'F’O de maltrato y qué pasos de | 22/01 - adolescencia, video sobre maltrato infantil, etc. Es decir,
actuacion seguirfas en el mismo 05/02 los recursos seleccionados para vuestros alumnos y
alumnas.

« Incluir técnicas didacticas dentro de metodologia.

5. Recursos educativos.

. . . . Configuracion de entrega por grupo
e Archivo - una imagen, un documento POF, una hoja de calculo, un archivo 9 ga por grup

@
Francisco Javier Martinez Sanchez 102 ! e
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ANEXO XX. CALIFICADOR DE LA ACCION FORMATIVA.

llustracion 34 Calificador de la plataforma.

Aplicacion de herramientas ... )

Apellido(s) Nombre F2 Actividad 2. Presentacion y... = »* Actividad 3. Cuestionario .. = »* [0 Actividad 5. Estructuray ... = » [0 Actividad 6. Presentacion = » L Actividad 7. Planificacion = » [« Actividad 8. Glosariode .. = »  { Total del curso = ,
l SR IER FEnEE 950 10,00 q 850 . 9,00 9,00 910
Martinez

- Francisco Borja Anton 10,00 900q 8,50 _ 9,00 10,00 9,05
Mira

! Rocio Sanchez 5,00 1000 8,50 - 9,00 10,00 8,75
- Lorena Lazaro Belmonte 5,00 10,00 @ 8,50 S 9,00 10,00 8,75
& Rubén Araez Iniesta 7,50 10,00 7.50 - 8,50 10,00 8,55
n Ruben Jose Gomez 800 900Q 7.50 _ 8,50 10,00 8,40
Mareno

. Inés Carbonell Aguirre 5,00 1000 7.50 - 8,50 10,00 8,30
. Mariano Peran Millan 7,50 8,00 7.50 = 8,50 10,00 815
ﬂ PR L 3,00 7.00Q 850 . 9,00 10,00 795
Rodriguez

& Luciana Fajardo 5,00 -Q 8,50 - 9,00 - 5,75
. Pedro Ortin - -Q 1,00 - 8,50 - 2,85
& Luis Garcia - -Q 0,00 - 9,00 - 270
& Carmelo Martinez Marin - -a 1,00 - 1,00 - 0,60
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YLy
E" .@ ANEXO XXI. ANALISIS DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CURSO.

@ 1. El contenido de la accidn formativa ha sido satisfactorio para mi.
-1
-2
-3
-4

0
1(14,29 %)
4(57 14 %)
2(28,57 %)

2. Las actividades, contenidos y chjetivos se presentan de forma clara y estructurada

-1 1 0

-2 1(14,29 %)
-3 | 2 (28,57 %)
-4 | 4(57 14 %)
3. La accion formativa combina contenidos tedricos y practicos

-1 1 0

-2 1 [i]

- | 2(28,57 %)
-4 | 5(71,43 %)
4, La informacion s& ha presentado de forma clara y concisa.

-1 1 1]

S — 114,29 %)
-3 | 437,14 %)
-4 | 2 (28,57 %)
5. La organizacion del curso ha sido adecuada

-1: 1 [i]

-2 | 2(28,57 %)
-3 | 3 (42,86 %)
-4 | 2 (28,57 %)
6. La duracion del curso ha sido suficiente.

-1 I 1(14,29 %)
-2 457,14 %)
-3 — 2(28,57 %)
-4 1 0

7. El material entregado se corregponde con log contenidos del curso

-1 1 ]

- ] 1{14,29 %)
- & ] 1{14,29 %)
-4 | 5(71,43 %)
8. La parte presencial del curso ha sido interesante para mi.

-1 1 0

-2 1 0

-3 3 (42,86 %)
-4 ] 4 (57,14 %)
9. La plataforma Virtual es intuitiva y de facil manejo.

-1: [ ] 1(14,29 %)
- [ ] 1({14,29 %)
S ] 4 (57,14 %)
-4 ] 1({14,29 %)
10, 5& han resuelto las dudas planteadas

-1 1 0

-2 ——— 1{14.29 %)
- ¥ ] 1(14,29 %)
-4 | 5(71,43 %)
11. Las fechas de realizacién del curso son las adecuadas

-1 [ 1{14,29 %)
-2 | 4 (57,14 %)
-3 2 (28,57 %)
-4 1 i}

12. Los criterios de evaluacion se han presentado de forma clara

-1: 1 1]
27— 1(14,29 %) ﬁ
-3 1(14,29 %) il
-4 5 (71,43 %)
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13. El profesorado es un experto en la materia.

-1 1 [i]

- 1 [i]

-3 342,56 %)
- 4 | 457,14 %)
14. Promueve la participacion del alumnado.

-1 | 0

-2 | 114,29 %)
-3 | 228,57 %)
- 4 | 457,14 %)
15. Se comunica de forma clara y facil de entender.

-1 | 0

-2 | 114,29 %)
-3 | 2{28,57 %)
-4 | 457,14 %)
16. Despierta interés en el alumnado.

-1: 1 0

-2 I 1(1429 %)
-3 . 228,57 %)
-4 | 457,14 %)
17. Nivel de satisfaccion general con el curso de formacion

-1 | 0

-2 | 114,29 %)
-3 | 5(71,43 %)
4 e 114,29 %)
18. Grado de aplicacion del curso a mi ambito profesional

-1 | 0

-2 | 114,29 %)
-3 | 457,14 %)
-4 I 228,57 %)

19. Organizacion.

- Habria que medir los fiempos, viendo que es para gente que frabaja en CGepaim y ya de por si tienen poce tiempo.
- Poco tiempo para el volumen de tareas a realizar

- El curso debid tener mas horas presenciales.

20. Profesorado

- Muy bien pero deberia de hacer algunas tutorias individualizadas con |a gente que mas le cuesta el curso
- Bien, se expresa de manera sencilla y clara con respecto a los cbjetivos del curso

- Excelents.

21. Propuestas de mejora

- Mas tiempo para realizar el curso.
Un acomparnamiento por la aplicacion para saber todos sus blogues y/u opciones de manejo

- Mo realizar la parte presencial en tan corto fiempo.

Francisco Javier Martinez Sanchez
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llustracion 35 Muestra de la evaluacion de una alumna.

Peso Calificacion

ftem de calificacion calculade  Calificacién por letra Retroalimentacién

B Aplicacién de herramientas y criterios pedagdgicos del e-leaming para la planificacion didactica.

K Actividad 2. Presentacion y 10,00 % 5,00 F Lorena, te han faltado por completar 2 partes de |a actividad: 1) Analizar una
blusqueda de informacion sobre herramienta de MOODLE. 2) Realizar un comentaric a alguno de tus
MOODLE. companeros/as.

w Acfividad 3. Cuestionario sobre 20,00 % 10,00 A

Aspectos generales de MOODLE.

. Actividad 5. Estructura y 30.00 % 8,50 B & continuacion oz hago varios comentarios zobre el curso que habéis
configuracién de un modulo de desarrollado en la plataforma:

contenidos en el Aula Virtual. .. )
Habeis realizado un buen desarrollc del curso que se correspende con la

planificacion didactica.
En &l bloque 1, faltaria incluir un recurso educativo letras/signos para
realizar Ia leccion 1.

En el blogue 2. Como propuesta de mejora embeberia el video con codigo
HTML.

En el blogue 3. El recurso Spread the Sign me ha gustado bastante, muy
interesante. Por ofro lado, la leccién Activ 1- Unidad familiar esta incompleta.
El cuestionario con imdgenss es un buen trabajo.

En el blogue 4. Es un recurso excelente |a Wiki v esta bien planieado,
Unicamente anadiria el baremo de puntuacion, lo explicdis en |a introduccion
pero no aparece el baremo de puntuacion.

El foro de sugerencias y dudas lo pondria al principio del curso.

El cuestionario final esta sin realizar.

En resumen, habéis realizade un buen desamollo del curso. Para pasar a la fase
de implementacién habria que mejorar algunos aspectos y terminar las partes
incompletas del curso.

@l Actividad 6. Presentacion sobre el 0,00 %
dizefio instruccional y Modelo ADDIE.

. Actividad 7. Planificacién didactica 30,00 % 9,00 A- Habéis realizado una muy buena planificacién didactica con recursos variados y
sobre un tema relacionado con la bastante bien definida. Se podria mejorar en algunos aspectos, aunque para el
intervencion social, tiempo que fenizis esta bastanie bien estructurada.

Deciros que =& os ha olvidado lo m&s importante, que e hacer la enfrega en su
apartado comrespondiente del curse, no obstante os tendré en cuenta la
planificacion que habeéis hecho en Google Doc.

Mo os he puesto la maxima noia por este pequerio detalle.

Buen trabajo.
u] Actividad 8. Glosario de 10,00 % 10,00 A Hola Lorena. He utilizado Genial ly en una ocasion, la principal desventaja que
herramientas de software libre tiene es que su version gratuila tiene pocas opciones. Buen irabajo.

X Total del curso - 8,75 B+
Media ponderada de calificaciones.
Incluye calificaciones vacias.

Francisco Javier Martinez Sanchez
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.6 ANEXO XXIIl. CERTIFICADO DE PRACTICAS CURRICULARES DEL MASTER DE EDUCACION Y
TiC.

llustracion 36 Certificado de practicas.

Universitat
Oberta
de Catalunya

Certificado de desarrollo de practicas curriculares en el
Master en Educacion y TIC (e-learning)

El Sr. Miguel Angel Vera Baceta, con DNI 34.803.082-B y con cargo
Coordinador del Departamento de Innovacion, Investigacion y Gestion del
Conocimiento en la Fundacion Cepaim — Accién Integral con Migrantes con
domicilio en CI Monteazahar, 4 30570 Benijan ~ Mvurcia y CIF G73600553,
habiendo desarrollado la funciéon de tutor de practicas en el mencionado
centro.

CERTIFICA

Que el Sr. Francisco Javier Martinez Sanchez, con DNI 48.495.578-X ha
desarrollado la asignatura de Practicas externas del Master en Educacion y
TIC de la Universitat Oberta de Catalunya, en el marco del centro citado
anteriormente y durante el periodo de 19 de septiembre de 2018 a 31 de enero
de 2019.

Y para que asi conste a los efectos oportunos, firmo en Murcia, €l 31 de enero

Q2035 Barcelona-

Ay, Tibidabo, 38-43 ﬁ
Spain e

Francisco Javier Martinez Sanchez
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