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La tecnologia esta en nuestra vida
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Las empresas instalan robots
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Las operaciones se automatizan
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® Robotic process automation @ Intelligent process automation © Al business operations






Bienestar laboral ¢por qué importa?

o Eslaley
e Es correcto
o Esinteligente

Espacio laboral
inseguro/insano

Estrés asociado
al trabajo

Practicas de salud
inadecuadas

Enfermedades
cronicas
no contagiosas

Fuente: OIT

Accidentes, heridas,
enfermedades laborales,
- insatisfaccion laboral, falta de
compromiso, burnout-
depresion, violencia laboral

Presentismo
Absentismo
Incapacidad c/p yl/p
| Pago de seguros
Demandas de trabajadores
Huelgas
Rotacidon de personal

Incremento de costes
Baja productividad
Baja calidad



Bienestar laboral

Salud fisica

Bienestar
psicosocial
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Impactos positivos

-

Exoesqueletos:
sobrecargas

Realidad virtual:
aprendizaje y practica de
operaciones arriesgadas



Impactos positivos

Internet de las cosas: mayor control
de las condiciones ambientales y de
los procesos de fabricacion

Wearables
- Monitorizacion
del entornoy

estado de salud
- Tutoriales e
instrucciones
para mejorar
salud y
seguridad




Impactos mixtos

Automatizacion:

v/ Menos errores,
menos tareas repetitivas o
exigentes fisicamente

X Mayor ritmo de trabajo:
agotamiento, uso de
farmacos neuroestimulantes

Co-bots:

v Menor fatiga, repeticidn
X Mas choques, accidentes



Impactos negativos

o Uso continuado de aparatos y
sedentarismo: vista, trastornos
musculo-esqueléticos

o Trabajo de plataforma
a muy corto plazo
(gig economy): menor formacion
en prevencion, menor supervision
sobre condiciones de trabajo




Espacio laboral

; ; Accidentes, heridas,
inseguro/insano

enfermedades laborales,
insatisfaccion laboral, falta de
compromiso, burnout-

Estrés asociado P )
depresion, violencia [aboral

al trabajo
Presentismo
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. Impactos de la digitalizacion
en el bienestar psicosocial
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El 50-60% de los dias de trabajo perdidos
en Europa son a causa del estrés

Demandas laborales Recursos

» Contenido del trabajo ¢ Laborales
* Cantidad y ritmo de trabajo  « Control, autonomia

* Cambios organizativos * Apoyo social
e Ambiguiedad o conflicto e Feedback
de rol

 Desarrollo profesional
* Significado
* Personales

e Horarios de trabajo

* Contexto del trabajo
e Cultura organizativa « Optimismo
* Inseguridad laboral o AR -
 Conflicto trabajo-hogar
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DEMA- |
SIADAS |
PAUSAS

Tecno-ambigtiedad de rol,
sobrecarga

Intensificacion,

om0 falta de autonomia,

W tecno-invasién de la intimidad

Way] Sobrecargainformativa










e Impacto sobre la organizacion

e Medidas clave, mas alla de accidentes
y bajas

Accidentes, heridas,

Espacio laboral

inseguro/insano enfermedades laborales,

v‘ insatisfaccién laboral, falta de
compromiso, burnout-
depresidn, violencia laboral

Estrés asociado
al trabajo

l

Préacticas de salud

Presentismo
Absentismo

inadecuadas Incapacidad ¢/p yl/p
Pago de seguros
Demandas de trabajadores
Huelgas
Enfermedades Rotacién de personal
crénicas

no contagiosas

Incremento de costes

Baja productividad
Baja calidad /




e Impacto fisico y psicosocial
e Recursos acordes a las demandas

Demandas Recursos




Accidentes, heridas,
enfermedades laborales,
insatisfaccion laboral, falta de
compromiso, burnout-
depresidn, violencia laboral

Espacio laboral
inseguro/insano

Estrés asociado

al trabajo 1
[ Presentismo
Practicas de salud Absentismo
‘ inadecuadas Incapacidad c/p yl/p
Pago de seguros
Demandas de trabajadores
Y . Huelgas
Enfermedades Rotacion de personal
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Incremento de costes
Baja productividad
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e Dirigidas a las causas,
no a los sintomas

e Medir el antes y el después,
con grupo de control




Vision
estratégica del
bienestar

Evaluar los
cambios
tecnologicos

Intervenciones
controladas
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