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Abstract

La finalitat d’aquest projecte és la creacié des de zero de la imatge
corporativa d'una nova empresa dedicada al control de plagues.

Es pretén fer el disseny del simbol grafic/logotip, el manual d’identitat el
qual hi constara el simbol grafic/logotip, la utilitzacié correcta d'aquest
en diferents elements, com ara la documentacié que es presenta al client,
targetes de visita, roba de treball, retolacié de vehicle, rétol exterior de
I'oficina i web.

També contindra els colors corporatius i les tipografies que formaran part de
la imatge de la nova empresa.

Referent al web, es fara I'arquitectura d'aquest i una proposta de disseny. Es
molt important en aquesta part, remarcar les titulacions que té I'empresari,
ja que per llei, cada vegada els requisits per a la manipulacié de productes
toxics son més exigents, fet que moltes empreses del sector no compleixen.

En resum, en primer lloc es realitzara el simbol grafic/logotip junt amb la
seleccié dels colors, i una vegada definits els anteriors punts es procedira a
definir la correcta aplicacié d'aquests en la nova imatge.

Keywords: TFG, memoria, imatge corporativa, control de plagues,

rosegadors, UOC, artesa de segre, garriga plagues garriga.




Abstract (english version)

The purpose of this project is the creation from scratch of the corporate
image of a new company dedicated to pest control.

The design of the graphic symbol / logo, the identity manual, which will be
represented by the graphic / logo symbol, is intended to be used correctly
in different elements, such as the documentation that is presented to the
customer, business cards, work clothes, vehicle labelling, office and web
exterior signage.

It will also contain the corporate colours and the typographies that will form
part of the image of the new company.

As regards the web, the architecture of this one and a design proposal will
be made. It is very important in this part, to emphasize the degrees that the
employer has, since by law, every time the requirements for the handling of
toxic products are more demanding, which many companies in the sector do
not meet.

In summary, in the first place, the graphic symbol / logo will be made along
with the selection of the colours, and once the previous points are defined,
the correct application of these in the new image will be determined.

Keywords: TFG, memoria, imatge corporativa, control de plagues,

rosegadors, UOC, artesa de segre, garriga plagues garriga.
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1. Introduccié/Prefaci

A dates d'avui més o menys fa un any, un amic que treballava en una
empresa de control de plagues i tractament, va decidir plegar i muntar la
seva propia empresa del mateix sector. Des del primer moment, que sempre
m’'ha demanat si li podia fer alguns dels documents que ha d’anar omplint
cada vegada que realitza una feina a un client i alguns cartells de precauci6 i
perill.

Cada vegada que hem demanava que li rectifiqués algun formulari o algun
altre tema, sempre pensava “aqui hi falta un logotip”, per tant alhora de
decidir el tema d’aquest treball, tot i que hem vaig assabentar d’una altra
opcié que podia ser interessant, hem vaig decantar per a crear-li la imatge
corporativa de la seva nova empresa.

Tot i que amb la seva bona reputacié i el boca boca cada vegada te mes
clients, és important que tingui una imatge corporativa ben definida, a
banda de per fer-se conéixer més també i li donara una imatge d’empresa
mes seria i responsable.

Per tant, la finalitat d’aquest treball és aquesta, crear una imatge corporativa
atractiva que l'identifiqui com a empresa i en el sector. Aquesta constara
des de la creacié del simbol grafic/logotip, |'aplicacié d’aquest en diferents
elements i un web.

També es pretén crear el llibre d’estil, ja que és un document molt important
pensant en el futur de la imatge, ja sigui perqué sempre es segueixin

els mateixos estils (tipografies, colors, aplicacions del logotip,...) fet que
proporciona una imatge d’empresa mes seria, o sigui per canvis en el futur, a

no ser que es redissenyi completament la imatge, sempre es molt mes facil i
agil realitzar qualsevol tipus de canvi amb un llibre d’estil ben definit encara
que ho faci un dissenyador/a diferent al que ho va crear.




2. Descripcié/Definicié/Hipotesi

Per a la realitzacié d'aquest Treball Final de Grau es vol crear la imatge
corporativa des de zero d'una nova empresa.

En primer lloc, s'ha de fer el disseny del simbol grafic/logotip de la nova
marca i el que comporta, per tal d'aconseguir que la nova empresa de
control de plagues sigui identificada amb aquest.

Una vegada dissenyat el simbol grafic/logotip, s'ha de crear el llibre d’estil
de la marca. En aquest hi ha de constar imprescindiblement la correcta
utilitzacié del simbol grafic/logotip, els colors de la marca i les tipografies.

Per a aquest projecte també és vol fer el disseny d’elements com sén les
targetes de visita, la documentacié que es presenta al client, la roba de
treball, la retolacié del vehicle, la retolacié del rétol exterior de |'oficina i
I'arquitectura i disseny del web.

Tots aquests elements han de quedar ben definits al llibre d’estil, per
exemple a la roba de treball ha de quedar clara la posicié del simbol grafic/
logotip, la mida o mides que ha de tenir i els colors, i el mateix per a la resta
d’elements a excepcié de |'arquitectura del web que sera un document a
part.




3. Objectius

Llistat i descripcié dels objectius del TF, ordenats per rellevancia.
3.1. Principals

¢ Disseny des de zero de la imatge corporativa d'una empresa dedicada al
sector del control de plagues.

e Disseny del simbol grafic/logotip de la nova marca.

® Realitzacié del llibre d’estil per tal que no hi hagi errors en la utilitzacié de
la nova marca.

3.2. Secundaris

® Aplicacié de la marca a la documentacié que es presenta al client.

¢ Disseny de la targeta de visita. Document preparat per enviar a
impremta.

® Aplicacié de la marca a la roba de treball. Color de la roba, colors del
simbol grafic/logotip i la posicié i mida d’aquest.

® Aplicacié de la marca al cotxe d’empresa. Document preparat per a la
retolacié del vehicle.

® Disseny del retol exterior de |'oficina.

Figura 1: Facana actual de la futura oficina.




¢ Arquitectura de la informacié del web. Document amb totes les pagines i
contingut que ha de contenir el web i la seva interaccid.

¢ Disseny del web basat en la arquitectura.




4. Marc Teoric/Escenari

Introduccid

Per tal de realitzar I'estudi de mercat per la nova empresa de control de
plagues hem de tenir en compte en quin ambit geografic desenvolupara la
seva activitat, en quins sectors es centrara aquesta i saber quins competidors
existeixen en el territori d'accié.

Un cop tinguem una visié general dels punts anteriors, ja que no son
I'objecte principal d'aquest treball fer un estudi de caire economic de
I'empresa, passarem a analitzar la imatge corporativa dels competidors
(webs, simbol grafic/logotip, etc...) per tal que la nova imatge vagi amb
concordanca amb el sector.

L'ambit geografic on es desenvolupa I'activitat es la provincia de Lleida, una
provincia on |'activitat economica principal és la ramaderia i I'agricultura.
Aquest fet implica que hi hagi una demanda molt elevada de serveis de
control de plagues tant a granges, camps i magatzems de cereal per tal
d’evitar contaminacions i per tant considerables pérdues economiques per
empreses, agricultors i ramaders. A part d’aquest també s’han d’incloure
altres sectors com el d’hostaleria, comerg, particulars i centres educatius
entre altres.

Es tracta de productes per al consum huma fet que implica complir unes
normes i controls sanitaris estrictes i per tant s’han de tenir empreses
especialitzades per garantir i certificar que es compleix la normativa.




Llistat d’empreses i descripcio

Raesgra & Biojuneda

Lloc web https://raesgrabiojuneda.com
Ubicacié Juneda (Lleida)
Empresa a nivell nacional amb seu central a Juneda
especialitzada en el sector del control de plagues.
Descripcid

Divideixen la seva activitat en dues: serveis i venda
de producte.

Imatge Corporativa

@ESGRA
RiReda

Figura 2: Logotip Raesgra
biojuneda

Disposen d'un lloc web actual i interactiu, tot i que

la usabilitat es podria millorar, ja que la categoria
“que fem” be a ser com un resum de tot el web i pot
portar a confusio.

Referent al simbol grafic / logotip, tenen una
combinacié de dos logotips ja que al 2014 es va
fundar “biojuneda” per tal de diferenciar el servei del
producte.

Utilitzen una gamma de colors complementaris verd i
vermell i ho complementen amb dos nivells de gris.

Comercial P.Serra S.L.

Lloc web https://www.comercialpserra.es
Ubicacié Cervera (Lleida)

o Empresa dedicada a la comercialitzacié de
Descripcio plaguicides, entre molts altres.

Imatge Corporativa

h |

Figura 3: Logotip Comercial
P.Serra S.L

Disposen d'un lloc web poc actual i amb molt poca
interactivitat i usabilitat.

Actualment sembla que vulguin canviar la seva
imatge corporativa ja que no hi ha cap coincidéncia
amb la retolacié exterior de la seva botiga amb el
web, es mes, al web no hi ha simbol grafic/logotip.

Fins al moment sembla que com a colors corporatius
utilitzaven colors consecutius freds (un verd pastel

i un blau mes intens), i segons es desprén del web,
sembla que vulguin substituir els anteriors per un
verd més intens i un gris molt fosc.



https://raesgrabiojuneda.com
https://www.comercialpserra.es

Miarnau Agritecno

Lloc web http://miarnau.cat
Ubicacié Torres de Segre (Lleida)

Empresa especialitzada en la desinsectacié,
Descripcié desratitzacié i desinfeccié de cereal i productes en

magatzem.

Imatge Corporativa

MIARMAU AGRITECNO
Figura 4: Logotip Miarnau
Agritecno

Disposen d'un lloc web desfasat i amb una interaccié
i usabilitat bastant dolenta, per exemple hi ha links
que no porten enlloc o pagines sense contingut.

La imatge corporativa esta composta per un simbol
grafic i logotip i com a gamma cromatica hi trobem
dos colors complementaris, el vermell i el verd.

Agro Modol S.A

Lloc web http://www.agromodol.com/sistema.ph
Ubicacié Montoliu (Lleida)

Empresa especialitzada en la desinsectacid,
Descripci6 desratitzacié i desinfeccié de cereal i productes en

magatzem.

Imatge Corporativa

Figura 5: Logotip Agro Modol

Disposen d’un lloc web actualitzat, tot i que la
interactivitat es podria millorar molt ja que es poc
usable, per exemple hi ha molt contingut i enllacos i
no proporciona cap eina de cerca.

La imatge corporativa es una combinacié de simbol
grafic i logotip i els colors corporatius principals sén
dos colors consecutius, el verd i el blau.



http://miarnau.cat
http://www.agromodol.com/sistema.php

Rentokil

Lloc web https://www.rentokil.es
Ubicacié Gava (Barcelona)

L Empresa especialitzada en el control de plagues a
Descripcid nivell nacional amb delegacié a Gava

Imatge Corporativa

Rentokil

Figura 6: Logotip Rentokil

Disposen d'un lloc web actualitzat, interactiu i usable.

La seva imatge corporativa es composa només de
text (logotip) de color vermell i blanc.

Com a colors corporatius utilitzen els anteriors i una
gamma de grisos entre el vermell i el blanc; un gris
fosc amb una tonalitat blavosa i un gris bastant clar.

Ambifit, S.L
Lloc web https://www.lasguias.com/ambifit/
Ubicacié El Pla de Sant Tirs (Lleida)
o Empresa especialitzada en el control i tractament de
Descripcid plagues.

Imatge Corporativa

Figura 7: Logotip Ambifit S.L.

No tenen imatge corporativa, I'inic que he estat
capac de trobar es el simbol grafic / logotip.

Segons es després d'aquest es podria dir que el seu
color corporatiu es el verd.



https://www.rentokil.es
https://www.lasguias.com/ambifit/

Agro Urgell, S.L

Lloc web http://www.agrourgell.com
Ubicacié La Fuliola (Lleida)

Empresa especialitzada en la venda i assessorament
Descripcié de productes fitosanitaris per al sector de

I'agricultura.

Imatge Corporativa

agro-urgell, sl

Figura 8: Logotip Agro-urgell
S.L

Tenen un web desfasat. Antiquat, poc interactiu i
usable.

Com a simbol grafic / logotip disposen d'una
combinacié dels dos elements i com a colors
corporatius tenen com a principal un verd fosci 3 -4
nivells de gris fins al negre.

Veterberga, S.L

Lloc web http://veterberga.cat/es/
Ubicacié Berga i Manresa (Barcelona)

Empresa especialitzada en el control de plagues
Descripcié alhora que també dona servei i assessorament

veterinari.

Imatge Corporativa

@ VETERBERGA, S.L.

Figura 9: Logotip Veterberga
S.L

No disposen d’'un web actual amb una interaccié molt
basica i en general, es molt net i la navegacié es facil.

Com a imatge corporativa es pot dir que només
utilitzen logotip. Els seus colors corporatius sén el
verd i un gris molt clar.



http://www.agrourgell.com
http://veterberga.cat/es/

Ambigest (franquicia)

Lloc web https://www.lafranquicia.es/ambigest/#contacto
Ubicacié Alacant (amb franquicies a nivell nacional)

o Les franquicies d’Ambigest estan especialitzades en
Descripcid

el control de plagues, neteja i manteniment.

Imatge Corporativa

BIGEST

Figura 10: Logotip Ambigest

La imatge corporativa que tenen es inexistent.

L'dnic element que he trobat es el simbol grafic/
logotip i d’aquest es podria deduir que els seus
colors corporatius sén el verd i el vermell.

Serviset

Lloc web https://serviset.com

Ubicacidé Cerdanyola del Vallés (Barcelona)

Descripcié Empresa especialitzada en el control de plagues amb

preséncia a tot Catalunya.

Imatge Corporativa

@ SERVISET
corrrol de pages

Figura 11: Logotip Serviset

Tot i que tenen un web bastant actual, la interaccié i
usabilitat que hi ha es bastant dolenta. Per exemple a
la pagina de serveis, sembla que cada element de la
llista que hi ha t'hagi de dirigir als diferents apartats
d’aquesta, perod no es aixi.

En aquest cas, el mend principal esta dividit per
serveis (tots en una pagina) i per tipus de client.

Com a simbol grafic/logotip tenen una combinacié
d'aquests i una gamma cromatica de verd, vermell
i taronja, tot i que els dos Ultims només els trobem
presents al simbol grafic/logotip.



https://www.lafranquicia.es/ambigest/#contacto
https://serviset.com

Grupo Tesco

Lloc web https://grupotesco.com

Ubicacié Madrid

Empresa especialitzada en diversitat de serveis,
Descripcié que van des de la neteja fins al catering, passant pel
control de plagues.

Imatge Corporativa | Totique tenen un web actualitzat, la interaccié i
usabilitat te alguns punts critics pel que fa referéncia
a I'apartat del control de plagues. Basicament només
hi ha una pagina que fa referéncia al tema i els titols
Figura 12: Logotip Grupo d’aquesta, canvien de color al passar el cursor per

Tesco sobre, pero si l'usuari prem sobre aquests no porten
enlloc.

Com a simbol grafic/logotip tenen una combinacié
d'aquests i una gamma cromatica de verd i blau,
que es coherent en tots els elements (simbol grafic/
logotip, web, xarxes socials.

Conclusions

Tal i com es pot comprovar, sembla que hi ha una gamma cromatica que
identifica el sector, el verd i el vermell, tot i que les empreses que tenen una
imatge corporativa mes actualitzada afegeixen el gris.

Referent a la imatge en general, considero que es un bon moment per crear
una imatge corporativa que l'identifiqui, ja que la majoria de les empreses
amb una bona imatge, sén a nivell nacional per contra de les de la zona

que a banda de “Raesgra biojuneda”, actualment tenen una imatge molt
antiquada i en alguns casos nul-la.



https://grupotesco.com

5. Continguts

D’entre totes les tasques que s’han de realizar en aquest projecte, és
podrien agrupar en quatre fases escencials:

¢ Estudi de mercat
® Creacié del simbol grafic/logotip
® Aplicacié del simbol grafic/logotip en varis elements

® Prototips web

Aquesta fase es molt important ja que es pretén crear la imatge corporativa
des de zero, per tant hem de tenir present la imatge de la competéncia, ja
sigui directa o no, perqué es important destacar en la nova imatge tots els
punts forts que s’extreguin de I'estudi de mercat i evitar els debils.

D’altra banda també es essencial per comprovar si el sector té algun tipus
d’'estandard establert, com per exemple un color que I'identifiqui, les
categories que utilitzen, etcétera.

Aquest estudi es realitzara a partir d’un llistat d’empreses proporcionat pel
client, en aquesta llista s’hi troba la competéncia més directa, principalment
de la comarca de Lleida, tot i que s’ampliara a nivell nacional.

Una vegada fet |'estudi de mercat es |'hora de crear el simbol grafic/logotip.
Aquest és un dels punts mes importants de tot el treball ja que a partir
d’aquest es desenvolupen la resta d’elements, ja sigui amb la imatge al
complet o simplement utilitzant els colors que s’han establert.

Un altre punt important sén els elements que formaran part de la imatge.

S’ha optat perqué la imatge de Control de Plagues Garriga estigui formada
per I'element grafic i text, es considera que d'aquesta manera el resultat es
molt mes descriptiu a simple vista, tot i que el namig ja descriu el sector al
que es dedica I'empresa per si sol.




En aquesta mateixa linia s’ha decidit quin element grafic formara part de

la imatge, després de |'estudi de mercat s’ha triat com a millor un ratoli.
Aquesta és una de les plagues existents, que tot i que no es de les mes
agressives és de les mes impactant visualment. La preséncia d'aquesta plaga
de seguida es manifesta, ja sigui perque es veu a |'animal o el rastre que
deixen a banda es clar de les destrosses que causen, en canvi, per exemple
una termita, en moltes ocasions no un no es conscient de que hi sén fins que
es massa tard.

Una vegada decidits els punt anteriors s’han comencat a fer els primers
esbossos. Per tal que el client tingués una imatge mes clara dels resultats
alhora que aquests s’han vectoritzat en monocrom, i una vegada el client
en va seleccionar un, s’ha procedit a donar-li color i a crear-ne les diferents
versions.

Referent al logotip, es va seleccionar una font neta, sense serifs i clara
combinant dos dels seus tipus.

Una de les conclusions que s'ha extret de |'estudi de mercat es que la
competencia mes directa te una imatge corporativa molt feble o inexistent
en algun cas, per tant, és de vital importancia fer difusié de la nova imatge
en la mesura que sigui possible.

Es una empresa nova amb uns recursos limitats, per tant s’ha pensat en
el disseny i retolacié d'una série d’elements basics, la majoria dels quals
forment part de I'equipament necessari per a la realitzacié del treball.
Aquests soén:

e Les targetes de visita
® Laretolacié de les epi’s, la roba de treball
® La retolacié del vehicle

® La documentacié de control d'accions

® La retolacié exterior de |'oficina




A banda de les targetes de visita, en certa mesura, la resta d’elements sén
els que utilitza el client diariament per a la realitzacié de les seves tasques
diaries, fet que no li suposa cap tipus de carrega de treball pel que fa
referéncia a la difusié de la imatge i alhora no suposen una gran inversié
economica.

A I'Annex 1 d’aquest document s’adjunten tots aquests elements

Creaci6 del simbol grafic/logotip

Com a ultima tasca important pel projecte de la imatge corporativa de la
nova empresa son els prototips web en baixa i alta definicié.

Aquests s’han creat partint de la base del DCU, I'estudi de mercat i les
necessitats del client.

Per una banda, de |'estudi de mercat dels webs de la competéncia i el client,
s'han extret les categories principals del web i el seu ordre, aquestes son:

e Plagues
e Sectors

® Serveis

A partir d'aqui, s'ha creat la interaccié general del web que gracies a I'estudi
de mercat s’han evitat totes les mancances trobades d'usabilitat i interaccié

dels webs de la competéncia, com per exemple evitar donar a entendre que
algun element és un vincle i no ho és, que tots els elements que sén botons

tinguin el mateix format i portin a lloc, etcétera.

A I'’Annex 1 d’aquest document s’adjunten el dos prototips web




6. Metodologia

En primer lloc, és fara un estudi del mercat actual del sector a la provincia de
Lleida. L'estudi es realitzara mitjangant el suposat client, ja que coneix molt
be la competéncia. Una vegada obtingut un llistat d’empreses és fara un
estudi d'aquestes mitjancant internet.

Les seves pagines web, els simbols grafics/logotips, els colors que utilitzen,
és a dir, si hi ha alguna gamma que identifiqui el sector, etc.

A continuacié es procedira al disseny de la imatge corporativa. Aquesta es
creara majoritariament amb alguns dels programes de |’Adobe Creative
Cloud.

En funcié del tipus de tasca o recurs grafic que s’hagi de crear s'utilitzaran
uns programes o altres.

e Estudi de mercat: entrevista e internet.

® Simbol grafic/logotip: esbossos a ma en monocrom. Una vegada
seleccionat un simbol grafic és procedira a dissenyar-lo amb |’Adobe
lllustrator i definir la gamma cromatica.

® Llibre d’estil: Aquest es creara amb I’Adobe inDesign. Recollira tota la
informacié de la nova marca per tal que aquesta s’apliqui correctament
aixi com tota la informacié de com no s'ha d'utilitzar.

® Targeta de visita: Disseny de la targeta amb Adobe lllustrator, aquest
s'incloura al llibre d'estil. Lliurable professional preparat per a impremta
creat amb |I’Adobe inDesign.

® Documentaci6 oficial empresa-client: Plantilles amb pdf buides per omplir
amb les dades de I'empresa i I'aplicacié del logotip. Document final
professional creat amb I’Adobe inDesign. En aquest cas, només s’incloura
al llibre d'estil la capgalera amb el logotip i les dades tenint en compte
diferents formats de paper (per exemple com s'ha d’aplicar a un Din A4 o
un Din A5, entre altres).




Figura 13: Exemple de documentacié obligatoria

® Roba de treball: Inclos al llibre d’estil mostrant el tipus de roba i com ha
d’anar el marcatge amb la marca creat amb illustrator i inDesign.

e Retolacié vehicle: Igual que la resta d’elements, s’incloura també al llibre
d’estil i es creara el document per a entregar a I'empresa de retolacié
del vehicle, indicant els logotips que hi ha d’anar, la posicié d’aquests i
la mida d’aquests sobre una imatge del vehicle a escala. Es creard amb
inDesign i Photoshop.

® Arquitectura de la informacié i disseny web: Mitjangcant Adobe Xd,
és realitzara el wireframe amb la seva interaccié i el disseny del web.
S’utilitzara illustrator i Photoshop per a la creacié de diferents elements
i composicions de banners per tal de presentar el web (per exemple els
banners).

Creacié del simbol grafic/logotip

Es tindran en compte diferents punts clau alhora de realitzar aquest TFG:

® Investigacié: a partir de I'estudi de mercat, és tindran en compte
criteris establerts en el sector, si es que hi sén, alhora de crear la imatge
corporativa de I'empresa.

® Comunicacié: es pretén mantenir informat al client durant el transcurs
de tota la feina, sobretot les primeres setmanes que es quan es creara el
simbol grafic/logotip.




Tests: a banda del client, és faran testos a nivell d'usuari.

Usabilitat/Interaccié: una vegada estigui creat el wireframe del web, es
faran proves d'usabilitat e interaccié d'aquest.

Digitalitzacio: tots els elements grafics seleccionats seran vectoritzats.

Aplicacions: es mostraran els elements anteriors amb varies versions en
funcié del color de fons, mides minimes que pot tenir, etc, per comprovar
que aquest sempre pugui funcionar sobre futures aplicacions.

Format: una vegada es tinguin seleccionats els colors i les tipografies, tots
els documents oficials, inclds el llibre d’estil, tindran el mateix format.




7. Prototips arquitectura web

Mitjancant el programari Adobe XD s’ha creat un primer prototip del web
amb totes les pagines que s’han considerat necessaries i que el client ha
demanat.

7.1. Prototip Lo-Fi

A continuacié s'adjunten les taules principals que es van crear en un primer
moment amb molt poca interaccié.

Aprofitant que el client ja havia seleccionat el simbol grafic/logotip, es va
afegir a aquest primer prototip igual que algunes imatges (baners), ja que
per al client era molt important que el web sigui molt visual.
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Banner

PRESENTACIO

Lorem ipsum : ipi
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim
lobortis risl ut ali

Presentacié emresa

Lorem ipsum dolor st amet, cons ectett
iquam erat volutpat. Ut wisi eni

at.

Plagues

* Rosagadors
Panrols

Sectors

Serveis

Figura 15: Pagina d'empresa

Figura 14: Pagina d'Inici
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Banner

IDENTIFICA LA PLAGA SECTORS

ELAGH SECTOR
Lorem psum dolor st mst, consectetuer acipiscing el sed diam
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Figura 17: Pagina de sectors

Lorem ipsum dolor it amet, consectetuer adipiscing it sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut leoreet dolore magna aliauam
erat volutpat. Ut wisi nim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullameorper suscipt lobertis sl ut aliquip ex ea commodo
consaquat. Duis autem vel eum ifure dolor in henderitin
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Figura 16: Pagina de plagues
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Banner

SERVEIS

SERVEI

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing eft
sed diam nonummy nibh euismod tincicunt ut laoreet
olore magna aliquam eratvolutpat. Ut wisi emim ad minim
veniam, quis nostrud exercitaton ullamcorper suscipit
Iobortis isl ut aliauip ex ea commod conseauat.

Duis utem vel eum rire.
Més nformacié

SERVEI

Lorem ipsum dolor it amet, consactetuer adipiscing el
sed diam nonummy noh evismod tincidunt utlaoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamcorper suscipit
loborts nisl ut aiauip ex ea commodlo consequat.

Duis autem vel eum e,

Més informacid |

SERVEI

Lorem ipsum dolor it met, consectetuer adiiscing elt,
sed ciam nonummy nibh euismed tincidunt ut laoreet
olore magna aliquam eratvolutpat. Ut wisi enim adl minim
veniam, quis nostrud exercitaton ullamcorper suscipit
Iobortis sl ut aliauip ex ea commod conseqat.

Duis autem vel eum fure.

[ etamass

SERVEI

Lorem ipsum dolor it amet, consectetuer adipiscing oft,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut lsoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci taton ullamcorper suscipit
Iobortis sl ut aliquip ex ea commod consequat.

SERVEI

Lorem ipsum dolor it ames, consectetuer adipiscing el
<ed diam nonummy nish evismod tcidunt utlaoreet
dolore magna aliauam erat volutpat. Ut wis enim 2d minim
veniam, quis nostud exerc tation ullamcorper suscipit
lobortis sl ut aiquip ex ea commod consequat

Duis autem vel eum irure.

[ wenimcs

SERVEI

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing eft
sed diam nonummy nibh euismod tincicunt ut laoreet
dolore magna sliquam erat volutpat. Ut wisi emim ad minim
veniam, quis nostrud exercitaton ullamcorper suscipit
Iobortis isl ut aliauip ex ea commod consequat.
Duis autem vel eum rire. )

[ Mesinformacis

Figura 18: Pagina de serveis




7.2. Prototip Hi-Fi
En aquesta fase de I'arquitectura, es van afegir gran part de les imatges, la
gran majoria dels textos i tota la interaccid.

A continuacié s'adjunten les taules principals, i com en el cas anterior, el
prototip “Arquitectura Hi-Fi".

~
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IDENTIFICA LA PLAGA SECTORS
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SERVEIS

DDD (DESINSECTACIO, DESINFECCIO |
DESRATITZACIO)

DD Desinsactaci, Desinfeccs | Desatzacid)
Desinsectact: o autiaacis d métodes clentics per
combatre s anropodes nsectes | ardcnid) principaiment
s ranamissors de maales (paneroles, frmigues,

puces, .}

DESINSECTACIO DE MAGATZEMS
| CEREALS

Lorem psum dolar it amet,c

ectetver adipiscing sit,
sed ciam nonummy nibh euismod tincicunt ut lsoreet
dolore magna aliquam erat valutpat. Ut wisi mim ad minim
ceniam, quis nastrud exerei tation ullamcorper suscipit
lobortis is| ut alquip ex ea commodo consequat.

E

DESINSECTACIO DE CONTENIDORS
PER EXPORTACIO

Lorem ipsum dolor it amet, cansectetuer sdipiscing el
sedt diam nonummy ribh evismod tincidunt ut laoreet
Golore magna aliquam erat volutpat. Ut wisienim ad minim
veriam, quis nostrud exere tation ullamcarper susciat
lobortis sl ut aliquip ex ea commodo consedy
Duis autem vel eumiriure

FITOSANITARIS

Lorem psum dolor sitamet, o

sectetuer adipiscing o,

weniam, quis nostrud exere tation ullameorper susci
loborti sl ut sliquip ex ea commodo consequat.
Duis autem vel eur rure.
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dispersant slements infestats,  petites

eixrequisits com la
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[

CONTROL DE LA LEGIONELLA

Elxinxe és un insecte que salimenta de I sang humana,
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CONTACTE

DADES DE CONTACTE

Carretera de Ponts 26, 25730 Artesa de Segre (Lleida)

ectronic: info@cpg.com

obil: +34 666 777 888
Telefon Fix: +349734000

1TV Artesa de
Segre Applus
Oficina de correus
Oficina de Correos.

Cooperativa Desa @

Restaurant familiar
@ HostalRestaurant

FORMULARI DE CONTACTE

* Camps oblgatris

Nom*

Telefon

Missa

Email* ‘

Accepto que les dades personals introduides en aquest formulari,siguin
introduiides en un anxiu amb titularitat de Control de Plagues Garriga
sota les condicions que s'indiquen a sota

de Privacitat

[T Accepto rebre, per correu lectric o mit lectrric equivlent,
informacions comercials i de serveis de Control de Plagues Garriga.

GDPR [ JoS—

ENVIA|

Politica de Privacitat

Politica

Avis Legal
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8. Planificacié

Informacié detallada sobre la planificacié de treball. Indicar a més:

Dates clau

Pac 1: 06/03/2019

Pac 2: 03/04/2019

Pac 3: 03/05/2019

Pac 4 — Lliurament final: 17/06/2019

Fites (milestones)

e Pac 1: 20/03/2019 - 06/03/2019

e Pac 2: 07/03/2019 - 03/04/2019

e Pac 3: 04/04/2019 - 03/05/2019

e Pac 4 - Lliurament final: 05/06/2019 - 17/06/2019

Diagrama de Gantt




9. Procés de treball/desenvolupament

Per a la realitzacié d'aquest apartat es procedira a explicar el procés de
treball a mesura que es van creant els diferents elements d'aquest treball
mitjancant text i captures de pantalla.

9.1. Estudi de mercat

Per tal de realitzar I'estudi de mercat en primer lloc ens vam reunir amb el
client, el qual hem va facilitar un llistat de les empreses que en |'actualitat
sén competeéncia directa de la zona a banda de les empreses mes conegudes
a Catalunya.

Una vegada obtinguda la llista, I'estudi de totes aquestes empreses s’ha
realitzant mitjancant internet. Buscant en primer lloc si aquestes tenien web
o algun tipus d'imatge corporativa i a partir d’aqui s’ha analitzat la seva
imatge.

S’ha tingut en compte el tipus de web, sobretot si aquests sén actuals,
funcionals, amb una bona interactivitat i pensats per |'usuari, d’aqui també
s’han extret els colors corporatius que utilitzen cadascuna junt amb el simbol
grafic/logotip.

9.2. Simbol Grafic/logotip

Després de fer I'estudi de la imatge de la competéncia i comprovar que
no hi ha cap tipus de forma estipulada pel que fa referéncia al simbol
grafic/logotip, a partir d'ara logotip, he optat per fer el logotip amb una
combinacié dels dos elements (grafics i textuals).

D’altra banda, com a element grafic, tot i que el client esta especialitzat
en diferents tipus de plagues, s'ha optat per crear el simbol grafic simulant
un ratoli, en primer lloc perque cap de les empreses estudiades I'utilitzen

i en segon lloc perqué és un tipus de plaga molt extensa amb unes
conseqliéncies molt greus sind es tracta a temps.

També s’ha jugat amb les lletres com a element grafic principal.

S’han creat tres versions per tal de donar-li una Unica opcié6 al client. En
breu tornarem a reunir-nos per tal de decidir si li agrada alguna de les tres
versions o be vol algun logotip completament diferent.




Per a la realitzacié d’aquest s'han fet uns esbossos a ma alcada, i a
continuacid, tot i que no estava contemplat en la planificacié d’aquest
treball, s’han creat els tres logotips en escala de grisos amb adobe illustrator
per tal que el client es faci una idea més aproximada del resultat final.

A continuacié s'adjunten els diferents resultats.

Figura 25: Esbds logotip 1

CoNTROL DE PLAGUES (GARRIGA CoNTROL DE PLAGUES GARRIGA

Figura 26: logotip 1 negatiu invertit Figura 27: logotip 1 negatiu

Figura 28: Esboés logotip 2

CoNTROL CoNTROL
DE PLacuEes DeE PLaAGuEs

Figura 26: logotip 2 negatiu invertit Figura 27: logotip 2 negatiu
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Figura 28: Esbés logotip 3

CONTROL //\\\\\\ CONTROL
DE PLAGUES DE PLAGUES
GAI_!BIGA\&E_ GARRIGA

Figura 29: logotip 3 negatiu invertit Figura 30: logotip 3 negatiu
Una vegada creades les propostes del simbol grafic/logotip, aquestes es

van ensenyar al client el qual va seleccionar la tercera opcié amb algunes
modificacions.

CONTROL /\ CONTROL /\

DE PLAGUES  / DE PLAGUES

\ch = (D
GARRIGA - GARRIGA -7
Figura 31: logotip seleccionat Figura 32: logotip seleccionat modificat

Tot seguit es va procedir a donar-li color i alhora decidir la gama cromatica
de la imatge per |'empresa.

Després de I'estudi de mercat, i comprovar la forta presencia que té el color
verd en el sector, s'ha decidit seleccionar un verd (Pantone P 157-8 C) com a
color principal junt amb un gris (Pantone P 173-14 C). El resultat final es pot

comprovar en les seglients captures de pantalla, on mitjancant el programari
adobe illustrator es mostra el procediment de treball i les proves que es van
fer.
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Figura 33: Simbol grafic/logotip final
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Figura 35: Procés de treball logotip_illustrator 2

Figura 36: Procés de treball logotip_illustrator 3




9.3. Arquitectura web

Per aquesta primera fase de |'arquitectura creada amb Adobe XD,
basicament s’han decidit les pagines que formaran part del web, el mend
principal i la interaccié principal.

Aquesta només és una primera proposta, ja que en funcié de les necessitats
del client (encara que actualment no tingui pensat crear un web) i els
resultats dels testos amb usuaris, aquesta primera proposta pot variar
considerablement.

Per a la segona fase, creada també amb Adobe XD, s’ha procedit amb el
disseny, posar tota la interaccié del web i practicament tota la informacié i
les imatges. Actualment falta acabar el disseny de la pagina d'inici, la pagina
d’empresa i dos textos de la pagina de serveis.

D’altra banda, utilitzant el programari Photoshop, s'han creat els baners i
retocat les imatges, i amb el programari Illustrator s’han creat elements que
formen part del web com ara els ginys de la pagina d'inici.

A continuacié es mostren algunes captures del procediment de treball
d’'aquesta segona fase, algunes d'aquestes no corresponen amb el resultat
final, ja que s’han realitzat varies proves.

s
e v
Uesratitracit =
Desraitzacid e

Desratisacii

Figura 37: Procés de treball del web 1 (disseny i interaccid) Figura 38: Procés de treball del web 2 (disseny i interaccio)

Figura 40: Procés de treball del web 4 (disseny i interaccid)

Figura 39: Procés de treball del web 3 (disseny i interaccid)




Figura 41: Procés de treball del web 5 (disseny i interaccid)

Figura 43: Procés de treball del web 7 (disseny i interaccid)

Figura 45: Photoshop 1 (baners i imatges web)

Figura 42: Procés de treball del web 6 (disseny i interaccio)

Figura 44: Procés de treball del web 8 (disseny i interaccid)

Figura 46: Photoshop 2 (baners i imatges web)

Figura 47: lllustrator (creacid elements grafics web)




9.4. Disseny Targeta de visita

La targeta de visita s’ha dissenyat amb el programari Illustrator.

S’ha optat per al disseny a dues cares, per una banda les dades del
propietari de la targeta i per I'altre la imatge corporativa de I'empresa.

Figura 48: lllustrator (Disseny Targeta de visita)

9.5. Disseny Roba de treball

El disseny de la roba de treball també s’ha fet amb Adobe lllustrator. El
client hem va passar un llistat de tota la roba reglamentaria necessaria
que necessita per a 'activitat i que ha d’anar marcada amb la imatge de
I'empresa.

En primer lloc es va decidir de quins colors es compraria la roba, una vegada
decidit aquest tema s’ha procedit a crear cada element i posteriorment
marcar-la amb el simbol grafic/logotip de I'empresa.

A continuacié es mostren algunes captures del procés de treball.

Figura 49: lllustrator (creacié epi's 1) Figura 50: lllustrator (creacié epi's 2)




Figura 51: lllustrator (creacié epi's 3) Figura 52: lllustrator (creacié epi's 4)

Figura 53: Illustrator (marcatge epi's)

9.6. Retolacid Vehicle

El procediment per a la retolacié del vehicle ha estat practicament el mateix
que el de I'apartat anterior.

Mitjancant el programari Adobe lllustrator s’ha creat el vehicle i a
continuacié s’hi han afegit la marca de I'empresa.

A continuacié es mostra el procés de treball de la retolacié del vehicle.

Figura 54: Vehicle actual CPG




Figura 56: Illustrator 2_ creacid i retolacié vehicle

Figura 57: Illustrator 3_ creacid i retolacié vehicle

9.7. Documentacié control de visites

S’ha dissenyat també un dels documents imprescindibles per a I'empresa. Es
en aquest on es porta el control de cada visita, és a dir, el que s’hi ha fet, el
producte utilitzat, a on, la data, etc...

Aquest s’ha creat amb Adobe Indesign. Val a dir que aquest no es |'Gnic
document que utilitza 'empresa ja que hi ha clients que exigeixen un format
especific (basicament sén documents sense cap tipus de format ni elements
grafics).

A continuacié es mostra el document final.
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Figura 57: InDesign, document de control de visites




9.8. Llibre d’estil

El llibre d’estil s’ha creat també amb el programari Adobe inDesign.

Es en aquest on s’explica la imatge corporativa de Control de Plagues
Garriga i el seu correcte Us.

Per exemple, fins al moment s’explica la gama cromatica, les tipografies, la
correcta utilitzacié del simbol grafic/logotip, i la correcta aplicacié de tots els
elements que s’han creat fins al moment, per exemple les mides i la posicié
dels elements grafics.

A l'annex 3 d’aquest document és pot veure amb imatges el llibre d’estil
amb tots els elements creats que formen part del llibre d'estil.

A continuacié es mostra una de les captures de pantalla del procés de treball
del llibre d’estil.

APLICACIONS

Figura 54: InDesign, creacid llibre d’Estil
A I’Annex 3 d'aquest projecte s’adjunta tot el llibre d’estil

9.9. Retolacié exterior oficina

La retolacié exterior de I'oficina s’ha creat amb els programaris adobe
inDesign i Photoshop. Amb el primer s’han creat els tres elements grafics
que formen part de la retolacié i amb el segon, des d’una imatge real de
I'estat actual de I'edifici, s"han col-locat aquests elements per tal que el client
tingui una imatge mes real del resultat final.

A continuacié es mostra el procés de treball de la retolacié exterior.




Figura 55: illustrator, creacié d’elements exteriors

Figura 56: Photoshop, col-locacié d'elements grafics 1

Figura 57: Photoshop, col-locacié d'elements grafics 2




10. Perfils d'usuari

El rang d'usuaris per als que esta pensat el web es molt gran.

Control de Plagues Garriga pot oferir el seus serveis a practicament tots els
sectors publics, privats i particulars, per tant, el perfil d'usuaris a qui li pot
interessar aquest servei es molt gran.

Si que es cert, que en |'actualitat un 80% dels clients actuals de Control de
Plagues Garriga venen dels sectors agricoles i ramaders principalment de la
provincia de Lleida, perd aquests es poden categoritzar com a:

e Sector ramader: homes i dones (majoritariament homes) d’entre 18 i 65
anys, propietaris o responsables del bestiar.

® Sector agricola: homes i dones (majoritariament homes) d’entre 18 i 65
anys, propietaris o arrendataris de les finques o magatzems de cereal.

D’altra banda, els usuaris que poden fer Us del web poden ser persones amb
un nivell de formacié basica, per exemple un responsable d'una explotacié
porcina pot haver arribat a la posicié en la que es troba per experiéncia i no
per estudis, no obstant, com a responsable de I'explotacié pot contractar el
servei. O un altre exemple, una mestressa de casa.

En resum, tal i com s’ha comentat, el perfil d'usuaris que poden estar
interessats en els serveis de Control de Plagues Garriga és molt extens,

basicament tot home o dona en edat adulta.




11. Usabilitat/UX

Per a la realitzacié del prototip en alta definicié del web de Control de
Plagues Garriga s’han aplicat els 10 principis d'usabilitat. Val a dir, que en
aquest apartat s'explicaran tots els principis que es pretén que s’apliquin
quan es crei el web, encara que malauradament alguns no s’han pogut
aplicar al prototip ja que el programari utilitzat per crear el disseny i

la interaccié permet una aproximacié a la navegacié e interaccié final

del producte perd sense entrar en molts detalls, com per exemple els
“Breadcrumbs”.

Principis d’usabilitat aplicats i exemples.

1. Visibilitat de I'estat del sistema: és manté a |'usuari informat de les
accions que realitza. En el cas del web en qliestid, en el moment en que
I'usuari prem el boté d’enviar el formulari, immediatament s’informa a
aquest de que el formulari s’ha enviat correctament. En aquest punt és
important destacar que en el cas de dur-se a terme el web, s’afegiria el
“Breadcrumb”, per tal que I'usuari sapiga en tot moment on es troba i
com hi ha arribat.

2. Relacié entre el sistema i el mén real: S'ha intentat que les icones i
imatges del web siguin el mes explicatives possible per si soles.

3. Control i llibertat de |'usuari: altra vegada al formulari, avang d’enviar-se,
se li pregunta de si esta segur d’enviar-lo amb les opcions de “si” i “no”.
Si prem si el formulari s’envia, si prem no el web torna a la pagina de
contacte on hi ha el formulari.

4. Consisténcia i estandards: Tots els botons que disposa el web que |'usuari
pot prémer tenen el mateix format en totes les pagines.

5. Prevencié d’errors: Aquest és un dels punts que no s'ha pogut aplicar,
pero el que es pretén si el web es porta a terme, és inserir |'auto
completat de text quan I'usuari utilitza I'opcié de cerca.

6. Disseny estétic i minimalista: S’ha intentat que el web tingui un disseny
minimalista i net evitant la inserci6é d’elements innecessaris, sempre
respectant la imatge corporativa de la nova empresa.




D’altra banda, pel que fa a les interaccions del prototip s'ha intentat que
la navegacié per tot el web no es converteixi en una experiéncia pesada.
Alguns punts importants que s’han tingut en compte sén:

1. Pagina d’inici amb un resum de tot el contingut del web.
2. Mend a totes les pagines.
3. Minim d’interaccions possibles per arribar a la informacié buscada.

4. Les finestres emergents retornen a la pagina anterior i a la mateixa
posicié quan |'usuari les tanca.

5. Des de totes les pagines es pot tornar a la pagina d'inici prement el
simbol grafic/logotip de I'empresa.




Annex 1. LLiurables del projecte

1. Documents de treball

1. Escaner de propostes del simbol grafic/logotip a ma alcada.
2. Propostes de logotip en monocrom illustrator.

3.  Prototip Lo-Fi Adobe Xd.

4. Prototip Hi-Fi Adobe Xd.

5. Logotips finals .ai

6. Logotips incorrectes.ai

7. Banners web.psd

8. Imatges web.psd

9. Epi's.ai

10. Guinys.ai

11. Targeta de visita.ai

12. Retolacié vehicle.ai

13. Llibre d'estil.indd

14. Document control visites.indd
15. Textos web.docx

16. Textos llibre d’estil.docx

17. Retolacié exterior.psd

18. Retolacié exterior.ai

2. Documents finals

Memoria final del projecte
Presentacié formal
Presentaci6 en video del projecte

Informe d’'autoavaluacié.docx

Arquitectura web Lo-Fi.pdf
Arquitectura web Hi-Fi.pdf
Llibre d’estil.pdf
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Annex 2. Captures de pantalla

Document amb totes les captures de pantalla d’aquesta memoria.

Annex 3. Llibre d’estil

Document amb tots els elements creats en aquest projecte i la seva correcta
aplicacié




Annex 4. Bibliografia
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Eureca Media, SL

e Maduell, E i Vilanova, S, (2012), Disseny d’interaccid, Barcelona (Espanya),
Eureca Media, SL
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e Ortega, S, Avaluacié de la usabilitat i la seva avaluacié.

Recursos externs

* Taula de continguts Adobe Indesign: https://helpx.adobe.com/es/

indesign/usina/creating-tables.html

* Tutorials Adobe XD: https://helpx.adobe.com/es/xd/help/adobe-xd-

overview.html

Imatges

Totes les imatges han estat extretes de la mateixa plataforma i sén totes
lliure de drets (inclos es poden utilitzar per a usos comercials) i sense
retribucié a I'autor.

« https://pixabay.com/es/
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Annex 5. Vita

Document amb els agraiments.

Annex 6. Prototips Lo-Fi

Document amb les pagines principals del wireframe del web.

Annex 7. Prototips Hi-Fi

Document amb les pagines principals del del web.
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