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Motivacion personal

« Viajar primero te deja sin palabras

y luego te convierte en un narrador»

Ibn Batt(ta (dasks ¢), explorador y viajero del S. XII
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Descripcion y estructuracion del
proyecto

| Marco tedrico y escenario
Il Analisis de Herramientas del Turismo Web 3.0
lll Estudio de casos
IV Tendencias, actualidad y futuras propuestas

V Etica y responsabilidad
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Objetivos

Desarrollar el analisis de los nuevos modelos, herramientas y estrategias de
marquetin digital en el sector turistico

Repercusion de la influencia actual y futura de las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion en la actividad turistica

Vision del cambio del modelo turistico y la evolucion del papel y
comportamiento de los viajeros respecto a sus demandas

Presentar el papel del contenido multimedia como herramienta clave de las
estrategias de marquetin digital turistico

Mostrar la posibilidad de uso de nuevas herramientas para la implementacion
de nuevos modelos mejorados de promocidon y marguetin
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Impacto
Econdmico

v'Responsable de 313 millones de puestos de
trabajo en todo el mundo

v'Representa el10,4% del PIB (3er mayor sector)

v'Subid un 3,8 % en 2018 (8 afios sucesivos)
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Impacto
Econdmico

INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS 1950 - 2030
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Source: © Highlights 2017 - World Tourism Organization (UNWTO), July 2017

Evolucidn de las llegadas de turismo internacional desde el afio 1950 y una estimacion de
su futuro crecimiento hasta el afio 2030
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Impacto
Econdmico

Americas Asia and the Pacific

A 323 million (+6%)
(%) USS 390 billion (+3%)

& 21 miltion (+5%) oA 672 million (+8%)
() uss 326 biltion (+1%) (® uss 519 billion (+8%)

Africa Middle East

& 63 mition (+9%) oA 58 million (+5%)
(® Uss 37 billion (+8%) (® Uss 68 billion (+13%)

Note: Revised and updated as of 13 September 2018

Source: World Tourism Organization (UNWTO) @

Llegadas de turistas internacionales e ingresos
por turismo internacional 2018
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Evolucion del modelo de turista

Modelo tradicional

TuriIsmo masivo
.y

By Agencias de viaje

— Rol contemplativo (pasivo)

Motivaciones: descanso y bienestar

mmy Sometido a publicidad invasiva



U Universitat
c Oberta

de Catalunya

Evolucion del marquetin turistico
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Auge y Desarrollo de las TIC
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién
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Evoluciéon del modelo de turista

Modelo social @

- Uso de internet
=y Consulta en linea

- Comparticion de contenido
By Dispositivos moviles
B Decide (rol activo)

B Rapidez - inmediatez

B Economia colaborativa (ahorro)
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Evolucion del modelo de turista
Modelo 3.0

B PROTAGONISTA

P Conexion permanente a la red

= Hiper comunicacion. Comunidades en linea

.20

P Conciencia medioambiental. Sostenibilidad "

B Hiperconexion (disp. méviles)

I Decide, planifica, crea (rol activo)

By Economia colaborativa (ahorro)

»

P Blsqueda de nuevas experiencias

B \/oz e imagen de la marca

B Multiples perfiles y preferencias
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5 Stages of Travel

*Exploracién inicial, ePlanificacion del viaje (digital)
principalmente digital
eIndagacion en blogs, redes sociales,

*Indagacion en blogs, redes sociales, fotos y videos en diversos canales
fotos y videos en diversos canales eImportancia motores de busqueda
*Importancia de dispositivos méviles (optimizacion)

BOOKING EXPERIENCING

eReserva del producto turistico eDisfrute de la experiencia
oCentral de reservas / pasarelas de pago eGeolocalizacion, aplicaciones moviles...
eImportancia de la navegacion, eRelevancia de dispositivos moéviles para
visibilidad distintos canales y palabras apoyo, reservas e informacion

clave

eResenfar, compartir

eCanales de difusion: redes, blogs...
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5 Stages of Travel

The Stages of the Traveler Experience

o“ @ @ | @ ‘
D L <3
Bk 24h after 24h before
booking departure

SEO optimization | Mabile friendly Payment E-mail reminder | Traveling Survey conduction
Promotion bpedng FERRH Y Rebooking Arrival to final Reviews and
software A .
destination ratings

Optimized user

interface (Ul Tour Customer

) Personalization Relationship
Payment security Networking Management
Upsell (e.g. Promotion

travel insurance)
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Segmentacion del mercado turistico

Segmentacion de viajeros

A = turistas que viajan con mascotas
)
= » generacion millennials
* viajes de mujeres
* vigjeros jovenes VIP
= familias con nifios
= viajeros y viajeras de negocios

* singles: separados, solteros, viudos...

= familias monoparentales
= tios o tias con sobrinos { PANK)
» turistas de fe musulmana (halal)
= turismo en solitario

i » 5

= universitarios

+ parejas sin hijos y con ingresos por partida doble (DINKIS)

-

= viajeros de empresa

“ . » familias que se desplazan en coche
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Segmentacion del mercado turistico

. . Tipo de producto o . . Medios de Tipos de
Motivo principal P ’p ) Duracién Origeny destino ,p :
turistico transporte aIOJam|ento
rVIOtivos ) Estancias con Clasificaciones
personales pernoctaciones 325:%'2 de los
*Vacaciones, | (turistas) Eerf\\llieéieéjso;e;s de
H *
recreo y ocio .. in ne i -
creoy .( ) (recomendacién Segln ne de dias alojamiento
.fVISI't|?S aamigosy por determinar): Vari comerciales
amiliares arios
«Educacién y * ecoturismo Estancias sin destinos
| formacion e el turismo verde pernoctaciones Clasificaciones

eturismo cultural (excursionistas)

*Salud y atencion de los

médica e turismo de ciudad Seguin n2 de horas proveedores de
e Religion/peregrin eetc. selsryici(?s de
aciones alojamiento
e Compras NO comerciales
e Transito
* Otros motivos ([::l Motivos de {:p(:i[;p\1 fﬁ Motivos de negocitg Clasificaciones
Espaiia (ejemplo): Espaifia (gjemplo): dzlf)?:r/ri\(i::eonst:e
Negfcms( Iy + Turismo » Asistencia a ferias ( producto)
"“’;"’95 | gastronémico comerciales, congresos| P
profesiona’es « Turismo cultural y convenciones
« Turismo deporivo + Trabajo estacional
+ Campoy playa + Otras razones de
(descanso) \trabajo y de negocioy
» Otros tipos de

\ Ocio J
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Evolucidn de estrategias de marquetin

V Marquetin de contenidos
V Video marquetin

V Marguetin visual

V Marquetin sostenible
V Marquetin movil

v Marquetin sensorial
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Analisis de herramientas del
Turismo 3.0

v'Plataformas web de servicios y promocidn turistica
v'Comunidades de viajeros y redes sociales

v'Georreferenciacion y geolocalizacion aplicadas a la
actividad turistica

v'Blogs de viajes
v'"Metabuscadores de viajes

v'Aplicaciones de viajes para dispositivos moviles
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Nuevos canales de marquetin turistico

o
O
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Adaptacion de los modelos de
marquetin

. Facebook and Instagram
[ Paid Search

[l Frivate Marketplace
[l Programmatic Display

B video

Reparto del gasto en
publicidad turistica
digital
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Estudio de casos
Web Hola Islas Canarias

ks of i indperaded que L expersenci
de oiyas perscnas A han vivide s lalas
Canarias los vesitantes de 3

oda Europa
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Estudio de casos

Y
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Estudio de casos
Blog de turismo Guias Viajar

Guias Viajar

Consejos utiles para planificar tus viajes

m Espafia Europa América Asia Africa Quienes Sol

Mejores sitios que ver en Irlanda del
Norte y su Ruta Costera de la Calzada

Publicado por José Luis Sarralde e dia 12 mayo 2019
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Estudio de casos
App San Lorenzo de El Escorial 360 VR

San Lorenzo de EL ESCORIAL VR
en el sigho XVl
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Acciones creativas

-
L]

Acciones creativas, campanas que impactan

=
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Big Data
Realidad Virtual VR

Cloud Computing
Cadenas de bloques Blockchain

Realidad Aumentada RA
Internet de las cosas loT

Chatbots
Wearables
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Consideraciones futuras para el
profesional del diseno multimedia

«...Los cambios en los habitos de consumo
marcaran los modelos de negocio y con ellos,
los nuevos tipos de empleos...»

PwC y Atresmedia en el informe “Empleos del futuro en el sector audiovisual” (2016)
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&Qué subsectores del sector de medios de comunicacion generaran mas empleo en el
ambito audiovisual?

Animacion y 3D 10%
Videojuegos ERRET
Redes de contenido (5
y comercializacion
Multimedia ESSRRTE
Desarrollo IT E 9%
Plataformas de [ 14%
venta programitica
Teleco. 6% 1%
& Tecnoligicas
SEO _‘(SEM i 25%
Televisiom
Agenciasde [ 54%
disefio grifico
Agﬂ]:ll:iﬂs pu'hli(‘:iﬂad 10%
Cine 25 5%
Rﬂd.iﬂ T 5._;'1_,!;.;,
Agencias noticias 21% 57%
Exteriores 22% 67%

Prensa 0% 25%

Fuente: Encuesta M Decreceri M Se mantendra [ Crecera
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Etica y responsabilidad

Cddigos de ética en el desarrollo de la

» actividad turistica

Cddigos de ética en el desarrollo del
marquetin
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Conclusiones
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Influencia TIC

Marquetin
Turista Estudio y
satisfaccion de las
Consumidor necesidades de los
consumidores, y

gestion comercial
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