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Impacto economico

«El crecimiento inclusivo y la garantia de un futuro con empleos de calidad
son las preocupaciones de los gobiernos de todo el mundo.
El sector de viajes y turismo, que ya impulsa
uno de cada diez puestos de trabajos en el mundo, es un motor dinamico de
oportunidades de empleo.»

Gloria Guevara Manzo, Presidente y CEO World
Travel & Tourism Council
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- 313 millones de puestos de trabajo en todo el mundo

B 10,4% del producto interior bruto

By 18% de la creacion de empleo neto global

B TERCER mayor sector de comercio internacional



Evolucion del modelo de turista

Modelo tradicional

Turismo masivo
.y

By Agencias de viaje

— Rol contemplativo (pasivo)

Motivaciones: descanso y bienestar

mmy Sometido a publicidad invasiva



Auge y Desarrollo de las TIC
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion
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Evolucion del modelo de turista

29,

Modelo social

B Uso de internet
-Consulta en linea

- Comparticion de contenido

- Dispositivos moviles

- Decide (rol activo)
-Rapidez - Inmediatez

B Economia colaborativa (ahorro)




Evolucion del modelo de turista
Modelo 3.0

my PROTAGONISTA

my Conexion permanente a la red

= Hiper comunicacion. Comunidades en linea

.2 0

v

my Hiperconexion (disp. moviles)

sy Decide, planifica, crea (rol activo)

mmp Conciencia medioambiental. Sostenibilidad
B Economia colaborativa (ahorro) ‘

s BUsqueda de nuevas experiencias

sy \/0z e imagen de la marca

mmp Multiples perfiles y preferencias



Segmentacion de mercado turistico




Segmentacion de viajeros

‘ * turistas que viajan con mascotas
(0,0,

* generacion millennials

* viajes de mujeres

* viajeros joévenes VIP

» familias con nifios

* viajeros y viajeras de negocios

« singles: separados, solteros, viudos...

» familias monoparentales
1 « tios o tias con sobrinos ( PANK)

e turistas de fe musulmana (halal)

* turismo en solitario

* universitarios

« parejas sin hijos y con ingresos por partida doble (DINKIS)

* viajeros de empresa

» familias que se desplazan en coche



Turista

Consumidor

Marquetin
Estudio y
satisfaccion de las
necesidades de los
consumidores, y

gestion comercial




Adaptacion de los modelos de
marquetin

[l Facebook and Instagram
I Paid Search
[l Frivate Marketplace

[ Programmatic Display

B Video

Reparto del gasto en
publicidad turistica
digital




Evolucidon de la estrategias de marguetin

V Marquetin de contenidos
V Video marguetin

V Marquetin visual

V Marguetin sostenible
V Marquetin movil

v 4 Marguetin sensorial




Nuevos canales para el marquetin turistico




Casos de éexito
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