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Abstracto

La base de este trabajo de final de Grado, es poder crear una nueva imagen corporativa y
restructurar la pagina Web de la Universidad Jaume |, de manera que logrando ambos objetivos se
consiga dar una imagen mas moderna y eficiente de ella, logrando que esté a la altura de las

grandes referencias en materia de ensefianza.
El trabajo estard dividido principalmente en dos partes.

La primera parte consistird en conocer su historia, legado y proyeccién futura. De esta manera,
se podra proponer una identidad corporativa propia, con fundamento, actualizada y que cumpla
con las expectativas que debe tener cualquier centro de ensefianza moderno. Dicha identidad, se

basaréa en la creacién de un logotipo, bisqueda de tipografia efectiva, y una cromatologia eficiente.

En la segunda parte del trabajo, se intentardn detectar los principales errores de usabilidad,
disefio, y estructurales que tiene su pagina web, y posteriormente, tras realizar un estudio de sus
necesidades, crear un producto nuevo basado en un disefio centrado en el Usuario con una interfaz

los mas transparente posible.

Considero completamente necesario realizar una “lavado de cara” a esta universidad, pues se
deberia tener en cuenta que la primera impresién es lo mas importante en todos los aspectos de
la vida, y en este caso, su imagen es bastante deficiente. Cuando un futuro estudiante entra en su
pagina, hay grandes posibilidades de que busque otra opcién que se muestre mas efectiva, aunque

su nivel académico, de profesora y prestigio sea menor.

Palabras clave: Memoria, Trabajo de Final de Grado, Grado Multimedia, UOC, logotipo, imagen

corporativa, tipografia, cromatologia, universidad, test de usuario, , prestigio.



Abstract (English version)

The underlying principle of this final degree project, is to create a new corporate image and
restructure the website of the University Jaume |, so if we achieve both objectives, we will present
a modern and efficient image of this University, in line with major references in the field of

education.
This project is divided into two parts.

The first one will consist in knowing its history, legacy and future projection. This way, “you can
" propose” their own corporate identity, updated and with basis, that meets the expectations that
should have any modern teaching centre. This identity will be based on the creation of a logo,

searching an effective typography and an efficient chromatology.

The second part will try to reveal the main usability, design and structural errors that the website
has, and subsequently, after carrying out a study of its needs, create a new product based on a

User-centred design with an interface as transparent as possible.

| think it's completely necessary a complete overhaul to this university, because should keep in
mind that the first impression is the most important in all aspects of life, and in this case, its image
is quite deficient. When a future student join your website, there are great possibilities to try to find

another option more visual, even if its academic, professional and prestigious level is lower.

Key words: Memoria, Final degree Project, Multimedia Degree, UOC, logo, corporate identity,

typography, chromatology, university, user test, prestige.
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1. INTRODUCCION

El aprendizaje durante estos afios del Grado de Multimedia en la UOC, me ha permitido darme
cuenta de la importancia de la Marca, imagen corporativa y lenguaje visual a la hora de querer

conectar con un posible cliente/ usuario.

El amor a primera vista, existe, y es de vital importancia poder comprender para cualquier
empresa, que esa primera flecha de cupido marcara un camino lleno de rosas o de espinas. Por ese

motivo, considero como el aspecto mas importante en cualquier relacién, la imagen que se da.

Que una empresa tenga un logotipo, tipografia, e imagen de marca reconocible, moderna y
polivalente, es el primer paso para conseguir que esa primera impresion sea del todo positiva. Esto
implicaré por lo tanto unos buenos cimientos sobre la que crear un vinculo bien asentado entre

ambas partes.

El principal propésito de este trabajo es mostrar la importancia de crear una imagen corporativa
eficiente y moderna, desarrollada por un profesional, que asegurard un éxito en transmitir el
mensaje que se quiere dar. Es importante hacer entender a los responsables de las marcas un
aspecto de vital importancia. Es de todos sabido el refran de “para gustos, colores”, sin embargo,
un profesional del disefio, conoce perfectamente como enlazar esa imagen con los gustos

generales de los clientes y usuarios de ese producto.

Este vinculo creado, puede no ser compartido por el CEO de la empresa, y que no considere
acertado ni el logotipo, ni la tipografia, ni la cromatologia, pero es nuestro trabajo de disefiadores

hacerle entender, que él, NO es un profesional en esto.



1.1 Estilo

TITULO 1: Avenir Heavy 24 pX.

e TITULO 2: Avenir Book Negrita 16 px.
e TITULO 3: Avenir Book Negrita 13 px.

e Cuerpo: Avenir Book 11 px.
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2. DESCRIPCION

La Universidad Jaume | es una Universidad Publica fundada a principios de la década de los 90 que se
encuentra ubicada en Castellén de la Plana y donde se imparten estudios de ensefianza superior e
investigacion . Sunombre se debe a un antiguo rey de la Corona de Aragén, Jaime | “El conquistador” (1208

- 1276), que inici6 la expansion de este reino hacia el mediterraneo.

Aunque esta universidad estd considerada como una de las pioneras en la utilizacién de las nuevas
tecnologias de la informacion y de dotar de medios interactivos a todas sus instalaciones, la imagen de marca

que muestra, asi como su pagina Web son bastante deficientes.

La idea primordial de este trabajo consiste es poder mostrar como se puede mejorar la imagen de una
marca con un estudio pormenorizado de sus puntos fuertes, y trasladarlos a la creacién de un logotipo y de
una imagen corporativa mas acorde a una Universidad del Siglo XXI. Asi mismo, considero necesario un

residefio de la pagina Web para poder crear una interfaz transparente y que conecte con el usuario.

En el caso que alguien esté buscando informacién sobre un Master que desee cursar, esta busqueda no
se realizar por valoraciones de esos estudios ni el prestigio de esa Universidad. Los dos principales criterios
que utilizardn la mayoria de usuarios, seran en primer término, las Universidades que lo impartan y

posteriormente, el precio que le costara.

Sin embargo, cualquier usuario de internet cuando visita un sitio intentando encontrar algin producto
que contratar cumple involuntariamente casi siempre una premisa, la primera imagen es la que condiciona el
éxito o fracaso de su visita. La importancia de este hecho no radica solamente en esa primera impresion, si
no en que, con mucha probabilidad, nunca mas volveréd a visitar esa Web, aunque pueda cumplir los criterios

que se haya marcado referente a que impartan el Grado/Master deseado y que tenga un precio asequible.

13



3. OBJETIVOS

El objetivo principal de este trabajo es desarrollar una imagen corporativa moderna de una Universidad

y reestructurar su Web para que sea mas funcional y practica.

3.1 Principales

e Creacion logotipo.
e Crear identidad visual con cromatologia y tipografia fijos.
e Reestructurar su pagina Web.

e Renovar la imagen en todas las Redes Sociales.

3.2 Secundarios.

Son aquellos objetivos que pueden desarrollarse, pero a la vez pueden sufrir variaciones o

modificaciones.
e Realizar pruebas de aceptacion de la nueva marca.
e Realizar pruebas de usabilidad de la nueva Web.
e Aplicar nueva identidad creada a todos los medios fisicos e interactivos de la Universidad.

e Promocionar la nueva marca "UJ1".

14



4. METODOLOGIA

La realizacién de este trabajo de final de grado, se basard en dos pilares fundamentales de
metodologias de trabajo. Se debe tener en cuenta las dos partes bien diferenciada en que se basara
este proyecto. Crear una imagen corporativa y reestructurar la Web basandonos en un Disefio

Centrado en el Usuario.

Para el primer apartado, podemos dividir diferentes etapas.

e Etapa de estudio. Donde se realiza un estudio previo de la historia de la Universidad
y de su entorno. Para poder desarrollar un producto afin, tenemos que conocer la
idiosincrasia y sus caracteristicas, de esta manera, el producto que se desarrolle estara
probablemente en sintonia con la imagen real. Ademas, se debera realizar un estudio para

analizar la imagen actual.

e Definir la estrategia : una vez finalizado el proceso anterior, se deberé concretar que

pasos y técnicas se utilizaran para la creaciéon de la marca.

e Creacion de la imagen corporativa. Se elaborard el disefio de la marca segun las

pautas marcadas.

e Elaboracién manual entidad corporativa. Una vez creada la marca, se elaborara el

manual de entidad corporativa, que sera distribuido y aplicado en todos los departamentos.

¢ Implantacién. Se deberd aplicar la nueva marca a todos los documentos, correos

electrénicos, redes sociales, tarjetas de visita, etc.

e Promocién de la marca. Una vez finalizadas todas la etapas anteriores, se debera

publicitar la nueva marca, de manera que los usuarios puedan comprobar la “nueva cara”

que ofrece la Universidad Jaume |.

15



Para la reestructuracion de la Web. Tal como se comentd anteriormente, Es necesario destacar
que todas las etapas de esta seccién necesitaran que se haya finalizado la fase anterior para poder

evitar un solapamiento de errores, que nos obligaria a dar pasos atrés.

e Deteccién de errores: Utilizando software especifico. De esta manera podemos

comprobar velocidades de carga y diferencias de disefio entre navegadores.

e Fallos de funcionamiento. Se deberan realizar pruebas de usuario para poder

detectar errores en su funcionamiento y navegabilidad por los propios usuarios que la

utilizaran.

e Estudio de necesidades y requisitos: Se llevara a cabo para conocer exactamente que

aspectos debe cumplir la nueva Web y cuéles son los requerimientos.

e Disefio de estructura: Se creard un esqueleto bésico sobre el que construiremos el

site.

e Creacion de prototipo: Nos permitira estructurar el sitio y poder detectar errores en

la primera fase de desarrollo.

e Test de usabilidad: En este proceso, se realizaran diferentes pruebas de usuario para

poder detectar errores de funcionamiento, estructura y usabilidad, segun el feedback que

nos aporten los participantes en el mismo. Esta etapa contara con diferentes etapas:
o Métodos de evaluacién:
* Paseos cognitivos.
» Andlisis de tareas.
» Grupos focales.
o Pruebas de usabilidad.

o Evaluacién Heuristica.

16
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Imagen 1: Gréfico etapas DCU (Disefio Centrado Usuario)

¢ lLanzamiento: Una vez finalizadas todas las fases anteriores, se podré publicar la Web,

una vez esté totalmente operativa.
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5. PLANIFICACION

Partiendo de las fechas marcadas para la entrega de los siguientes trabajos en el semestre, este

TFG tiene las siguientes fechas clave:

e 06 marzo 2019 Entrega PAC 1

e 03 abril 2019 Entrega PAC 2
e 05 mayo 2019 Entrega PAC 3
e 17 junio 2019 Entrega Préctica Final

Para la realizacién del Diagrama de Gannt para esta primera PAC, no se puede relacionar las
entregas de dichas précticas con la planificacion prevista por el alumno, pues se desconocen las

Tareas que se solicitaran en dichas practicas.

feb 18 feb 25 mar 4
NOMBRE DE LA TAREA
Lm[m|s[v]s|[p|L|m[m|i]v]s|[p|L{m|m|s]|Vv]s|D
PAC1
Coordinacion con el profesor
Estudio opciones TFG |
Desarrollo de la idea
ENTREGA MEMORIA 1
Imagen 2: Diagrama Gannt PAC 1.
2AC2

tstudio previo y analisis

Definir estrategia

Creacion imagen corporativa

tlaboraciéon manual Entidad Corporativa

mplantacién

ENTREGA MEMORIA 2 [

Imagen 3: Diagrama Gannt PAC 2.
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>romocion de la marca

deteccion de errores

Zvaluacion Heuristica

Test de usuarios

studio necesidades y requisitos

lisefio estructura WEB

Imagen 4: Diagrama Gannt PAC 3.

Mimam

Imagen 5: Diagrama Gannt PRACTICA.
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6. CONTENIDOS

6.1 Estudio previo y anélisis.

El estudio previo de la imagen de marca de esta Universidad se ha enfocado desde dos puntos de vista.
El primero en la Universidad en si misma, su creacién, idiosincrasia, su manual de imagen corporativo, su
futuro, etc. Por otra parte, se ha estudiado un poco la historia del rey que da nombre a la Universidad y su

relacion con la Comunidad Valenciana.

Esta Universidad fue creada en 1991 con su aprobacién en el Diari Oficial de la Generalitat Valencia. Sin
embargo, sus muros llevan albergando estudiantes unas cuantas décadas mas, pues se inaugura sobre la

base creada por centros de ensefianza anteriores.

Es una Universidad publica, situada en el norte de la comunidad valenciana, que cuenta con alrededor
de 15.000 estudiantes que cursan estudios de Grado, Mésteres y Doctorado. Durante estos afios se ha
destacado como una de las que mas se ha adaptado a la sociedad de la informacién, y ha sabido beneficiarse

del avance de las nuevas tecnologias para aplicarlas en el desarrollo y mejora de la ensefianza.

Esta Universidad, debe su nombre a Jaime | de Aragén, conocido como “El Conquistador” nacido en

Montpellier en 1208 y fallecido en Alcira en 1276.

Se ha analizado el Manual de Identidad Visual Corporativa de la Universidad, y se han encontrado los

siguientes errores segun criterio del autor de este trabajo.

Tienen una marca estatutaria, formada por un Simbolo y un logotipo.

MARCA ESTATUTARIA MARCA DE COMUNICACION

U

TRy

UNIVERSITAT
JAUME-I

Imagen é: Marca Estatutaria y Marca de Comunicacién (Fuente:UJI)
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El hecho de utilizar dos marcas diferentes no facilita la identificacion de la Universidad como
marca corporativa. El efecto que se consigue es seguramente el contrario, pues puede crear
confusién al tener dos centros de atencién tanto entre los usuarios, que no comprenderan a
identificar cual corresponde a qué, ni a los mismos trabajadores de la Universidad, pues no sabran

en principio cual tienen que utilizar en cada momento.

Hay que tener en cuenta, que un estudiante o visitante de la pagina Web, no buscara el Manual
de Identidad Corporativa para entender que significa cada simbolo, color o formato elegido,
simplemente le gustarad o no, le parecera atractivo y lo utilizara o evitara incluirlo en algun trabajo

o presentacion.

Es necesario destacar que la expansion de una imagen de marca para una Universidad no
depende sélo de la utilizacion que se le dé en los dmbitos docentes, la Web y sus versiones en las
redes sociales, mas al contrario, la utilizacién o inclusién por parte de los alumnos en los trabajos
que realizan para superar las asignaturas, asi como en el Trabajo de Final de Grado, serd una
importante fuente de expansioén de esa identidad corporativa que se busca para atraer futuros

estudiantes.

El simbolo de la marca estatutaria estd formado por tres letras dibujadas a mano alzada,
dispuestas en forma triangular y no posicionadas en un orden légico de lectura. Sobre la letra “J”
se incluye una especie de ojo que se desconoce que relacién tiene ni con la Universidad ni con el

u-n

nombre. Por encima de lo que serfa el “1” en el que ha utilizado el Grafismo “i” mayuscula hay una
corona, que si que esta relacionada con el monarca. Sin embargo, pareceria el punto de un “i”
minuscula, dando lugar a un error de comprensién. Hay que recalcar que tiene que hacer referencia

a un nuimero ordinal, como se explicard posteriormente.

Se utilizan en este simbolo 6 colores diferentes. La base de un disefio moderno es “menos es
mas”. Esta eleccién obligara en la mayoria de casos a utilizar la versibn monocromo. Segun indican
en apartados posteriores, se utilizan 5 colores para dotar a la Universidad de su propia identidad,

y a lo mejor se consigue el efecto contrario, difuminarla.
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La segunda parte de la marca estatutaria estd formada por lo que denominan un “logotipo”,
que es un texto con dos fuentes tipograficas diferentes. Para las iniciales “Futura Bold Expandida”
y para el resto del texto “Times New Roman”. No se va a tratar sobre la correcta combinacién de
estas dos familias de fuente, sin embargo, separar la letra inicial del resto del texto, utilizando una

sin serifa con otra con serifa considero que es un error grave.

Si se quieren destacar las iniciales, cosa que otorga redundancia pues ya se encuentran en el
simbolo, se deberia haber seleccionado la misma fuente, pero en Negrita, y haber utilizado el

mismo estilo.

En relacién a la marca de comunicacién, estd compuesta por las iniciales UJI y el texto
“Universitat Jaume |”. Las tres iniciales, en cuanto a forma, cumplirian su funcién, de llamarse UJi

dicha universidad, pues no queda claro que sea un 1.

Se han utilizado degradados verdes, amarillo y rojo en cada una de las letras. La utilizacién de
degradados en logotipos y marcas es una opcién arriesgada, pero en este caso me parece un error,
pues segun se cita en el documento de la Universidad, los colores elegidos anteriormente para la
marca estatutaria “Constituyen un elemento fundamental de cara a dotar a la Universidad de su
propia identidad”, resulta entonces totalmente confuso que utilicen algunos colores diferentes para

la marca de comunicacién.

Parece pues que, entre las fuentes, simbolos, marca estatuaria, marca de comunicacién, etc., se
han querido abarcar muchos caminos intentando alcanzar muchos lugaress, olvidando el hecho que
para llegar a tu destino deberias utilizar un sélo camino, desvidndote solamente cuando las

circunstancias te obliguen.
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6.2 Estrategia

La estrategia que se utilizard en este proyecto serad la de minimizar el concepto de imagen
corporativa que poseen utilizando disefios mas simples, modernos y comprensibles con el fin de
expandir su propagacion. Las redes sociales son una fuente incalculable de promocién y tenemos

que aprovecharlas en nuestro favor.

Ademas de cumplir con las caracteristicas principales de un disefio moderno, la imagen de
marca debe de tener alguna relacién con el producto que se ofrece o con el nombre que se utiliza,
sin la cual, no existird ninguna conexién y el publico no lograra conectar un concepto con otro. Por
esta razoén, tras realizar un andlisis previo y leer documentacién sobre la Historia de la Universidad
y el Rey del cual coge el nombre, se han obtenido unos conocimientos basicos sobre los cuéles

fundamentar dicha imagen de marca.

23



6.3 Creacién imagen corporativa

6.3.1 NAMING

El nombre de la Universidad de este estudio es “Universitat Jaume |.”

El Unico aspecto que se debe mejorar, es el nombramiento de la Web, aunque en principio se
perderd posicionamiento SEO, el hecho de que sea una pagina Web de una Universidad minimizara
casi completamente esa pérdida, al mantenerse casi con seguridad el nimero de estudiantes. La
utilizacion de numeros ordinales romanos en el léxico actual, provoca errores de lectura y

percepcion.

Como marca la Real Academia de la Lengua, en su apartado 3.2.4, “En la numeracién romana
Se utiliza esta para significar el nimero ordinal con que se distinguen personas del mismo nombre
(especialmente papas y reyes)”. Asi mismo, en la Gramética de la LLengua Valenciana, en su
Capitulo 15 “Els quantificadors: els numerals 15.4.2 Funcié del ordinals. Apartat a) 5 parraf “En el
cas de la succecié de reis i papes I'ordinal es posa darrera del nom i en nimeros romans, els quals

"

se llegiran “primer”, “segon” i aixina, successivament.””.

Segun lo anteriormente comentado, la numeracién afadida al Nombre “Jaume |, es un nimero

" I " "

ordinal, pero la direccion Web, de la Universidad, utiliza la grafia como vocal, “uji” creando

confusién en su lectura y una disociacién con lo que puede buscar el usuario.

Por ese motivo, se considera necesario un renombramiento de dicho caracter por un nimero

cardinal, lo que facilitaria su comprensién a www.uj1.es, cuyo dominio estd libre.

No serd la primera vez que se utilizaria esta solucién, pues tenemos varios ejemplos en la
utilizaciéon de nombres de antiguos reyes y papas en el direccionamiento Web que utilizan esta

solucién.

e www.uc3m.es (Universidad Carlos Il Madrid)
e https://jp2madrid.es (Juan Pablo Il Instituto Teoldgico Pontificio)

e http://www.iesjaume1.cat (Institut Estudis _Secundaris Jaume I)
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6.3.2 LOGOTIPO

El logotipo elegido, tras un proceso de brainstorming gréfico, cumple a vista del creador los

principios mas importantes en la creacién de un logotipo de una marca.

e Simplicidad: Es un disefio simple y muy limpio.

e Facil de recordar. Una vez identificada con la Universidad sera de facil memorizacion visual

por parte de los estudiantes y usuarios.

e Perdura en el tiempo: No se prevé que quede desfasado en varias décadas.

¢ Versatilidad: Al estar vectorizado, se adapta perfectamente a cualquier tipo de tamafo sin

perder calidad. Se puede incluir en diferentes dispositivos electrénicos y con cualquier S.O.

e Relacién con la marca: tiene relacién con la historia del rey Jaume |.

¢ |doneidad: La tipografia elegida, color y sencillez conectan perfectamente con el publico al

que va dirigido, estudiantes, hombre y mujeres, de 18 a 30 afos.
Se estudiaron diferentes propuestas de disefio:

En primer lugar, se intentd buscar una manera de combinar en un solo simbolo las iniciales

“U”,"J"y “1", pero los resultados no fueron los deseados.

Posteriormente, al ser Jaime | de Aragdn, rey de ese Reino, cuya bandera son las 4 barras, se
intentd incluir esas 4 barras del Reino de Aragén en el logotipo. Sin embargo, con un estudio
pormenorizado sobre el escudo, se llegd a la conclusion de que podia resultar confuso debido a

las diferentes interpretaciones sobre la historia y simbologia de esas cuatro barras.

Finalmente, se decidio por utilizar la simbologia que se utilizé en las monedas acufiadas durante

el reinado de este monarca, representando una unién monetaria de sus territorios.
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BOCETOS PREVIOS

BOCETO 1 BOCETO 2 BOCETO 3 BOCETO 4
Uuu 2

BOCETO 5 BOCETO FINAL

Diner de Doblenc ] Diner de Tern

Imagen 7: Bocetos previos. Xavier Amaya / UOC

Se probaron diferentes tipografias con serifa con idea de comprobar como combinaban con el

simbolo:

PRUEBAS DE TIPOGRAFIA

LUMINARI PALATINO IOWAN OLS STYLE
jl i 1 . 1
Universictat Jaume I Universitat Jaume I Universitat Jaume I
ATHELAS BOLD MYANMAR MN KEFA

i ] 1
Universitat Jaume I Universitat Jaume I Universitat Jaume I

Imagen 8: Pruebas de tipografia. Xavier Amaya / UOC
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Una vez seleccionada la fuente tipogréfica, se probd el logotipo en diferentes colores:

#CB6120
. ].
Universitat Jaume I

ujl

Universitat Jaume I

PRUEBAS DE CROMATOLOGIA

ujl

Universitat Jaume I

ujl

Universitat Jaume I

#E6B54A
O 1
#BFO0811

ujl

Universitat Jaume I

Imagen 9: Pruebas de cromatologia. Xavier Amaya / UOC

El logotipo consta de dos partes, un texto y un dibujo.

Imagen 10: Logotipo final. Xavier Amaya / UOC
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La primera parte, el texto, representa las iniciales de la Universidad, UJ1, tal como se ha

llIIl

comentado previamente, se ha decantado por 1 en vez de “1” para evitar un error de lectura “uji”.

La tipografia elegida para la realizacion del logotipo es “Palatino”. Las principales caracteristicas

de esta fuente son:
e Creada por el disefiador Hermann Zapf en 1948.

e Es una familia tipografica con serifas y destaca perfectamente por el tamafio de sus
lineas horizontales junto a delgadas lineas verticales. Estd disefiada para utilizarse en

tamafo grande y destaca por sus trazos simples, con curvas suaves y serifas acentuadas.

e Esta fuente fusiona perfectamente los tipos de fuente contemporaneos con otras
creadas varios siglos atras. Esta ha sido la principal razén de su utilizacién, une los
tiempos de Jaume | "El conqueridor’ con el Siglo XXI. Ademas, analizando
detenidamente los grafismos que aparecen en la moneda “Diner de Doblenc” de Jaume

|, algunos son bastante similares a esta tipografia.
e Son trazos simples, con curvas suaves y serifas acentuadas.

Para la segunda parte del logotipo, se ha utilizado el grafismo que aparece en el anverso de la

moneda citada anteriormente.

Imagen 11: “"Diner de Tern” Jaume | / Fuente: Museu Prehistoria Valencia
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Esta moneda acufiada entre 1258 y 1276 tiene en su parte posterior, una cruz que divide la
moneda en 4 cuadrantes. En el primer y tercer cuadrante se encuentran dos anillos huecos. Mientras
que en el segundo y cuarto, tres puntos de didmetro menor, haciendo referencia a la Ley Ternal (3
cada 12 partes de la moneda eran de plata) Asi mismo la cruz divide la leyenda que rodea todo el

perimetro “IACOB REX".

Uno de los principales avances en asuntos monetarios de este Rey, fue inicialmente reducir el

coste de la fabricacion de monedas, reduciendo la cantidad de plata con la que se fabricaban.

6.3.3 ESLOGAN:

“llanga’t a conquistar els teus somnis”

El eslogan elegido hace referencia al sobrenombre que tenia el Rey que da nombre a la
Universidad, Jaime | “El Conquistador”. Personaliza el verbo conquistar en cada alumno, de

manera que se decidan a estudiar en esta universidad para poder alcanzar tus suefos.

La utilizacién de la palabra conquistar tiene una denotacién relativa al esfuerzo, segin la 2°
acepcion en el diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, “2. tr. Ganar, conseguir
algo, generalmente con esfuerzo, habilidad o venciendo algunas dificultades.”, que da claramente

a entender que cada uno recoge lo que siembra.

Por otra parte, el Verbo lanzar, en su 10% acepcién explica que: “prnl. Empezar una accién con

mucho animo o con irreflexiéon”.
Se podria utilizar también su versién en latin.

"Ad vincere somnia”
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6.3.4 TIPOGRAFIA A UTILIZAR.

Se ha seleccionado una sola familia tipografica moderna, y disponible en la mayoria de
programas de edicién de texto y disefio. La fuente tipogréfica que se utilizard serd Avenir. Esta
fuente fue creada por Adrian Futiger (1988). Estd basada en la conocida fuente Futura. Sus

principales caracteristicas son:

e Tipografia sin Serifa.

e No es geométrica. Los trazos verticales son mas anchos que los horizontales.
e Laletra “O" no es un circulo perfecto.

e Tiene un aspecto armonioso dando buenos resultados en titulos y parrafos.
e Es muy sencillay natural, lo que favorece su lectura.

e Tiene muchas variaciones, lo que no permite, no tener que buscar otro tipo de fuente
con la que combinarla. Nos ofrece suficientes opciones para elegir.

En este caso, para simplificar sélo se utilizardan fuentes que sean versiones de esta familia
tipografica. En el caso de tener que utilizar cualquier otra opcién por algiin motivo n se dispone de

la Familia Avenir Next, que nos abre todavia mas las posibilidades de seleccién.
Las opciones generales de escritura que se deberan seguir son las siguientes:

e El tamafio base que se utilizara serad de 16 px.
e Elalto de linea serd de 24 px (16 x 1.5).
e El ancho de parrafo serad de 70 px.

Para la documentacién relativa a comunicaciones oficiales, escritos, apuntes, exdmenes, mensajes
electrénicos, presentaciones de diapositivas, etc., se elaborard por parte del departamento de
documentacién una carpeta con modelos de cada uno de los documentos que se consideren
necesarios, de manera que seran utilizados por todo el personal docente y laboral de la
Universidad, para conseguir una unidad de criterio general, pues esto ampliard la imagen de
modernidad y seriedad de la misma, hay que tener claro que estos dos conceptos NO son

antagonicos.
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Las opciones disponibles son:

AVENIR AVENIR NEXT
Light Ultra Light
Light Oblique Ultra Light Italic
Book Regular
Roman Italic
Book Oblique Medium
Oblique Medium ltalic
Medium Demi Bold

Medium Oblique

Demi Bold Italic

Black Bold
Black Oblique Bold ltalic

Heavy Heavy
Heavy Oblique Heavy Italic

Tabla 1: Fuente Tipografica AVENIR




6.3.5 ESTILOS DE TEXTO

Los estilos de texto seran los siguientes:

Se debera crear “Nuevo Estilo de texto” en todos los programas de gestién de documentos.

DOCUMENTACION WEB

V4
| I t u ‘ O 1 Avenir Heavy 48 px 60 px

’
T I t u | O 2 Avenir Heavy 36 px 48 px

Tlltu |O 3 Avenir Medium 24 px 34 px
Titulo 4 Avenir Medium 16 px 24 px
Subtitulo 1 Avenir Light Oblique 11 px 16 px
Subtitulo 2 Avenir Light Oblique 11 px 14 px
Cuerpo Avenir Light 11 px 16 px

Tabla 2: Estilos de texto
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6.4 Manual de identidad corporativa.

Se ha elaborado un nuevo Manual de identidad Corporativa para la Universidad Jaume |,
tomando como base el que la propia Universidad estaba utilizando hasta ahora, manteniendo la

misma estructura y organizacion.

Se han afiadido algunos aspectos que se consideran necesarios complementar para cubrir
aquellas necesidades que se consideran necesarias para la correcta implantacién de la imagen de

marca en todos los departamentos de la Universidad.

Por el tamano de dicho Manual, figura en este trabajo como ANEXO I.
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6.5 Implantacién.

Una vez creada la marca corporativa nueva serd necesario la implantacién de la nueva identidad

corporativa en todo el Campus.

Este proceso no se puede llevar a cabo de un dia a otro, al contrario, serad un proceso lento, en
el que se tendrd que tener paciencia. Es importante tener claro que es un proceso lento, pues
implica importantes cambios en la mayor parte de los trabajos del personal laboral de la

universidad, sobretodo de todo el personal de administracién y mantenimiento.

Se deberd preparar para su total implantacién un calendario, programando una serie de etapas
con diferentes metas intermedias, que deberdn ser monitorizadas para su cumplimento en las
fechas previstas. Para el inicio de este programa, se debe tener finalizado el Manual de Identidad
Corporativa y modelos de toda clase de documentacién y archivos multimedia basicos que seran

elaborados por parte del Departamento de Comunicacion.
El programa sera el siguiente:

e Presentacién de la nueva identidad corporativa.
e Cambio en las sedes virtuales.

e Cambio de la sefialética en todo el Campus.

e Envio de los modelos a todos el personal.

e Adaptacion en todos los departamentos.

e Resolucion de problemas y dudas.

e Proyeccién de la marca.

Es necesario destacar que el comienzo de este programa sera recomendable iniciarlo al finalizar
el Curso Escolar para intentar evitar posibles confusiones a los alumnos. Se debe tener en cuenta
que, aunque se realizan cursos de verano, los inconvenientes e incomodidades causados seran
menores que si se desarrollara durante el afio escolar habitual. De la misma manera, todo el
personal administrativo dispondré de mas tiempo y menor carga laboral y les serd mas cémodo
acostumbrarse a los nuevos modelos y poder dapatar, trabajar y comprobar los distintos

documentos y archivos.
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6.6 Proyeccién de la marca.

El éxito de una marca corporativa, no depende Unicamente de la fase de disefio y creacion, es
importante sabe proyectarla de manera que se le de una publicidad que esté basada en un estudio
de marketing perfectamente planeado. Este proceso de proyecciéon de la marca corporativa se

desarrollaré en tres etapas.

¢ Definicién de una Estrategia comunicacional.

o Identificacién de las necesidades.
* Mantener actualizado el disefio web con la imagen corporativa creada.

» Creacion comunidad virtual de antiguos alumnos con actividades,

reuniones y servicios para crear un grupo de publicidad piramidal.

= Creacidn de contenido de video marketing.

» Segmentar las bases de datos para enfocar los mensajes a cada grupo

especifico.

= Aumentar inversiones en publicidad online y posicionamiento SEO.

o Establecer los objetivos de comunicacién externa.

* Fortalecer la valoracién y aceptacion de la marca en el entorno mas

cercano.

* Mejorar y reforzar la imagen de marca.

= Establecer un canal de comunicacién efectivo con canales externos a la

Universidad que nos permitan conectar con la sociedad estudiantil.

» Optimizar el aprovechamiento de las nuevas tecnologias TIC para

modernizar el concepto de universidad establecido.

= Conseguir una mayor implicacién per personal de la Universidad y de los

estudiantes en la difusién de esta marca moderna.
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O

Medios y herramientas que se utilizaran.

» Publicidad. Se desarrollaréd en prensa, radio e internet, a través de un

programa elaborado por parte del Departamento de Comunicacion.

* Redes sociales. Los perfiles que dispone la Universidad en las redes

sociales deben ser un trampolin muy Util para proyectar nuestra imagen
de marca. Es importante seleccionar personal especializado con

experiencia como Comunity Manager.

» Proyectos sociales y de medio ambiente. Es una de la mejores maneras

para darnos publicidad al mismo tiempo que mostramos nuestra
implicacion en aquellos temas por los que la poblacién joven se siente
totalmente identificados, con idea de mostrarles que estamos en sintonia

con ellos.

e Definicién del piblico objetivo. Tenemos que conocer cuales con los principales usuarios

del producto que ofrecemos, en este caso, estudios de ensefianza superior e investigacion.

Esta premisa nos asegura una efectividad en la transmisiéon que sin esta segmentacion

probablemente se difuminara sin llegar a la audiencia a quien iba dirigido.

Definiremos por tanto tres grupos diferentes de targets:

O

O

Estudiantes de grado: es el grupo principal, j6venes de 16 a 25 afios.

Estudiantes de post-Grado: son jévenes (23 - 35 afos) que contindan con su
formacién tras finalizar estudios de Grado y que buscan estudios
complementarios para mejorar su Curriculum Vitae. Se debe tener en cuenta la

posibilidad de ofrecerles Cursos Semipresenciales y Online.

Progenitores de estudiantes. Son adultos ( 40 - 60 afos) que buscaran
informacion sobre salidas profesionales de las carreras, colaboraciones y
practicas con empresas, asi como relativa a los servicios que ofrece la

universidad relacionadas con alojamiento, transporte, etc. En caso de duda de
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un estudiante en relacién a la eleccion de una universidad, este grupo sera el

que ejerza mayor presién en la eleccion.

¢ Resultados. Una vez finalizada las dos fases anteriores se debera realizar un estudio para
poder valorar la efectividad de las estrategias elegidas. Para ello, se realizaran test de valoracion
de marca antes y después de haber realizado el proceso de proyeccién de la marca que nos
daran el alcance de nuestro planteamiento. Asi mimos se podré comprobar el posicionamiento

SEO que nos dara un alcance real de nuestra posible mejora en la red global.

El marketing no se debe generalizar pues del producto que ofrecemos debe tener unas
caracteristicas especificas y tienes unas peculiaridades que no se deben obviar. Las claves para el

marketing que deben utilizar las universidades son las siguientes: (John Newbold , 2012)
e Crear vinculo entre la Universidad y los intereses de los estudiantes.
e Adapta tu mensaje y evita el tono paternalista.
e Transmite tu mensaje en multiples canales.
e Las TIC son la mejor aliada.

e Tienes que ir donde él se encuentra y atraerlo hacia ti.
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7. DETECCION DE ERRORES.

7.1 Evaluacién Heuristica

La realizacion de una Evaluacion Heuristica es importante realizarla en el desarrollo temprano
de una pagina Web para poder detectar errores de usabilidad, sin embargo, dado los fallos que se
han ido encontrando en la comprobacién de la pagina, he creido conveniente llevarlo a cabo para

dejar constancia de ellos.

Se ha realizado una evaluaciéon Heuristica por dos profesionales del disefio Web y programacién
que, aungue no son expertos en usabilidad tienen suficientes conocimiento para llevar a cabo la

evaluacién.

Existen diferentes tipos de Evaluaciones Heuristicas para poder detectar los errores potenciales
y predecir errores que pueden aflorar en la navegacion, en este caso he determinado utilizar los
incipi uristi i segun la “Li i6 i esarrollado por

“10 Principios Heuristicos de Nielsen” la “Lista de comprobacién de items” d llad
Deniese Perotti en el afio 2004, adecuada segun he considerado conveniente para una pagina Web

de una Universidad (ANEXO B).

Se ha detectado multitud de errores en la navegacién, pero se destacan aquellos mas
importantes que se han considerado convenientes para cada uno de los principios de Nielsen e
incluir ejemplos de aquellos principios que parecian que estaban perfectamente desarrollados en

la pagina Web.
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7.1.1. VISIBILIDAD DEL SISTEMA.

El usuario debe saber en todo momento en qué parte del sistema se encuentra.

Error de situacién y visibilidad

Zuturo estudiantado Estudiantado UJI PDI-PAS AlumniSAUJI Empresas e instituciones Biblioteca

R4 Admisién ¥ Estudios v Internacional ¥

Cultura y - Sede .
deportes electrénica Transperencia

Grados 2019/2020

Grados 2018/2019 ] [Grados 2017/2018 ]

Investigacion ¥

Conoce la UJI

Explicacién:

Tal como se puede comprobar, no hay ningin indicador para posicionarte en la Web. Se ha
seleccionado el apartado Estudios / Grados, y no aparece resaltado de ninguna manera.
Simplemente aparece un Titulo “semidestacado” (con un tamafio mayor, pero con el mismo

grosor), justo debajo del mend e indica que estamos en “Grados 2019/2020". En algunas partes

de la pagina Web ni siquiera aparece esta informacion.

Solucién:

Deberia incluirse un cambio de color en el menu superior en la pestafia donde nos

encontrasemos y una barra lateral para situarnos en el subment derivado.

Estudiantado UJI

Futuro estudiantado PDI-PAS AlumniSAUJI Emprasas o instituciones Biblioteca

Grados 2019/2020
(Grados 201872019  (Grados 201772016 |
Toram o Misteres Universitarios
Estudios de doctorado
Rama . burse | vertotos
Artes y Humanidades Otras ensefanzas

Estudios Inglese: Historia y Patrimor Alcjamiento

Espai Europou

240 70 240 50

CREDITOS  PLAZAS & caoms ez o2

Categorizaciéon: ERROR GRAVE

Tabla 3: Error de situacién y visibilidad / Imagen 12 y 13. Fuente UJI / Xavier Amaya
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7.1.2 SIMILITUD ENTRE EL SISTEMA'Y EL MUNDO REAL.

El sistema debe utilizar el mismo lenguaje que el usuario que vaya a utilizar.

Lenguaje utilizado.

zstudia en la UJI

orque ser estudiantado UJI es mucho mas que ser universitario.

| modelo educativo de la UJI se fundamenta en diez principios:
lesarrollo integral del estudiantado, fomento de la ética y la
esponsabilidad Social, compromiso con el desarrollo y la cohesion
ocial y territorial, cultivo de la vocacion investigadora, impulso de la
iternacionalizacion, compromiso con la lengua propia y con el
wiltilingliismo, incentivacion del uso de las TIC, mejora continua de la
alidad, impulso de la empleabilidad y del espiritu emprendedor inteligente y promocion de la formacion a lo largo de la
ida

Explicacién:
Podemos comprobar como el lenguaje utilizado es el correcto para una pagina de estudios

universitarios. La redaccién es general es muy correcta sin utilizar redundancias ni muletillas.

Solucién:
En cuanto a la redaccién, esta perfecto. Se recomendaria, ya que se habla de diez principios,

mostrarlos en vifieta o numerados, que mejoraria su visibilidad y distincion.

Estudia en la UJI

Categorizacion: ERROR LEVE

Tabla 4: Lenguaje utilizado / Imagen 14 y 15. Fuente UJI / Xavier Amaya
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7.1.3 CONTROLY LIBERTAD DE USUARIO

Sirve para evaluar si el usuario puede volver atras y deshacer acciones iniciadas anteriormente.

Control en los formularios

3 ® & e-ujier.ujies

d 4
ﬁ e-UJler@ Asistente de preinscripcién (2019/20) cerrar
ERP Universitari
Datos de nacimiento

Fecha de nacimiento: (por ejempio 23/01/1980)
Edad: (a fecha de hoy)
Sexo: Hombre Mujer

Pais: Espa
Provincia:

Poblacién: -

Nacionalidad: - Nacion

Consultas e incidencias < > Ir a la pantalla... [ Datos de nacimiento ?)

Explicacién:

Se ha iniciado el proceso para enviar la carta de admisién a unos estudios de Master
Universitario en Marketing e Investigacion de Mercado.

En todo momento permitia la aplicacién avanzar y retroceder en el formulario manteniendo los

datos.

Solucién:

Nada que resefar

Categorizacion: ESTA CORRECTO

Tabla 5: Control en los formularios / Imagen 16. Fuente UJI
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7.1.4 CONSISTENCIA Y ESTANDARES

Sirve para comprobar que la Web cumple los estandares establecidos y mantiene una estructura

similar.

Error de estructura.

] J 1 QieRsar
v JAUME |

Herramientas

T e e—

WEB PRINCIPAL WEB CENTRO ATENCION DE USUARIOS
[ o e B SRR & e | =
uit g A
L ANERSTAT i Virtua - %“‘ — Gsooaac
[identifcacion]
s oot

B
———

WEB AULA VIRTUAL WEB IGLU

WEB REGISTRO

Explicacién:
Segun se navega por la pagina se puede comprobar que no tiene ninguna consistencia la
estructura ni el disefio. Se han detectado hasta 5 formatos diferentes. Es impensable conseguir

un posicionamiento como imagen de marca si no se mantienen la linea y base estructural.

Solucién: Reestructurar la totalidad de la pagina.

Categorizaciéon: ERROR GRAVE

Tabla 6: Error de estructura / Imagen 17. Fuente UJI
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Error de programacién.

Nu Html Checker

‘Showing results for hitps:Hwww.ulles/

1. Gmer Element style notallowed as child of element div i this context.

Explicacién:
Se ha verificado mediante W3C y se han detectado dos errores menores de programacion.
Que una Web de este tamano sélo tenga dos errores leves en la programacion respecto a los

estandares aprobado en un resultado sobresaliente.

Solucién:
Revisar esos dos errores por parte del departamento de informético y subsanarlos en la medida

de lo posible.

Categorizaciéon: ERROR LEVE

Tabla 7: Error de programacién / Imagen 18. Fuente W3C
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7.1.5 PREVENCION DE ERRORES

Se utiliza para comprobar como responde el sistema a la hora de prevenir y gestionar posibles

errores.

Error en formularios

(*) Campos obligatorios
Correo electrénico (*) a

Teléfono mévil (*) abc

Indica por qué te matriculas al curso y cuales son tus expectativas sobre el a
mismo

En un plazo méaximo de 3 dias desde el pago del curso tendras acceso a él a través del Aula Virtual de la UJI

Explicacién:

Se ha comprobado en un par de formularios que no cumple ni verifica los errores. Como se
puede comprobar en la imagen adjunta, no comprobé el formato del correo electrénico ni la
numeracién del teléfono, ( se introdujo cadena de texto en vez de nimeros) y se avanzé hasta

la siguiente parte del formulario si recibir ninguna notificacién de error.

Solucién:
Revisar todos los formularios de la aplicacion, definir correctamente los campos e introducir

notas aclaratorias en los que se considere oportuno.

Categorizaciéon: ERROR GRAVE

Tabla 8: Error en los formularios / Imagen 19. Fuente UJI
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7.1.6 PREFERENCIA RECONOCIMIENTO A MEMORIZACION.

Se comprueba que la péagina favorezca la minimizacién de tener que memorizar por parte del

usuario, recorddndoles acciones y objetos seleccionados previamente.

Error de memorizacion.

Benvingut a Preinscripcio.uji.es

Aquesta finestra obrira una nova amb 'Assistent de Matricula, per aquest motiu és necessari que no utilitzes cap de finestres tambe com “Pop-
Up". Si la finestra no sha obert, fes click aci

@ ® & e-ujierujies

ﬁ e-UJler@ Asistente de preinscripcién (2019/20) cerrar @

ERP Universitari

Est , también conocidas como

Datos de nacimiento

Fecha de nacimiento: (por ejemplo 23/01/1980)

Edad: (a fecha de hoy)
Sexo: Hombre Mujer
Pais: Espafia <]

Provincia: - Provincia - €]

Poblacién: - Pueblo - g

Nacionalidad: - Nacionalidad <]
Consultas o - > Iralap lla... [ Datos de nacimie ?)

incidencias

Explicacién:

Cuando se ha iniciado un proceso para realizar una preinscripcion y tras haber seleccionado
los estudios de los que se desea tramitar esa preinscripcion sea detectado el siguiente
problema.

Se abre una aplicacién propia de la Universidad en el que se ingresan los datos requeridos en
un formulario y NO se recuerdan, ni el Curso seleccionado, las fechas del mismo ni las plazas

disponibles, asi como que tampoco se muestra informacién alguna de ningun dato previo.

Solucién: Estructurar la aplicacién para incluir la informacion necesaria.

Categorizaciéon: ERROR MEDIO

Tabla 9: Error de memorizacién / Imagen 20. Fuente UJI
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7.1.7 FLEXIBILIDAD Y EFICIENCIA DE USO.

Se comprueban las ayudas y facilidades que ofrece la pagina para mejorar la interaccién con el

usuario.

Error en el disefio de los formularios

Fecha de nacimiento: (por ejemplo 23/01/1980)
Edad: (a fecha de hoy)
Sexo: Hombre Mujer

Pais: Espafia )
Provincia: - Provincia - 8
Poblacién: - Pueblo - (&

Nacionalidad: - Nacionalidad - ]

Explicacién:
Aunque los formularios son correctos y algunos campos ofrecen un menu desplegable que
facilita su cumplimentacion, faltarian campos importantes, por ejemplo, la direccién, asi como

otra al formulario de algo de disefio para hacerlo mas atractivo y no tan basico.

No se han encontrado otro tipo de ayudas o facilidades para mejorar la interaccion.

Solucién:

Revisar los campos utilizados y disefiar un formulario con algo de estilo.

Categorizaciéon: ERROR LEVE

Tabla 10: Error en el disefio de formularios / Imagen 21. Fuente UJI
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7.1.8 DISENO ESTETICO Y MINIMALISTA.

Verifica que la Web sea simple y no contenga exceso de informacién ni informacién que no sea

relevante.

Error datos irrelevantes

Becas del Ministerio de Educacion

Ultima modificacién: 29/04/2015 | Fuente: SGDE aopoam

Curso 2018/19

Curso 2017/18

Informacién proporcionada por: Servicio de Gestion de la Docencia y Estudiantes

Explicacién:

En general, la pagina no estd sobrecargada y muestra la informacién necesaria en cada
momento. Hay que tener en cuenta que una pagina Web de una Universidad debe de tener
muchos enlaces y mucha informacién y no se puede mostrar de manera minimalista.

Sin embargo, si que aparecen en algunos enlaces informacién irrelevante. En el apartado de
becas, por ejemplo, una seleccionado las que se ofertan por parte del Ministerio del Interior,
podemos seleccionar las ofertas del curso escolar 2018/19 y las del 2017/18, estando a dia de

hoy, 20 abril de 2019.

Solucién:
Revisar la informacion que se oferta en algunos apartados y descartar la que sea antigua y esté

desactualizada.

Categorizaciéon: ERROR LEVE

Tabla 11: Error datos irrelevantes / Imagen 22. Fuente UJI
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7.1.9 AYUDAR A RECONOCER, DIAGNOSTICAR Y REPARAR ERRORES.

Los mensajes de error tienen que. Ser claros indicando perfectamente cual es el problema.

Error en el texto mensajes de error.

*Mévil: Iniciar sesion
Nombre de usuario:
asd =
eujiogo3217
*Repite movil: Clave de acceso:
asd

Usuario invalido o contrase?a incorrecta

Mévil incorrecto.

Registrar cuenta
NIF: 232221
Nombre: pedro
Apellidos: arrovo arrovo

Explicacién:

Cuando se completan formularios, se dan tres situaciones diferentes.

En algunos casos, como se puede comprobar en la primera imagen, el mensaje es correcto y
claro.

En otros casos, como se puede ver en la segunda imagen, la ortografia es incorrecta, no utiliza
tildes y ciertos caracteres, “la A" aparece con un simbolo debido probablemente a una
eleccién incorrecta de Charset en la definicion Html.

En el dltimo caso, en el inicio de registro, he incluido un NIF que no se corresponde a la
numeracién obligatoria de los NIF, no me ha mostrado mensaje ninguin error y me ha permitido

seguir con el registro.

Solucién: Revisar los mensajes de error, la correccion de los formularios y su progreso.

Categorizacion: ERROR LEVE

Tabla 12: Error en el texto mensajes de error /Imagen 23. Fuente UJI
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7.1.10 AYUDA Y DOCUMENTACION.

Se comprueba que la pagina ofrezca una ayuda visible y Util para el usuario y con una extensién

adecuada.

Error documentacién.

History and Heritage

22/06/2018 | InfoCampus goEoEm ° Conoce la UJI
= Acceso

El grado en Historia y Patrimonio es una titulacién nueva

Preinscripcion
los estudios historicos en la Universi

la demanda que la sociedad de Castel

e Matricula
tipo de estudios desde la creacion de o
una doble herencia: por una part \ Informacién al estudiantado
Hu
Universitat Jaume | el 1991-, estu
continia compartiendo un porcentaje significativo de créditos en los Notas de corte
primeros cursos. [Leer ms) = {
Orientacién académica
-~y -
¢Por qué estudiar este grado en la UJI?
Programa de Atencion a la
Plan de estudios anterior Diversidad

Deportistas de élite
Estudiantado internacional

Teaching periods

Becas y ayudas

Acinnatiwae hararine aidac

Explicacién:

Cuando se busca informacién en idioma inglés. La traduccion no se realiza en algunos puntos
importantes. Tal como se muestra el la imagen, buscando informacién sobre el grado de
“History and Heritage” la explicacion del Grado y el menu lateral aparecen en castellano. Asi

mismo, el enlace a “Information leaflet” y Full verification Report” también son en castellano.

Solucién:
Verificar todas las traducciones y enlaces que se ofrecen. La traduccién de una péagina no

puede consistir en traducir solo los titulos.

Categorizacion: ERROR GRAVE

Tabla 13: Error documentacién / Imagen 24 Fuente UJI
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Error en la ayuda

» Informacion general a
Informacién institucional -

Conoce la UJI Calendario académico

Estructura y organizacion Alojamiento
Estrategia institucional InfoCampus
Premios y distinciones :

Consultas y sugerencias

Campus de Excelencia
Internacional

Contacta con la UJI

Cita previa

Informacion y

% asistencia a registro

L N4

www.becas.uji.es

Explicacién:

Una de las opciones comentadas por los usuarios participantes en el test es la colocacion
del enlace a cita Previa. Aunque es una idea muy buen el poder ofrecer un enlace para solicitar
una cita para una reunién en persona con personal de la Universidad, su posicionamiento en
la pagina es totalmente erréneo, y aun indicandoles que el enlace estaba en esa pagina, no lo
vefan. Se puede comprobar el error en las siguientes imagenes.

En la mayoria de las paginas, en la parte inferior del ment lateral derecho, aparecen una
imagen, que se corresponde con el carrusel de imagenes que se muestran en la pantalla
principal. El posicionamiento de ese enlace es el correcto.

Sin embargo, cuando se ingresa en el apartado de admisién, que es donde los disefiadores
han incluido toda aquella informacién que podria ayudar a los posible futuros estudiantes, han
colocado en esa posicion el enlace a la Cita previa, creando confusién en los usuarios de la

Web al imaginarse que otra imagen irrelevante.

Solucién:
Deberia colocarse en una posicién destacada, que junto con la opcidon de mostrarse en formato

imagen, tendrian una resultado muy efectivo y acertado.

Categorizacion: ERROR LEVE

Tabla 14: Error en la ayuda /Imagen 25. Fuente UJI
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Error unificacién ayuda

Buzén UJI
[l Centre d'Atenci6 a Usuaris
[l Horari d'atencié telefonica
HORARI DATENCIO
[l Consuites més frequents
o
[l Centre d'Assisténcia
g 0 depeics [ Informacion general -
connectaxarxa.uji.es Calendariolscademico . oo teoviio:
A teu dispor BT e s Universitat Jaume | Alojamiento
Taétono Nomore
Consultas y sugerencias
Explicacién:

La pagina ofrece dos opciones de ayuda diferentes. Por un lado, en la opcién Herramientas
del menu icénico superior no da la posibilidad de enlaza con el Centro de Atencién de Usuario,
que es de lo mejor que nos ofrece la pagina de la universidad, estando muy completa, clara 'y
efectiva.

Por otro lado, en el menu lateral nos ofrece la opcién de Consultas y sugerencias muy sencillo

y claro.

Solucién:
Se recomendaria incluir enlace directo al CAU en el mend lateral e incluir la segunda opcién

comentada dentro del CAU, para unificar toda la ayuda en un solo enlace.

Categorizaciéon: ERROR LEVE

Tabla 15: Error unificacién de la ayuda /Imagen 26. Fuente UJI

51




Tras realizar esta evaluacion Heuristica, se han detectado las siguientes deficiencias:

e Errores graves: 4
e Errores medios: 1

e FErrores leves: 7

Para una pagina Web es muy importante evitar cualquier error que pueda limitar su usabilidad,
pero en este caso parece que el desarrollo de la misma no ha tenido en cuenta la experiencia de

usuario dando lugar a un producto con multitud de errores.

Que el resultado de esta prueba haya revelado cuatro (4) errores que en consideraciéon de los
dos expertos que han llevado a cabo la evaluacién son graves, nos aporta una idea clara del fracaso
en virtud de su usabilidad, y nos aboga a replantearnos si en vez que reestructurar la pagina seria

necesario replantearse un disefio a partir de cero.

Deben por tanto priorizarse los errores que se deben y pueden resolver para realizar un estudio
de las posibles soluciones sin olvidar que una vez resueltos se recomienda realizar otra Evaluacién

mas detallas del site completo.
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7.2 Test de usuarios

El desarrollo de un test de usuario nos sirve para tener un conocimiento mas exacto de las

percepciones y expectativas que un pubico puede tener sobre un sitio Web.

Se ha establecido contacto telefénico con la responsable de redes sociales del Servei de
Comunicacié de la Universidad Jaume | para resolver algunas dudas necesarias para la realizaciéon
del test y para comprobar la posibilidad de realizar un test de usuarios con personal que esté
matriculado en dicha universidad para poder comprobar las funcionalidades, organizacién y
usabilidad del la Web incluyendo el aula virtual, sin embargo, por problemas personales no se ha

podido realizar la coordinacion a tiempo necesario para la entrega de los Gltimos trabajos.

Se ha elaborado una lista de tareas para que el usuario busque informacién sobre diversos
estudios en un periodo no limitado de tiempo. Esta tareas estan enfocada para los tres tipos de
usuarios posibles de la Universidad (estudiantes de Grado, estudiantes de post grado y padres y
madres de futuros estudiantes).

Se han seleccionado nueve (9) usuarios para realizar este test. Sus perfiles de usuario se
corresponden con los tres tipos comentados anteriormente y han participado tres (3) voluntarios
de cada tipo.

Debido a la imposibilidad de contratar un local para llevar a cabo el test en unas instalaciones
alquiladas al respecto, se ha decidido realizar unas pruebas informales que nos serén totalmente

fiables para realizar este trabajo.
El Test de Usuario utilizado se adjunta como ANEXO C.
Los resultados obtenidos de las pruebas han sido los siguientes:

(Se refleja en la siguiente tabla aquellas valoraciones del test de usuario cuyo resultado ha sido

de un valor medio mayor del 50% en el valor “NO”).
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NAVEGACION

Sl NO
¢ Has podido encontrar el mapa Web? 100%
(El menl esté posicionado de manera correcta? 100%
¢Es un menu claro? 100%
¢ Sabias siempre en que parte de la Web te encontrabas? 10% 90%
;La iconografia utilizada es la correcta? 100%
DISENO
Sl NO
¢ Es correcta la sensacién general del disefio? 100%
¢ Te parece un logotipo correcto para una Universidad? 100%
¢Queda clara la imagen corporativa? 100%
;Tienen relacién las imagenes con el teto que lo acompafian? 20% 80%
;El tamario de las imagenes es correcta? 30% 70%
;Destacan los elementos importantes de la pagina? 40% 60%
CONTENIDO
Sl NO
(El logotipo destaca y estd en una posicion relevante? 40% 60%
¢{Ofrece la posibilidad de cambiar el idioma de manera destacada? 20% 80%
¢;La traduccién es correcta? 10% 90%
. Te parece correcto el idioma de inicio? 20% 80%
¢ La informaciéon que ofrece de los estudios es correcta? 50% 50%
;Son correctas las opciones del pie de pagina? 30% 70%
¢ Dispone de filtro de estudios? 10% 90%
ESTRUCTURA
Sl NO
;Consideras que la estructura general es correcta? 100%
¢;Dispone de algin indicador para saber donde te encuentras? 100%
¢ Te parecen correctos la posicién de los menuis? 100%
¢Se mantiene la misma estructura en toda la Web? 100%
GENERALES
Sl NO
;Crees que la pagina cumple tus expectativas para buscar informacién? 20% 80%
¢ Estudiarfas en la UJl o recomendarias esta Universidad? 10% 90%

¢ Con qué nota valorarias en general la pagina Web de la UJI?

4,77

Tabla 16: Cuestiones test usuarios suspendidas
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El concepto general de los usuarios respecto a la pagina ha sido muy negativo.

Durante la realizacion de las tareas, los usuarios han encontrado numerosos problemas y errores

en la estructura y enlaces.

Programa de doctorado en Derecho

04/12/2017 | InfoCampus aoeoaa 1 Conoce
o

La Esct
El presente doctorado tiene por obijetivo formar investigadores en ciencias
juridicas a partir del estudio de los conceptos y las metodologias de 1 Preinsc
investigacién de las diferentes reas y disciplinas legales. Incorpora el
bagaje de més de dos décadas formativas, con tesis ya dirigidas por Matricu
académicos de los diferentes grupos y equipos de investigacion juridicos.
prepara al investigador en formacién al més alto nivel académico. El
doctorado en Derecho no supone solo el camino natural para la dedicacion S Formac
profesional en la universidad sino que, hoy en dia, es el desarrollo perfecto ! o= 1
de las capacidades del estudiante, que le sirven para el desempefio de su :,’g%')“
ejercicio profesional en el &mbito juridico.

Bibliote
E1 programa de doctorado en Derecho es un programa de la Universitat
Jaume | =
Contacto: = Folleto informativo 2 oot
InfoCampus (Oficina de Informacién y Registre): info@uji.es & Documento completo
Administracién: Amparo Herrero Liobregat =]

Andrea Gargallo & Memoria completa verificacién —
Te puede interesar '
.c de «Beques Santander Dirigidas al Personal Docente e Investigador

Joven y Estudiantado de Doctorado de la Universitat Jaume |

e B2l B e

Informacién general Admision

| Los estudios de doctorado | Perfil de ingreso | Requisitos de accesoal doctorado

| Régimen de dedicacién al estudio | Tasas | Criterios de admisién al programa y plazas

| Competencias / Objetivos | Calendario | Convenios | Preinscripcion | Matricula | Acogida del estudiantado

| Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT)

S IRE O

y lineas de i
| Lineas de investigacion | Profesorado del programa | zQué tienes que conocer?
| Directores de tesis externos al programa | Actividades formativas del programa
Coordinacion y Comisién Académica del Programa de | Oferta de cursos y seminarios
Doctorado (CAPD)

. Plan de formacion transversal
Asignacién de tutor o tutora y director o directora de !
tesis

Imagen 27: Informacién Estudios Doctorado en Derecho / Fuente: UJI

Las tareas que se les han encomendado principalmente tenian la finalidad de encontrar

informacion sobre diferentes estudios de Grado, Masteres y Doctorados con una dificultad basica.

Por lo general, la Web les ha parecido muy compleja, con demasiados enlaces y exceso de
informacion. En el ejemplo de la imagen anterior, solamente el cuerpo principal de la Web ofrece
aproximadamente sesenta (60) enlaces diferentes y este exceso de informacion tiene un efecto

negativo en su usabilidad al causar algo de colapso.

En algunos estudios, se incluia informaciéon multimedia en la zona marcada como cuadro 1. En
este caso, como se puede comprobar, solamente tiene una ilustracién relativa al tema de derecho.

Si se incluye informacion multimedia en algun archivo deberia recogerse en todos los estudios.
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Ademas, deberia tener una posicion destacada en la parte derecha de la pantalla. Si algun
posible estudiante que busca matricularse quiere buscar informaciéon sobre esos estudios, es
porque realmente estd pensando en realizarlos, y si sabemos utilizar las TIC para vender nuestro

producto, nos colocara en una posicién ventajosa frente a otras Universidades.

Por otra parte, la disposicién del Folleto informativo (Cuadro 2) debajo de la ilustracién en la
parte derecha de la pantalla es un serio error. Este folleto, que ofrece un resumen con la informacién
mas importante sobre cada estudio, esta perfectamente elaborado, disefiado y explicado, y siendo
una herramienta tan buena, deberia mostrarse en un primer plano, pero no como un enlace sino

como imagen.

Por Gltimo, como se puede comprobar en el Cuadro 3, aparecen muchos enlaces a mucha
informacién, ordenados por bloques, pero desorganizados dentro de cada bloque. Creen los
usuarios que seria mejor ofrecer de manera iconica enlaces a los 5 datos mas relevantes (tasas,
calendario, Asignaturas, matricula y requisitos), y que el resto de enlaces e informacién no se

ofreciese en un primer plano sino en forma de menu:

¢ Informacién General.

e Admision.

e Profesorado y lineas de investigacion.
e Formacion.

e La tesis del programa

e Seguimiento y orientacion.

e Premios, contratos y ayudas.

¢ Informacién e intersectorialidad.

e Sistema de calidad del titulo.

¢ Normativas.
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Otro aspecto muy negativo detectado por los usuarios es la cantidad de enlaces que no

funcionan o no disponen de informacién.

Cursos de especializacion y experto/experta 2018/2019
Oferta Postgrados Propios UJI | 2018/2019

Ultima modificacién: 08/04/2019 | Fuente: ODE gomoam 3

Especialista universitario: tiene como objetivo principal la ampliacion de conocimientos, tanto teéricos como practicos,
sobre una area especifica. Tienen una duracion de entre 30 y 59 créditos ECTS.

Experto o experta universitario: también tiene como objetivo profundizar en determinados aspectos tedricos y
précticos de una materia o campo de estudio especifico, pero tiene una duracién de entre 15 y 29 créditos ECTS.

Area de Ciencias Humanas y Sociales

Direccion de Actores para Cine y Television (Curso de experto/experta)

Formacion de Profesores de Espaiiol como Lengua Extranjera (ELE) (Curso de especializacion)
Nuevas Tendencias en Gestion de la Informacién (Curso de especializacion)

Ocupacién en el Sector Cultural (Curso de especializacion)

Traduccion e Interpretacion Judicial (Curso de experto/experta)

Area de Ciencias Juridicas y Econémicas

Agente de Igualdad (Curso de especializacion)

Contabilidad, Finanzas y Fiscalidad (Curso de especializacion)

Direccion y Gestion de la Seguridad. Director de Seguridad (Curso de experto/experta)
Fiscalidad Practica (Curso de experto/experta)

Mediacion Policial (Curso de experto/experta)

Mindfulness: Atencion Plena en la Practica Docente (Curso de experto/experta)

Area de Ciencias de la Salud

Coaching Organizacional - Presencial/Online (Curso de experto/experta)

Enfermeria Nefrologica (Curso de especializacion)

Evaluacion e Intervencion en Psicologia Clinica Infantil y Adolescente - Presencial/Online (Curso de experto/experta)
Inteligencia Emocional en Entornos Laborales - Presencial/Online (Curso de experto/experta)

Lactancia Natural, un Reto Profesional (Curso de especializacion)

Mindfulness: Atencién Plena en la Practica Docente (Curso de experto/experta)

Area de Tecnologia y Ciencias Experimentales

Analisis Visual de Datos (Bussines Analytics) (Curso de experto/experta)

Atraccion del Talento y Relaciones Laborales (Curso de experto/experta)

Desarrollo Agil con Java, React y Docker (Curso de experto/experta)

Desarrollo Agil con PHP, React y Docker (Curso de experto/experta)

Direccion de Produccion de la Industria Agroalimentaria (Curso de experto/experta)

Gestion de la Calidad (Curso de experto/experta)

Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales (Curso de experto/experta)

Gestion del Medio Ambiente (Curso de experto/experta)

Habilidades Directivas y de Organizacion (Curso de experto/experta)

Herramientas para la Gestion de Recursos Humanos (Curso de experto/experta)

Laboratorio de Bioquimica Clinica (Curso de especializacion)

Machine Learning Aplicado. Especializacion en Deep Learning (Curso de experto/experta)

Microbiologia, Citogenética, Hematologia, Oncohematologia, Biopatologia Molecular e Instrumentacién del
Laboratorio Clinico (Curso de especializacion)

Sistemas de Control, Automatizacion y Monitorizacion para Entornos Industriales (Curso de experto/experta)
® Tecnologia Inkjet. Teoria y Practica (Curso de experto/experta)

Cursos de especializacion y experto/experta 2017/2018

Imagen 28: Oferta cursos de especializacién / Fuente: UJI
Si buscamos informacién sobre la oferta de “Estudios / Estudios propios / Cursos de

especializacion y experto”, se anuncian 33 cursos en diferentes areas, como Ciencias Humanas y

sociales, Juridicas y Econémicas, Ciencias de la Salud y Tecnologia y ciencias experimentales.
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Todos los enlaces de estos Cursos no muestran nada de informacién, solamente una imagen,
la posibilidad de enlace a una versiona para imprimir, o PDF (que son documentos totalmente en

blanco).

Inicio > Formacién > Cursos > Informacién del curso

Del al B n m (w ]+ Versién para Imprimir

Informacién en PDF

|l Patronos
DIPUTACIO|
CASTELLO

Silvia Membrilla Rubio
Teléfono: 964 38 72 09
formacion@fue.uji.es

Imagen 29: Informacién sobre Curso Direccién y Gestion de Seguridad / Fuente:UJI

Por Gltimo, han destacado negativamente los usuarios la funcién busqueda que se ofrece en la
cabecera de la pagina pues NO ayuda a buscar nada dentro de la misma pégina, al contrario, inicia
una busqueda con el texto introducido dentro de la pagina de UJI, pero en el buscador global
Google. Esto implica que tenemos un enlace dentro de nuestra Web que nos redirige a otra
diferente, lo que afectara a varias de las estadisticas del site, afectando a nuestro posicionamiento

SEO.

Ge gie derecho site:uji.es

Todo Imégenes Noticias Maps Videos Mas

Aproximadamente 29.700 resultados (0,27 segundos)

PPFl Derecho civil | - Repositori UJI
repositori.uji.es/xmlui/bitstream/10234/5967/1/Civil_|.pdf ¥

Imagen 30: Enlace tras filtrar “Derecho” en la Web de la UJI / Fuente: Google
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7.3 Conclusién Anélisis de errores.

Tras la revisiéon y deteccion de errores en la pagina de la Universidad se han detectado un
numero de considerable de errores importantes en campos tan diferentes como estructura,

contenido, usabilidad y traduccién.

Hay que tener en cuenta que la pagina Web es la el escaparate con la que la universidad se
muestra al mundo y la impresién que cause en los usuarios es la que guardaréan en su memoria. Si
sus sensaciones han sido buenas, tendran un grato recuerdo y posicionaran la Universidad Jaume
| como una de sus prioridades, sin embargo, si la experiencia no les ha resultado satisfactoria, la

descartaran por completo.

Existen infinidad de articulos y estudios en internet sobre la importancia de una primera
impresion, pues si es negativa, con total seguridad no habra un a segunda. Segin Alexander
Todorov (Princeton University, 2015) “La importancia de la primera impresién. Cuando tomamos
decisiones nos dejamos llevar por impulsos, corazonadas y estereotipos. El modo mas facil es
atender a nuestra primera impresion”. Si el futuro estudiante encuentra otra Universidad que le

aporte unas sensaciones mas agradables, no tendra duda sobre cual sera su eleccion.

De todos los errores encontrados, los que mas pueden llegar a desesperar son los enlaces
inacabados a informacién sobre Cursos propios de la Universidad. Se han detectado decenas de
enlaces que no aportan ninguna informacién respecto a la consulta que se ha realizado y esto debe
ser un punto inaceptable para una Web de una entidad con la reputacién y prestigio de la que esta

realizando el estudio.

Por otro lado, la informacién ofrecida al personal extranjero es totalmente deficiente. Es mejor
no ofrecer el acceso a la pagina en inglés si no se han revisado ni las traducciones ni los contenidos.
Cuando alguien tiene un trabajo inacabado es mejor no presentarlo, porque la imagen de ofrece

no resulta nada convincente.

Por ultimo, un error estructural y de disefio muy importante que ya se ha comentado es el utilizar

hasta cinco (5) tipos de estructura diferentes sin ningln parecido entre ellas.
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8. Estudio de las necesidades y requisitos.

Tras los resultados comprobados en los apartados anteriores, es necesario preguntarse si
dedicar tiempo a parchear todos los errores detectados es una opcién inteligente y el tiempo y

presupuesto invertido en ellos tendran una justificacion si los resultados no son los que se esperan.

Quizés habria que tener en cuenta la posibilidad de disefar la pagina desde un inicio, partiendo
desde cero, creando un grupo de trabajo al respecto y elaborar un proyecto que sea firme desde

los cimientos con todas las caracteristicas y necesidades que se consideren oportunas.

Como el propédsito de este Trabajo de Final de Grado no es realizar dicho proyecto,
enfocaremos pues el redisefio tedrico de dicha estructura solucionando los problemas que hemos
encontrado y proponiendo una nueva estructura y disefio teniendo como base la pagina ya

existente.

No se considera como prioridad el disefio responsivo pues segin mi opinién, cuando un
estudiante o sus progenitores buscan informacién sobre una Universidad se utilizardn medios de
sobremesa para ello, no dispositivos moviles, por esa razén, aunque se debe tener en cuenta su

adaptacion a dispositivos moviles, éste no serd una prioridad.

Los requisitos que considero que debe tener la nueva pagina son los siguientes:

Jerarquizar de forma correcta los mendus.

e Conseguir una navegacion clara y ordenada.

e Que sea consistente y mantenga la misma estructura en todos las paginas.

e Que se ofrezca la informacién completa de todos los estudios que se oferten.
e Optimizacién para todos los navegadores.

e Que cumpla los estandares y accesibilidad.
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9. REESTRUCTURACION DE LA WEB.

La segunda parte del trabajo consiste en la reestructuracion de la Pagina Web de la Universitat
Jaume | operacién que se considera necesaria para lograr una modernizacién de la misma y para
mejorar su usabilidad de cara al personal que utilizara la misma, sea estudiante, futuro estudiante

o trabajador de la Universidad.

Se han utilizado todas las conclusiones derivadas de la Evaluaciéon Heuristica y los Test de
Usuarios comentados anteriormente para corregir los errores detectados en la nueva versién. Sin
embargo, hay errores no estructurales que no se pueden resolver en este proceso y deberan

intentar repetirse por partir del Departamento Informatico y el personal que afada los contenidos.

Para la realizacion de este apartado, sea dividido el trabajo en dos partes, la primera para tratar
de conseguir un disefio efectivo, centrado en el usuario y con una interfaz lo mas transparente
posible, de manera que el usuario no se dé cuenta que estd navegando por internet, pero a la vez,

intentar que sea lo mas minimalista y elegante que sea posible.

En la segunda parte, de desarrollara la nueva estructura de la Web, reubicando y renombrando
todos los enlaces que ofrece la Web original. Se ha decidido por partir desde cero esta estructura,

para no recoger ningun error derivado de la anterior.

61



9.1 Desarrollo del Disefo

9.1.1 CABECERA

Se ha iniciado el proceso de restructuracion en la Cabecera. La misma, esta dividida en dos

partes: la parte superior y el menu superior por debajo de ella. En la primera parte se ubicaban

los siguientes enlaces:

El logotipo.

Triple selecciéon de idioma (valencia (predeterminado), castellano e inglés).
Ventana de busqueda

lcono con enlace a Aula Virtual.

lcono con enlace a IGLU

lcono con enlace a Herramientas

Zona de contacto, con teléfono, Directorio, correo electrénico, Buzén e InfoCampus.

De esta zona se ha buscado minimizarla pues daba la impresion de tener demasiada

informacién. Por ello, se han realizado los siguientes cambios.

Se ha reubicado la “Funcién busqueda” en el Menl Herramientas en el lateral Derecho.

Los cinco datos de contacto se han colocado en una pagina de contacto situado el
enlace en el pie de pégina.

Se ha eliminado el icono herramientas y se ha colocado en forma de Mendu en el lateral
derecho de la pagina Web.

En la iconografia, se ha disefiado e incluido Infocampus, pues se consideraba necesario,
al ser una pagina de informacién donde los estudiantes pueden acceder a informacién
de Actualidad de la Universidad, de manera que funcionase a modo de Periédico de la
misma.

Se ha reubicado la seleccién de idiomas y la iconografia de manera que da una
apariencia mas ordenada.

La segunda parte de la Cabecera estd formada por el Menu Superior. La Versién Original
tiene dos menus, con 6 y 8 opciones diferentes, ademas de no indicar en ningin momento en

qué parte nos encontramos.
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Para simplificar la apariencia, se ha reestructurado este mend, como se detallard en
apartados posteriores, renombrando, reubicando y eliminando algunas de las opciones, de
manera que se ha logrado un Ment Superior con 5 opciones totales.

o UJ1

e Admision.

e Estudios

e Investigacion

e Servicios.

Ademas, se ha incluido una iconografia para resaltar el posicionamiento en la
navegacién, de tal manera que destacara en azul la parte de la pagina en que estemos
navegando al mismo tiempo que el color de la tipografia variara a blanco. Se debera incluir
también la funcién “MouseOver” que realizard simplemente el cambio comentado en la
tipografia. No apareciendo el rectangulo azul hasta que se esté en dicho enlace.

DISENO ORIGINAL

Campus UOC

I ' UNIVERSITAT
JAUME |

Aula virtual IGLU Herramientas
Valencia Espaiol English +34 964 72 80 00 | Directorio | info@uiji.es | Buzon | InfoCampus
Futuro estudiantado Estudiantado UJI PDI-PAS AlumniSAUJI Empresas e instituciones Biblioteca
Udl v Admisién ¥ Estudios ¥ Internacional ¥ Investigacion ¥ Cultura y deportes ¥ Sede electrénica Transparencia

Imagen 31: Cabecera Web original / Fuente: UJI

DISENO NUEVO

Castellano/ Valencia/ English

ADMISION ¥ ESTUDIOS ¥ INVESTIGACION ¥ SERVICIOS ¥

Imagen 32: Cabecera Web propuesta / Fuente: Xavi Amaya
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10.1.2 PIE DE PAGINA

De la misma manera que la Cabecera, el pie de pagina de la Version original tiene dos

partes diferenciadas.

Una superior con 14 enlaces a diferentes contenidos, tres enlaces a comprobar el
posicionamiento en Rankings de la UJI y 8 iconos para poder seguir a la Universidad en las

Redes Sociales.

En la parte inferior, 5 imédgenes de fundaciones. Alas que pertenece la Universidad, Datos

de informacién y consultas, asi como otros datos de contacto.

Para su restructuracién se ha seguido el mismo procedimiento que en la Cabecera. Se ha
minimizado la imagen y contenido, incluyendo esos datos dentro del Menu Servicios en la parte
Superior. Asi mismo se han incluido otras opciones que NO aparecian y se consideraban de

vital importancia su inclusién en este apartado. Las opciones que aparecen son las siguientes:
e Contacto. Donde si se selecciona apareceran todos los datos de contacto.

e Mapa Web. Es necesario elaborarlo para facilitar la bisqueda y poder comprobar su

estructura.

¢ Informacién Legal. Donde figurarédn datos de informacién de obligado cumplimientos,

lectura y comprension tanto por los estudiantes como por los usuarios y visitantes de la

pagina.
e Feedback. Para que los usuarios puedan mostrar su opinion sobre la Web.

e Compartir. De manera que se pueda compartir el enlace de la pagina donde nos
encontremos en ese momento en las distintas plataformas Webs, de corre y de

dispositivos moéviles mas comunes.

e Accesibilidad. Se mostraran las funciones para adaptarla a los protocoles W3C. Asi

mismo las opciones que ofrece para que sean facilmente utilizables por la mayor parte

64



de los usuarios, independientemente de los problemas y limitaciones médicos que

tengan. El objetivo es conseguir una Web UNIVERSAL.

DISENO ORIGINAL

Contenidos La UJl en los rankings

Carnet Repositori UJI ACADEMIC
< s ATH
Catalogo multimedia Revista de prensa S unvirsimies [l s———

Editorial universitaria Servidor de video

iTunes U SIA Sl'guenos
Modelo educativo Tienda UJI

Observatorio Linguistico Videoclases O . Q 0 . ' ‘ ’

Portal del Conocimiento VoxUJI Radio
Abierto

= o= HABITAT
formacion y consultas: Buzén UJI | Centro de seguridad y privacidad
Universitat Jaume | CIF: Q-6250003-H Av. V t Sos Baynat, s/n 12071 Castellon de la Plana, Espaia
T 34 964 72 Fax 4964 72 90 1€
Imagen 33: Cabecera Web original / Fuente: UJI
CONTACTO MAPA WEB I INFORMACION LEGAL I FEEDBACK | COMPARTIR ACCESIBILIDAD

Imagen 34: Pie de pagina propuesto / Fuente: Xavi Amaya
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9.1.3 MENU IZQUIERDO

Se ha considerado incluir un Menu izquierdo que nos servird para poder posicionarnos en
la Web y poder seleccionar otra informacién que deseemos visitar sin necesidad de desplegar

otra vez el menu superior.

CONOCE LA U

Presentacion

Portada >

Bienvenida Rectora

La universidad Jaume |

Historia UJ1

Consejo de direccion

Imagen 35: Menl Izquierdo propuesto / Fuente: Xavi Amaya

Se ha incluido un cédigo de colores para facilitar la navegacién a todos los usuarios y que

destacara el posicionamiento a aquellos que tenga problemas visuales.
La navegacion se ha reducido a 3 niveles.

e Primer Nivel: Caja con el color seleccionado al 80% con un tamafio de 200 px por 50 px.
Las opcion desplegada mantendra un tridangulo blanco apuntando a la parte superior ,
indicando al usuario que si lo seleccionar se minimizard la informacién. Se utiliza

tipografia de color blanco.

e Segundo Nivel: Caja con el color seleccionado al 50% con un tamafio de 200 px por 50

px. Se utiliza tipografia de color negro.
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e Tercer Nivel: La opcidén que esté elegida, tendrad una caja con el color seleccionado al
15% con una tamano de 200 por 40 px. Asi mismo, dispone de una flecha negra para
resaltar que el opcién que se muestra en pantalla. Para el resto de opciones de este

nivel, se ha decidido mantenerlo en blanco con una linea de separacién de 200 px.

9.1.4 MENU DERECHO

Se mantiene en este Mend, las mismas condiciones de tamaro, color y tipografia que en su

homodlogo izquierdo.

He considerado oportuno mantener la misma informacion en todas las paginas en el Mend

Derecho. Ofreciendo dos opciones en forma de desplegable.

e Opcién Herramientas. Donde ofrecemos el enlace a las principales ayudas e informacién

tecnoldgica que son de gran ayuda. También, como se ha comentado anteriormente, se

ha incluido aqui la funcién bisqueda.

Informacion y gestion en linea

Aula Virtual

Correo electrénico

Conectividad WIFI

CAU

Rodador (becas y premios)

Buasqueda

Informacién general A

Calendario Académico

Alojamiento

Consultas y sugerencias

Imagen 36: Men( derecho comdn en toda la Web / Fuente: Xavi Amaya
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Opcién Informacién General: Se enlaza a las tres opciones mas visitadas de la pagina.
Semestralmente, tendria que revisarse para comprobar si es necesario sustituir alguna y

cambiarla por otra segun los datos recogidos en el registro de visitas.

Informacién Complementaria: El disefio de este mend, viene determinado por la

cantidad de informacién que tendré el Bloque central de contenido. Aunque ese bloque
se comentard a continuacion, crei necesario que, si la informacién en cada pagina
superaba los 6 enlaces, mostrar todos ellos como tercer Nivel, en el menu lateral
derecho, de manera que no cargase la pagina con demasiadas imégenes ni informacion.
Podemos comprobarlo en la siguiente imagen. Respecto a la informaciéon del Grado
Historia y Patrimonio, existian mas de 12 enlaces diferentes, asi que mostramos 6 en el
cuerpo central, 10 en el mend derecho, y los que tienen muy poca importancia y

relevancia, se han incluido en este Menld como "+ informacién”.

HERRAMIENTAS

INFORMACION GENERAL A

INFORMACION DEL GRADO

< Informacién General

Plan de estudios

Salidas Profesionales

Requisitos de acceso

Tasas y precios

Oferta de plazas

Becas

Notas de corte

Calidad del titulo

Equipo Docente

+ informacién

Imagen 37: Ment derecho / Fuente: Xavi Amaya
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e Banners: Se incluirdn en la mayoria de las paginas los dos mismos banners publicitarios.

o Cita Previa. Para solicitar informacién de acceso a la. Universidad.

o Universitat d'estiu. Este enlace dependera del periodo del afio en que nos

encontremos.

En algunos casos , se utilizard un banner especial, cuando consideremos necesario
para ofrecer un enlace répido. Por ejemplo, se ha incluido un banner especial, en la
pagina Servicios / Programa de Mecenazgo, para ofrecer un producto que puede ser util,
y es que las empresas puedan subvencionar los estudios a los alumnos mas brillantes o
con recursos econémicos escasos., de manera que creamos un vinculo entre empresas y
estudiantes, que puede facilitar la incorporacién de estos Ultimos en la plantilla de la

empresa al finalizar los estudios.

9.1.5 CUERPO PRINCIPAL

El disefio del cuerpo de la pagina se ha dividido en tres partes, que se deberan mantener

en toda la pagina.

e Titulo: Sirve para indicarnos exactamente qué estamos visitando, y se complementa con
el Menul Izquierdo para posicionarnos. Aunque algunos puedan considerarlo
redundante, la duplicidad del posicionamiento en la pagina posicionara perfectamente

al usuario y mejorara su usabilidad en varios puntos.

ESTUDIOS/ GRADOS / Artes y humanidades / Historia y patrimonio

Imagen 38: Titulo del Cuerpo Principal / Fuente: Xavi Amaya
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e Parte Superior: Mostraremos en este apartado los archivos multimedia que
consideremos oportunos, imégenes tituladas, imagenes, o Videos junto con un pequefio

texto indicando la informacién mas relevante de la pagina.

El grado en Historia y Patrimonio es una titulacién nueva que recupera los estudios his-
téricos en la Universitat Jaume | para dar respuesta a la demanda que la sociedad de
Castellén ha manifestado hacia este tipo de estudios desde la creacién de nuestra Uni-
versidad. Nace de una doble herencia: por una parte, es una adaptacién, mas perfilada,
de la antigua licenciatura en Humanidades —en la que se integraron los estudios histéri-
cos y artisticos a raiz de la creacién de la Universitat Jaume | el 1991-, estudios humanis-
ticos con los que continGa compartiendo un porcentaje significativo de crédi-
tos en losprimeros cursos. [Leer mas]

Imagen 39: Cuerpo principal Parte Superior / Fuente: Xavi Amaya

En este caso, se muestra una imagen con el titulo del Grado y un Video donde una de
las profesoras del Grado explicales sus caracteristicas generales. Hay que aprovechar la
utilizacion de este tipo de recursos, que en la Web original sélo se incluyen en muy pocos

estudios.

e Parte Inferior: Esta parte serd comun a todas las péaginas, y consta de 6 titulo con 6
imagenes relacionadas, que nos enlazaran a la informacién que marque el titulo. Se
limitara solo a 6 imagenes y tal como se ha comentado anteriormente, si hubiese mas

apartados, se mostraran en el. Mend Derecho.

En algunas paginas, por debajo de las imégenes, y cuando sea totalmente necesario, se
podré incluir un breve texto resumiendo que informacién contienen ese enlace (Ver

pagina UJ1).
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9.2 Desarrollo de la estructura

La pagina Web de una Universidad es un tipo de paginas realmente compleja con las que se
puede encontrar un usuario a la hora de navegar por internet, y por ello de las mas dificiles de

estructurar y programar.

En realidad incluye multitud de paginas en una sola, donde se ofrece informacién sobre Cursos,
sobre la posibilidad de realizar una preinscripcién, ha de funcionar como Aula Virtual, como
pagina intranet de los trabajadores de la misma, asi como tablén de anuncios, etc. Por esa razén
el proceso para crear una estructura simple y lo mas minimalista posible ha sido realmente muy

complicado.

Se detallaran los procesos que se ha seguido para crear una nueva estructura segin los Menu
Originales, siguiendo dos premisas: que fuese lo mas intuitiva posible, y que sélo se alcanzase el

tercer nivel de profundidad fuese cual fuese el apartado que quisiésemos visitar.
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9.2.1 MENU PRINCIPAL

Se ha simplificado el menud principal lo maximo posible para conseguir las principales
caracteristicas que queriamos dotar a la pagina Web de la Universidad, respecto a sencillez,

practicidad, usabilidad y disefio.

Tras la inclusion de algunos enlaces en otros niveles de jerarquia subordinados, el
renombramiento de alguna opciones y la eliminacién de otras, hemos conseguido reducir el

volumen de enlaces un 65%, pasando de 14 opciones que tenia la Web de la Universidad a sélo 5.

En estas cinco opciones estan agrupadas todas las anteriores de una manera organizada, y que

facilitan al usuario su navegabilidad.
e UJ1: servira para colocar todas aquellas paginas que nos ayuden a conocer la Universidad.

e ADMISION: para solicitar la admisién e informacién sobre los pasos para realizarla en

cualquiera de los estudios que ofrece la UJI.
e ESTUDIOS: para buscar cualquier tipo de informacién de cualquier estudios que se imparte.

e INVESTIGACION: enlaza con toda la informacién referente a estructura, programas,

noticias, etc.. en que la Universidad esta inmersa referente a la investigacion.

e SERVICIOS: se incluirdn en esta opcion el resto de informaciéon que no se incluya en las

anteriores.
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MENU WEB PROPUESTO

[T LT

[ uJl

|| Apmision

[ _estubios ][ invesTicacion ][ servicios |

Canoce la Ul

D., institutos y servicios
Estrategia institucional

RSU

Premios y datinciones

CEl

Transparendca

Grades

Misteras Univarsitarios
Estudios de decterado
Estudios prevics

Estudics de doctorado

Gradas
Micitares Universitarias
Estudics pravies

Estructura

Divdgadian dentifica
Estrategia irvestigadera
ocr

Recurscs de
imestigaddn

Noticias

Espai-TEC

InfeCampus
Sede electsénica
Cultura
Dueportes

SAE Extranjercs

Emprasis ¢ instituciones
Antigues Alumnes
Bdicteca

Informacidn

Imagen 40: Estructura menu UJ1 / Fuente: Xavi Am
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9.2.2 MENU UJ1

Se ha reestructurado este menu, de manera que sea mucho mas organizado y légico, facilitando
la navegabilidad al usuario, de manera que sea lo mas intuitivo posible. Como cambios
destacable, hay que recalcar la creaciéon de una pagina Home, que realizard la funcién de
bienvenida a la Web. Esta pagina es importante pues es la que ejercera de primera impresion a
los nuevos usuarios. El impacto de esta pagina es vital para conseguir buenos datos estadisticos

y de conversion.

Otro cambio destacable es la creacion de una pagina de “Multimedia y Redes Sociales “ dentro
del apartado Presentacion. Dentro de la Web original , simplemente habia enlaces creados por
plugins de software CDM para compartir parte del contenido. Aunque si que tiene esta
Universidad bien elaborados perfiles en redes sociales, considero que se debe resaltar en lugar

destacado.

Por ultimo, destacaré la recolocacién de la Pagina de Transparencia en un primer nivel, al ser
uno de puntales de cualquier entidad oficial en los Gltimos afios, para dar una imagen fiable y

seria de la entidad.
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MENU UJI ACTUAL

1.

Conoce la UJI

1.1. Bienvenida de la Rectora ( pasa a Presentacion )
1.2. Presentacién (Sube un nivel)

1.3. Campus y localizacion

1.4. Rankings ( pasa a Presentacion )

1.5. Documentacion institucional

1.6. Actividades institucionales

1.7. Relaciones institucionales

1.8. Castellén y entorno (pasa a Servicios / Informacion de utilidad )
Consejo de direccion (pasa a Conoce la UJI)

Centro, departamentos e institutos (Se renombra)
3.1. FCHS

3.2. FCJE

3.3. FCS

3.4. ESTCE

3.5. ED

3.6. Institutos universitarios

Servicios Centrales (pasa a Centro, departamentos y servicios)
4.1. ....30 enlaces diferentes (Pasa a servicios)
Fundaciones (Pasa a Conoce la UJI')

5.1. Cétedra Soler i Godes

5.2. Club Deportivo Castellén

5.3. Alzheimer Salomé Moliner

5.4. Germa Coldn

5.5. General de la UJI

5.6. Isonomia

5.7. Penyagolosa desarrollo rural

5.8. Eficiencia Energética

5.9. PDCP Castellén

5.10. UJI-Empresa
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Estrategia institucional

6.1. Plan estratégico UJI

6.2. Mision, vision y valores UJI

6.3. Modelo educativo UJI

6.4. Planes y proyectos institucionales
6.5. Lineas de gobierno UJI

Plan Responsabilidad Social Universitaria
7.1. Codigo ético

7.2. Memoria de RSU

7.3. Comision ética

7.4. Linea ética

Premios y distinciones

8.1. Excelencia Europea

8.2. ISO 9001

8.3. Premios y distinciones (Renombrar)
Campus excelencia internacional (Reorganizar)
9.1. Documentacion

9.2. Noticias

9.3. Web



MENU UJI PROPUESTO

Conoce la UJI
1.1. Presentacion
1.1.1.Home
1.1.2.Bienvenida de la Rectora
1.1.3.La Universidad Jaume |
1.1.4. Historia UJI
1.1.5.Consejo de direccion
1.1.6.Ranking
1.1.7.Multimedia y redes sociales
1.2. Campus y localizacién
1.3. Documentacién institucional
1.4. Actividades institucionales
1.5. Relaciones institucionales
1.6. Fundaciones
1.6.1.Cétedra Soler i Godes
1.6.2.Club Deportivo Castelldn
1.6.3.Alzheimer Salomé Moliner
1.6.4.Germa Colén
1.6.5.General de la UJI
1.6.6.Isonomia
1.6.7.Penyagolosa Desarrollo Rural
1.6.8.Eficiencia Energética
1.6.9.PDCP Castelldn
1.6.10. UJI-Empresa
Departamentos, institutos y servicios

2.1. Facultad Ciencias Humanas y Sociales

2.1.1. Enlaces a 8 departamentos

2.2. Facultad de Ciencias Juridicas y Econémicas

2.2.1.Enlaces a 6 departamentos
2.3. Facultad de Ciencias de la Salud
2.3.1.Enlaces a 4 departamentos
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2.4. ES Tecnologia y Ciencias Experimentales
2.4.1.Enlaces a 10 departamentos

2.5. Escuela de Doctorado

2.6. Institutos universitarios
2.6.1.Enlaces a 14 departamentos

2.7. Servicios Centrales
2.7.1.Enlace a 30 enlaces diferentes

Estrategia institucional

3.1. Plan estratégico UJI

3.2. Misién, visién y valores UJI

3.3. Modelo educativo UJI

3.4. Planes y proyectos institucionales

3.5. Lineas de gobierno UJI

RSU

4.1. Cddigo ético

4.2. Memoria de RSU

4.3. Comisidn ética

4.4. Linea ética

Premios y distinciones

5.1. Excelencia Europea

5.2. 1SO 9001

5.3. Otros premios

Campus excelencia internacional

6.1. Web

6.2. Documentacion

6.3. Noticias

Transparencia

7.1. Informacion institucional

7.2. Informacioén relevancia juridica

7.3. Informacién econdmica

7.4. Docencia e investigacion

7.5. Derecho acceso a la informacién




ESTRUCTURA UJ1

CONOCE LA UJ1

— Home

{— Bienvenida Rectora

t— Tablén anuncios y reuniones
— Laud

{— Consejo Direccion

— Ranking

L~ Ranking

f— Cétedra Soler i Godes

t— C.D. Castellén

f—  Alzheimer Salomé Moliner
f— Germa Colén

{— F.Gral. DelaUJ1

{— Isonomia

{—  Penyagolosa Desarrollo Rural
| Eficiencia Energética

{— PDCP Castellén

— UJ1- Empresa

DEPARTAMENTOS,
INSTITUTOS Y

SERVICIOS

t— Dep. Ciencias Comunicacion

— Dep. Derecho Publico

— U. Predep. de Medicina

t— Dep. de Fisica

Inst. . Desarrollo Local (IIDL)

Asesoria Juridica

ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL

CAMPUS EXCELENCIA

- Codgostico
= Informacion nsitucional
_

PREMIOS Y
DISTINCIONES

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

UNIVERSITARIA

TRANSPARENCIA

Imagen 41: Estructura ment UJ1 / Fuente: Xavi Amaya
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9.2.3 MENU ADMISION

En este menl se ha procurado que las tres primeras opciones tuviesen opciones los mas
parecidas posibles, para asi facilitar la asimilacién del contenido a los usuarios. Por ese motivo,
se han incluido algunos enlace es que antes aparecian en el Menu Derecho como “Notas de
Corte” y “Tasas”. Asi mismo, se ha recolocado, el apartado “becas y Ayudas” justo por detras

del de “Tasas” siguiendo asi un orden légico.

En el apartado 3 “ Doctorado”, se elimina el enlace “Estudios de Doctorado” pues aportaba
informacion sobre esos estudios, y ya se incluia en el siguiente apartado “ESTUDIOS"”. Una pagina
Web de una Universidad ya dispone de por si de mucha informacién, asi que se tiene que evitar

en todo lo posible la redundancia en enlaces e informacion.

Esta misma légica se ha aplicado en el dltimo apartado, “Estudios Propios” donde el enlace
“Estudios de doctorado” se ha eliminado al incluirse también en el siguiente apartado. En este
mismo apartado, se has separado los estudios de “Especializacion y experto” en los 4 bloques

en que se dividen este tipo de estudios, de manera que la busqueda serd mucho mas organizada.
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MENU ADMISION ACTUAL

1. Grados

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Calendario acceso y matricula

Vias de acceso

Preinscripcion listas de espera (Se renombra)
Matricula (Se renombra)

Solicitudes (Elimina. Esta incluido en matricula)
Reconocimiento de créditos.

Normativa nuevo estudiante (Se renombra)
Jornada de acogida (Pasa a normativa)

Notas de corte (Se incluye)

1.10. Tasas (Se incluye)
1.11. Becas y ayudas

1.12. Carné universitario (Se renombra)

2.1
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

3.1.

. Méaster universitario

Calendario de preinscripcion
Requisitos de acceso
Preinscripcion

Matricula

Reconocimiento de créditos
Tasas (Se incluye)

Becas y ayudas

Carné universitario (Se renombra)

. Doctorado

Estudios de doctorado (Se elimina, se incluye en la informacién doctorado del nivel

superior)

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

Calendario de acceso.

Requisitos ( Se renombra)

Preinscripcion

Matricula (Se renombra)

Solicitudes (Elimina. Esta incluido en matricula)
CDS (Pasa a Informacion adicional)

Tasas

Becas y ayudas

3.10. Carné universitario ( Se renombra)

4.1.
4.2.
4.3.

. Estudios propios

Masteres propios (Se pasa a Admision / Master Universitario)
Especializacién y experto.
Formacion continuada
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MENU ADMISION PROPUESTO

1. Grados
1.1. Calendario acceso
1.2. Vias de acceso
1.3. Preinscripcién
1.4. Estado de la matricula
1.5. Reconocimiento de créditos.
1.6. Notas de corte
1.7. Tasas
1.8. Becas y ayudas
1.9. Normativa Universidad

2. Méster universitario

2.1. Calendario de preinscripcion
2.2. Requisitos de acceso

2.3. Preinscripciéon

2.4. Estado de la Matricula

2.5. Reconocimiento de créditos
2.6. Tasas

2.7. Becas y ayudas

2.8. Informacién adicional

3. Doctorado

3.1. Calendario de acceso.
3.2. Requisitos de acceso

3.3. Preinscripciéon

3.4. Estado de la Matricula
3.5. Tasas

3.6. Becas y ayudas

3.7. Informacién adicional

4. Estudios propios

4.1. Especializacion y experto.

4.1.1. Area Ciencias Humanas y Sociales.

4.1.2. Area Ciencias Juridicas y Econémicas
4.1.3. Area Ciencias de la Salud

4.1.4. Area Tecnologia y Ciencias experimentales

4.2. Formacién continuada



ADMISION

-

GRADOS

DOCTORADO

J

MASTER
UNVERSITARIO

I

ESTUDIOS PROPIOS

C. Humanas y Sociales

C. Juridicas y Econémicas
C. Salud

Tecnologia y C. Experimentales

L I

Imagen 42: Estructura mend ADMISION / Fuente: Xavi Amaya
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9.2.4 MENU ESTUDIOS

Este apartado se ha estructurado en 4 apartados de los cinco que tenia originalmente, para
lo que se han incluido los estudios “Otras ensefianzas” dentro de “Estudios propios” ya que

son también estudios propios que da la Universitat Jaume I.

Tal como se ha comentado en el menu anterior, se han organizado los diferentes estudios

de las tres primeras opciones (Grados, Mésteres y Doctorados) en cinco ramas fundamentales..

e Artes y humanidades

e Ciencias sociales y juridicas
e Ciencias

¢ Ingenieria y Arquitectura

e Ciencias de la salud

En la Web original se ofrecia una lista donde en algunos casos nos ofrecia hasta 45 enlaces
a estudios diferentes, lo que provoca un hartazgo en el usuario que esté buscando informacién

sobre unos estudios especificos.

De esta manera, utilizando las misma organizacién se facilita la navegacion y usabilidad

ademas de que la busqueda de informacién y contenido sera un proceso menos complicado.
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MENU “ESTUDIOS” ACTUAL

1. Grados ( Se divide en departamentos )
1.1. ... 32 Estudios

2. Masteres universitarios ( Se divide en departamentos )
2.1. ... 45 Estudios

3. Estudios de doctorado
3.1. Artes y humanidades
3.2. Ciencias sociales y juridicas
3.3. Ciencias
3.4. Ingenieria y Arquitectura
3.5. Ciencias de la salud

4. Estudios propios (Se amplian las opciones)
4.1. Masteres propios
4.2. Especializacion y experto.
4.3. Formacién continuada

5. Otras ensefianzas (Se elimina y se pasa a Estudios propios)
5.1. Curso formacién continua (Se elimina, se encuentra ya en Estudios Propios)

5.2. Universitat per a majors
5.3. Cursos de verano (Pasa a Estudios Propios)
5.4. Cursos de lenguas (Pasa a Estudios Propios)

MENU “ESTUDIOS” PROPUESTO

1. Grados
1.1. Artes y humanidades
1.2. Ciencias sociales y juridicas
1.3. Ciencias
1.4. Ingenieria y Arquitectura
1.5. Ciencias de la salud

2. Mésteres universitarios
2.1. Artes y humanidades
2.2. Ciencias sociales y juridicas
2.3. Ciencias
2.4. Ingenieria y Arquitectura
2.5. Ciencias de la salud

3. Estudios de doctorado
3.1. Artes y humanidades
3.2. Ciencias sociales y juridicas
3.3. Ciencias
3.4. Ingenieria y Arquitectura
3.5. Ciencias de la salud

4. Estudios propios
4.1. Masteres propios

4.2. Especializacion y experto.
4.3. Formacion continuada
4.4. Universitat per a majors
4.5. Cursos de verano

4.6. Cursos de lenguas



ESTUDIOS

-

GRADOS GRADOS

DOCTORADO ESTUDIOS PROPIOS

. J

Imagen 43: Estructura menu ESTUDIOS / Fuente: Xavi Amaya
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9.2.5 MENU INVESTIGACION

Este apartado también se ha reestructurado de manera global, dando importancia a ciertos
aspectos que en la estructura original pasaban totalmente desapercibidos. Por esa razén se ha
creado una pagina dedicada a “Estructura investigadora”, donde se explicard n todos los

grupos , institutos y departamentos que lo componen.

Asi mismo, he considerado relevante poner un enlace directo a la Oficina de Cooperacién
en Investigaciéon y desarrollo tecnolégico (OCIIT), pues es un enlace de vital importancia en

este Mend, y deberia tener una posiciéon mas relevante.
También se ha elevado un nivel de Jerarquia, el enlace a “Recursos de Investigacion”

Se han recolocado otros enlaces de menor importancia a algunos apartados en los que
deben de colocarse con idea de un ordenamiento légico. Por Ultimo , se han considerado
eliminar todos aquellos enlaces que ya estuviesen incluidos en algin otro menu o submend

de la pagina Web.
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MENU “INVESTIGACION” ACTUAL

1. Portal de investigacion (Se elimina este portal, no sus derivados)
.1. Estructura investigadora (Sube un nivel)

1.1.1. Grupos de investigacion

1.1.2. Institutos universitarios

-

1.1.3. Departamento universitarios

.2. Recursos para investigacion (Sube un nivel, pero se traslada al final de la pagina)
1.2.1. Evaluacién actividad investigadora

1.2.2. Servicio Central De Instrumentacién Cientifica

1.2.3. Servicio de experimentacién animal

-

1.2.4. Comision deontoldgica
1.2.5. Biblioteca

1.3. Transferencia tecnolégica (Se mueve a divulgacion cientifica y se renombra)
1.3.1. Cartera de patentes (Se elimina)

1.4. Gestion investigacion (Se sustituye por su pagina subordinada)

1.4.1. Oficina de Cooperacién en Investigacién y desarrollo tecnolégico (OCIT). (Se sube un

nivel)
1.5. Noticias (Eliminar, esta en el menu superior)
1.6. EspaiTec (Eliminar, esté en el menu superior)
. Divulgacién cientifica (Se mueve a Portal de investigacién)
2.1. Escuela e institutos
2.2. Ciudadania (Se elimina y se crea “"Conferencias” en el apartado “Noticias”)
2.3. Premios y concursos
2.4. Comunidad universitaria
. Noticias #CienciaUJl (Se renombra)
3.1. Ciencia UJI TV
3.2. Noticias cientificas
3.3. #Agora digital
3.4. Firujiciencia (Se traslada a divulgacién cientifica)
3.5. Alzheimer conciencia
. Unidades de investigacién (Eliminar, esté en el primer punto Portal de investigacion)
4.1. ... 28 Grupos (Eliminar, esté en el primer punto Portal de investigacion)
. Apoyo a la investigacion (Se elimina)
5.1. Apoyo a la investigacién (Se mueve a "OCIT")
5.2. Oferta cientifico- técnica (Se mueve a "OCIT")
. Estrategia investigadora
6.1. Programa fomento de proyectos e investigacién.
6.2. Programa de movilidad del personal investigador
6.3. Programa de apoyo a la formacién
6.4. Programa de transferencias de Resultados
6.5. Programa de apoyo a los grupos de investigacion
6.6. Programa de apoyo a la difusién de resultados
. Parque cientifico — Espaitec (Se renombra)
. Doctorado (Se elimina , es el enlace a la escuela de doctorado)
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MENU “INVESTIGACION” PROPUESTO

1. Estructura investigadora
1.1. Grupos de investigacion
1.2. Institutos universitarios
1.3. Departamentos universitarios

2. Divulgacién cientifica
2.1. Escuela e institutos
2.2. Premios y concursos
2.3. Comunidad universitaria
2.4. Cartera de patentes
2.5. Firujiciencia

3. Estrategia investigadora
3.1. Programa fomento de proyectos e investigacién.

3.2. Programa de movilidad del personal investigador
3.3. Programa de apoyo a la formacién

3.4. Programa de transferencias de Resultados

3.5. Programa de apoyo a los grupos de investigacion
3.6. Programa de apoyo a la difusion de resultados

4. Oficina_de Cooperacién en Investigacién y desarrollo tecnolégico (OCIT)
4.1. Apoyo a la investigacion
4.2. Oferta cientifico- técnica

5. Recursos para investigacién

5.1. Evaluacién actividad investigadora

5.2. Servicio Central De Instrumentacién Cientifica
5.3. Servicio de experimentacién animal

5.4. Comisién deontolégica

5.5. Biblioteca

5.6. Ciencia en abierto

6. Noticias
6.1. Ciencia UJI TV
6.2. Noticias cientificas
6.3. Agora digital
6.4. Alzheimer Conciencia
6.5. Conferencias

7. Espai TEC



INVESTIGACION

DIVULGACION
CIENTIFICA

RECURSOS
INVESTIGACION

Espai-TEC

J

ESTRATEGIA
INVESTIGADORA

NOTICIAS

v

v

o

Imagen 44: Estructura ment INVESTIGACION / Fuente: Xavi Amaya
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9.2.6 MENU SERVICIOS

Este menu es de nueva creacién, y se ha utilizados para incluir en el todos aquellos
enlaces que no se pudieran incluir en los otros cuatro anteriores. Con esta disposiciéon que
entonces claro para cualquier usuario donde se encontrara cualquier enlace que deseen
encontrar.

Si no trata sobre la Universidad, proceso de admisién, estudios o investigacion, se
encontrard en este apartado. Asi mismo, se han incluido aquellos enlaces que abarcaban la

cabecera de la Web original, de una manera mucho mas organizada y clara.

Infocampus:  donde se incluirdn las paginas especificas para nuevos estudiantes,

estudiantes de segundo afio o superior y personal docente , administrativo y de servicios.

Sede electrénica: donde se podra encontrar informacién administrativa, diversos tramites

que se pueden realizar online y un enlace a quejas y sugerencias.

Cultura: enlaza a los 5 departamentos creados, para reorganizar la pagina de cultura de la

Web original de manera que mejora el acceso a dichos departamentos.
Deportes: se ha realizado la misma operacion que en el departamento anterior.

Servicio apoyo alumnos extranjeros (SAAE): Este enlace se ha eliminado del Ment principal,

pues se considera que no tiene la relevancia necesaria. Son enlaces a diversas guias de
ayuda y acogimiento en diferentes aspectos logisticos y personales para los posibles

estudiantes extranjeros que deseen iniciar sus estudios en esta Universidad.

Empresas e instituciones: donde se establecen las posibles colaboraciones en diferentes

aspectos entre la Universidad y cualquier empresa colaboradora.

Antiguos alumnos: pagina reservada a los servicios, actos y colaboracién de antiguos

alumnos.

Informacién dtil: se afadird cualquier informacion relevante.

Biblioteca:
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MENU “SERVICIOS” ACTUAL

e Servicio Apoyo Estudiantes Extranjeros (SAEE)
_ Actividades de ayuda y acogida

_ Procedimientos de visado

_ Asistencia sanitaria

_ Alojamiento

_ Guias de apoyo

¢ InfoCampus

_ Futuros estudiantes

_ Estudiantes

_ Personal docente, administracién y servicios

e Sede electrénica
_ Informacién administrativa
Boletin de la Universidad
. Tablon de anuncios y reuniones
_ Tramitaciéon

e Empresas e instituciones

_ Programa de mecenazgo

_ UJl emprende

_ Practicas de universitarios en empresas
_ Espacios publicitarios

_ Creay emprende

_ Colaboracion UJI-Empresa

Procedimientos

Registro electrénico

Incidencias informaticas
_ Quejas y sugerencias

¢ Antiguos alumnos
e Cultura

_ Servicio Actividades Socioculturales (SASC)
Aulas e Biblioteca
_ Espacios culturales
_ Programa extensién universitaria (PEU)
_ Noticias

e Deportes

_ Servicio de deportes
Estructura

. Servicios

Premios y distinciones

_ Actividades

_ Competiciones

_ Instalaciones

_ Mas informacioén

_ Noticias

88



SERVICIOS

DEPORTES

Estructura
Servicios

Premios y distinciones

ANTIGUOS ALUMNOS

(

SEDE ELECTRONICA

—  Boletin de Universidad

'~  Tablén anuncios y reuniones

—  Procedimientos

—  Registro electrénico

L~ Incidencias informéaticas

SAE EXTRANJEROS

BIBLIOTECA

CULTURA

EMPRESAS E
INSTITUCIONES

INFORMACION UTIL

Imagen 45: Estructura menu SERVICIOS / Fuente: Xavi Amaya
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9.3 RESULTADO FINAL

Finalmente, se han realizado una pagina de cada una de las opciones del Menu principal,
exceptuando del Menu UJ1, del que se han creado dos paginas, HOME y Conoce la UJ1 / La

Universidad.

A continuacién, mostraré dos imagenes por cada pagina, una con la Estructura y otra con el
disefio finalizado. De esta manera se podra comprobar como podria ser el disefio y estructura

general de la Web, y sobre esta base desarrollar todo el contenido.

Es importante tener en cuenta que el mantener esta estructura ayudaréd a mejorar la imagen
corporativa de la Universidad que, junto al disefio de la nueva imagen corporativa, mejoraran

sensiblemente la percepcién que reciben los usuarios que visitan la pagina de la Universidad.

El posicionamiento en este resultado final de cualquier tipo de publicidad, se incluira el los dos
menus laterales, justo por debajo de los dos banners incluidos en ellos. Estos ultimos, servirdn para
enlazar a ciertos aspectos destacados de la Web, como son Infocampus, Becas y ayudas, Cita previa

y cualquiera de los enlaces destacados de la pagina de portada.

90



1160 px

50px

!

PRIMER NIVEL 80 %

Tercer Nivel Seleccionado 15 %

Tercer Nivel 0%

Tercer Nivel 0%

Tercer Nivel 0%

Tercer Nivel 0%

PRIMER NIVEL 80 %

PRIMER NIVEL 80 %

CONTACTO

OPCION1 Y OPCION2 ¥ OPCION 3 ¥ OPCION 4 ¥
§ TEXTO DE SITUACION
LEYENDA
Bienvenida de la Rectora Presentacion | Campus y localizacion

OPCION 5 ¥

Informacién y gestién en linea

Aula Virtual

Correo electrénico

Conectividad WIFI

CAU

Rodador (becas y premios)

Busqueda

Calendario Académico

Lorem ipsum dolor sit
bmet, consectetuer adipis
cing elit, sed diam nonum-
my nibh euismod tincidunt
ut laoreet dolore magna

bliquam erat volutpat. Ut

Lorem ipsum dolor sif
lamet, consectetuer adipis
lcing elit, sed diam nonum
my nibh euismod tincidun
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toricos en la Universitat Jaume | para dar respuesta a la demanda que la sociedad de
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Informacién General
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Como colaborar
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Contacto

Becas nominales

Programa de mecenazgo B

UJI emprende . o o Noticias
El Programa de Patrocinio y Mecenazgo de la Universitat Jaume | es una iniciativa

L o orientada a presentar, difundir y promocionar los proyectos y servicios de la Universi- Procedimientos

Practicas de universitarios P PR oA

dad, con el objetivo de implicar a p P e insti en tales proyec-

tos y en el desarrollo socioeconémico de nuestra sociedad.

Espacios publicitarios
La Universitat Jaume | a partir del enunciado de su visién estratégica, donde se desta-
ca la creciente relacion con las empresas e instituciones del entorno y el compromiso
con la construccién y el progreso de la sociedad, es una institucion legitimada social-
mente para solicitar a los agentes productivos e institucionales la contribucién econé-
mica y técnica para algunos de sus proyectos y programas que tienen como mision la
mejora integral de nuestro entorno cultural, social y medioambiental.

Creay emprende

Contacto

Colaboracién UJ1-Empresa

Ademas, la Jaume |, como universidad publica, es una entidad legitimada juridicamen-
te para solicitar la captacion de recursos cuyos usos redundaran en beneficio de toda
la sociedad. La Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades
sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo, reconoce a las universida-
des publicas como entidades beneficiarias del mecenazgo (articulo 16, apartado C).
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10. CONCLUSIONES

Tras las dudas iniciales respecto a la seleccién del proyecto, el motivo por el cuél considere
oportuno analizar la imagen corporativa y la pagina Web de la Universitat Jaume | de Castellén,
una vez se ha ido avanzando en este trabajo se ha podido comprobar la imperiosa necesidad de
su elaboracién, pues una entidad pionera en la utilizaciéon de las nuevas tecnologias en muchos

otros dmbitos, no las ha utilizado para si misma.

La elaboracién de una marca corporativa, depende principalmente de puntos de vista, gustos y
sensaciones, y se comprende que por diferentes conceptos y situaciones no siempre son los
expertos sobre el tema los que toman las decisiones finales, quedando éstas bajo el criterio objetivo

de personal directivo sin preparacion sobre la materia.

Por otra parte, el desarrollo de un proyecto Web es un proyecto a medio o largo plazo puede ni
debe saltarse ninguna de las fases del proyecto pues el resultado final, probablemente heredara

errores y fallos en usabilidad, programacién, etc, que son facilmente evitables.

Para la finalizacion de este proyecto que por lo tanto por finalizar, si se realizase por completo la

revision del disefio y estructura de la Web, las siguientes fases:

* Finalizacion del disefio de todas las paginas.
» Fase de programacion.

* Fases de Test.

* Fase de implementacién y mejora.

Como proyecto futuro, se deberia tener en cuenta la posibilidad de convertir la pagina en una
Web responsiva, pero no deberia considerarse como prioridad, estimando que la mayoria de
posibles usuarios que visitan la pagina, no utilizarén los dispositivos moéviles para estos cometidos,

salvo casos puntuales.

Sin embargo, se deberia tener en mente la implementacién de la pagina Infocampus, mediante la
inclusion de Servicios adicionales, a modo de agenda, periédico, contactos de ayuda, etc. D

manera que sirviese para reforzar los vinculos entre los estudiantes y la propia Universidad.
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Tras la realizacion de este trabajo, se ha ido descubriendo la profundidad de los problemas
en especial relativo a la pagina Web, por lo que es de total necesidad la realizacién de una

evaluacion urgente con idea de darse cuenta de los principales problemas de la misma.

En el caso de tomarse una decision enfocada a la reestructuracion de la misma, la
recomendacién del autor de este trabajo es desarrollar el proyecto desde el inicio. Se deberia

nombrar un equipo de trabajo dedicado exclusivamente a esta tarea.

En el mundo Web y de las nuevas tecnologias no existen segundas oportunidades. Existen
nimeros estudios y articulos que certifican que los usuarios que buscan cualquier tipo de
informacidn respecto a un servicio dado mediante la Web, si el disefio, usabilidad , estructura
o funcionalidad no le convence o parece erréneo no volveran a visitarla y existe el riesgo, de

que ademas comenten sus sensaciones a amigos y familiares.

La utilizacion de las nuevas tecnologias nos aporta herramientas muy Utiles, que debemos
saber aplicar en los aspectos mas necesarios y urgentes. La pagina Web y la imagen de marca,
son al mismo tiempo nuestra cara respecto al publico, por lo que tenemos que darles la

prioridad obligada para su desarrollo.
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