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Usabilitat i interficies

Flasticrubl.com

Creacio d’'un ecommerce



Presentacio

Elastic Rubi és una petita empresa
dedicada al disseny, confeccid i venda de
tota classe de roba esportiva amb teixit
elastic.

Actualment compten a una botiga fisica,
un taller i un comercial que es dedica
personalment a la captacid de clients,
sobretot a la provincia de Barcelona.

El seu producte estrella és el mallot de
gimnastica personalitzat, el qual es ven
majoritariament a clubs.

El negoci desitja adaptar-se al context de
les noves tecnologies.



Objectius

Creacio d’una botiga online per Elastic Rubi que
compleixi amb tots els estandards actuals de
qgualitat.

Aconseguir una expansio geografica del negoci.

Aconseguir augmentar les vendes de I'empresa.



Com ho farem?

e Realitzant un estudi sobre el mercat, el
public objectiu i la competencia.

e Desenvolupant un portal de venda
online totalment centrat en I"usuari.

—
e Realitzant un estudi de marqueting i ——

comunicacio per tal d’intentar atreure ‘ | !
T Sl

al public objectiu al web i fidelitzar-lo.




Mercat

e C(Creix la demanda de producte gracies a ‘ TBEROROL: I
la lliga Iberdrola de gimnastica ritmica A o A
gue ha generat un nombre molt alt de
competicions a tot I'estat.

e Els usuaris cada cop compren més per

internet. 5 CIPON  ’
- , . . , '- ] @) 1BERDROLA
e Els mitjans d’enviament i pagament son mE VN, meezo

cada cop més fiables i assequibles per
les empreses.




Competencia

e Competencia moderada i molt
concentrada a l'area de Barcelona.

e Presencia online de la competencia
amb dissenys antiquats i poc cuidats en
general.

e Baixa competencia en les arees menys
poblades.




Public objectiu

Persona jove o d’edat mitja amb certa
experiencia de consum online.

Clubs esportius: consumidors de material
corporatiu i mallots de competicio.

Pares o tutors de gimnasta infantil:
consumidors de mallots d’entrenament i
competicio.

Gimnasta adulta: consumidora de mallots
d’entrenament i competicio.




Creaci0 del web

e Creacio d’'un Ecommerce amb l'eina
Woocommerce de Wordpress.

e Configuracio d’estoc ampli distribuit en
diferents gammes de producte.

e Disseny centrat en l"'usuari amb
realitzacio de tres proves d’usabilitat
durant el procés d'implementacio.




Proves d'usabilitat

Test quantitatiu online a 32
possibles usuaris objectius sobre
el disseny inicial del web i les
seves funcionalitats.

e Test qualitatiu presencial amb 5
usuaris de public objectiu
concret per detectar problemes
d’usabilitat en la fase final.

e Avaluacio heuristica sobre
resultat final.



Pla de marqueting

Analisi d’entorn intern i extern.

Estrategia de comunicacio.

Estrategies de posicionament.
Estrategies de conversio.

Analisi de dades (Google Analytics).




Pla de comunicacio online

Contractacio de Google Adwords.

Gestio de xarxes socials (Facebook i
Instagram)

Publicitat a Xarxes socials (ads) i
mitjans digitals especialitzats.

Mailing als clients actuals oferint
cupons de descompte en la primera
compra al web.

Dinamitzacio del bloc del web i creacio
d’un Newsletter mensual.



Pla de comunicacio offline

www.sobreeltapiz.com diciembre 2015 — mayo 2016

Sobre eI toplz

La Unica revista de gimnasia ritmicgM™ €spana

Publicitat en mitjans especialitzats
(revistes i catalegs)

CAMPEONATO DEL MUNDO
STUTTGART 2015

Los primeros billetes para
Rio 2016 ya tienen nombre

Creacio de flyers per als clients.

De cerca con
ALEKSANDRA SOLDATOVA,
“Solo quiero devolver

al publico lo que ellos

me dan cuando actuo"

Marqueting Bellow the line aplicat a la —
contractacio de publicitat en balles - B CHARUHY,
publicitaries als principals campionats W e
de gimnastica.
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