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Introduccion

(Gozan el emprendimiento y las empresas espafiolas de buena salud? ;Estan
preparadas para competir en el nuevo mundo global que basa la ventaja com-
petitiva en el conocimiento? Y, todavia mas, ;se estan haciendo suficientes
cosas para fomentar el emprendimiento innovador y para mejorar la genera-
cién de valor de las empresas? ;Tienen motivos de preocupacion las personas
que quieren iniciar nuevos negocios o las empresas que desarrollan activida-
des? ;Ha cambiado alguna cosa en el mundo del emprendimiento y las em-
presas que nos haga pensar que podran liderar la transformacion y el futuro
de nuestra economia y sociedad? O, por el contrario, ;son una especie social
en peligro de extincion?

Estas son algunas de las preguntas que han inspirado este médulo didactico.
Nos preguntaremos por las fuentes del emprendimiento y por los procesos
de generacion de valor de nuestro tejido de empresas. Nos preguntaremos si
el emprendimiento y la actividad de las empresas espafiolas estdn preparadas
para competir en la economia global del conocimiento. Si existen brotes verdes
que marcan la pauta de la recuperacién econ6émica y la articulacion social. Y si,
en base a estas experiencias positivas, es posible articular nuevas iniciativas de

politica pablica y nuevas acciones privadas que nos ayuden a salir de la crisis.

Ante este panorama, y con el objetivo de dotar al médulo didactico de la ma- Tiempos de crisis

xima capacidad comprehensiva posible, hemos agrupado la presentacion de
. , S En tiempos de crisis y desde
argumentos en tres apartados, que, de consolidarse, darian muchas posibili- el maximo histérico del 2009,
con 3,35 millones de empre-
sas, la economia espariola ha
las ideas, tratamos algunos preliminares muy importantes. perdido 150 mil empresas, la
gran mayoria son empresas de
dimensién muy reducida.

dades de futuro a la economia y la sociedad espafiola. Antes de empezar con

e Primero. Espaiia es un pais de micro, pequefias y medianas empresas
(en adelante, MPYMES), en concreto de microempresas. A pesar de la crisis,
hoy, cerca de 3,2 millones de empresas luchan contra todo para continuar
avanzando. De este total, mas de 1,7 millones son empresas sin asalaria-
dos (la mayoria, personas fisicas); cerca de 1,3 millones son microempre-
sas (entre 1y 9 trabajadores); 122 mil tienen de 10 a 49 trabajadores (pe-
quefias empresas); 19 mil de 50 a 199 trabajadores (medianas empresas);
4.149 tienen de 200 a 499 trabajadores (grandes empresas); y 105 empresas
tienen mas de 5.000 trabajadores (grandes corporaciones).

¢ Segundo. La crisis econdmica actual es, fundamentalmente, una crisis
de inadaptaciéon a un nuevo modelo de crecimiento. Cerca de dos ter-
ceras partes del tejido de empresas en Espafia no dispone de las fuentes
de co-innovacidén necesarias para competir con éxito en la economia del
futuro, la economia global del conocimiento. Estas fuentes de co-inno-

vacion son, principalmente, los usos intensivos de las TIC, las nuevas for-
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mas de organizacién del trabajo y de gestién de los recursos humanos; y
la formacién continua de empresarios y trabajadores.

Tercero. Las fuentes del crecimiento econémico y del bienestar material
social se han transformado radicalmente. Si queremos que la economia
espafiola sea capaz de competir en el mundo global, necesitamos un tejido
de empresas eficiente y competitivo. Sin este tejido, la sociedad espafiola
corre un riesgo no menospreciable de desarticularse seriamente. Esto es
asi porqué en la economia global del conocimiento, la produccién, las
empresas son el motor de la prosperidad. Sin trabajo de calidad, sin un
tejido de empresas que produzca bienes y servicios para la economia global
a través del conocimiento y la innovacién constante, no hay bienestar, ni

articulacion social posible.

Cuarto. Normalmente, se suele afirmar que para competir en el siglo XXI
la economia espafiola necesita empresas mas grandes. Esta afirmacion,
basada en los efectos positivos de las economias de escala, propia de la
economia industrial, no es estrictamente cierta. Menoscaba los efectos
positivos de las economias de red, de la capacidad de producir y trabajar
a través de la interconexion entre empresas y personas independientes con
lineas de negocio comunes. Hoy es posible ganar escala sin ganar peso,
ganar dimension, cuota de mercado, sin incrementar, necesariamente, el

numero de trabajadores.

Un tejido de empresas que coopere, colabore, innove, se internaciona-
lice y se articule en red puede ser igual o mas competitivo, flexible y
vinculado con los valores sociales de sostenibilidad, que un conjunto
de pocas grandes empresss. Es la dicotomia entre la red de negocios y
los campeones nacionales.

Quinto. Como resultado de la tradicién industrial, la formacién de raiz
keynesiana de los economistas que toman decisiones publicas, y de la pro-
blematica relacién entre los campeones nacionales y el poder politico y
medidtico, en realidad hoy las MPYMES no son prioritarias. En la actua-
lidad, las prioridades de la politica econémica son la reduccion de los dé-
ficits pablicos, la capitalizacién de las entidades financieras, y el apoyo a
las grandes empresas con problemas.

Y sexto, socialmente las empresas no estan suficientemente reconoci-
das. El espiritu emprendedor, la asuncion de riesgos y el valor social de la
empresa no tienen fuerza social suficiente. Es verdad que muchos empre-
sarios desarrollaron modelos de negocio basados en la especulacion, en los
beneficios a corto plazo, pero también es cierto que existe una multitud
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silenciosa de empresas, donde empresarios y empleados trabajan por mu-
cho maés que por el beneficio a corto plazo.

Ante este panorama ciertamente desolador, ;jqué acciones privadas o politicas
publicas se pueden llevar a cabo? Tres ideas preliminares. No estan todas, pero
implican a todos los agentes econémicos y sociales.

e Primera. No hay economia del conocimiento sin economia del apren-
dizaje. Los empresarios y los trabajadores deben entender la formacién
como algo propio y continuado, y deben asumir su gasto. Solo a través de
un proceso de capacitacion para el cambio serd posible disponer de un
tejido de empresas innovador y competitivo. En este terreno, patronales y
sindicatos tienen un largo camino por recorrer a través de la reforma en

profundidad de sus sistemas de capacitacion.

e Segunda. El sistema educativo y universitario no puede, no debe vi-
vir de espaldas al tejido de empresas. La incorporacion de competen-
cias emprendedoras en los curriculos de las escuelas, institutos y universi-
dades; la modernizacién de la formacién empresarial; la creacién de una
nueva carrera académica de transferencia e innovacion para los profesores
de Universidad; el cambio en las formas de organizacién y gestién de la
Universidad; y la democratizacién de la formacion en creacion, gestion y

direccién de empresas son prioritarias.

e Y tercera. Esta para el nivel de los gobiernos. Con una administracién mas
eficiente y business friendly no es suficiente. El tejido de empresas deberia
situarse en el centro del escenario de la politica ptiblica. La politica pa-
blica deberia capitalizar la economia. Deberia fomentar el uso intensivo
del capital financiero, fisico (infraestructuras), humano, tecnolégico, in-
novador, emprendedor y social. Ello implica reconducir el orden de prio-
ridades. Situar a la empresa en el centro del escenario de la politica ptablica
para la salida de la crisis.

Si no ayudamos a nuestro tejido de empresas, y en particular al tejido de MPY-
MES y lo hacemos més competitivo, el final de esta historia es facil de imagi-
nar. Unas corporaciones inmensas compitiendo en mercados oligopolisticos
que lo controlan todo. Seguramente, esta no es la vision del tejido empresarial
compartida por la mayoria de personas en Espafia, ni tampoco esta claro que
sea la solucidén mas eficiente, seguro que no es la mas equitativa a las nuevas

condiciones globales de competencia.

En este sentido, el médulo didactico que ahora empieza ha sido articulado a

través de tres apartados basicos.
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En primer lugar, y en el apartado “Economia del conocimiento, empresa red y
emprendimiento innovador”, abordaremos las aproximaciones conceptuales
a las nuevas formas de empresa y emprendimiento que se van desarrollando
en los nuevos entornos de negocio caracterizados por la importancia decisiva
de la globalizacién y los flujos de conocimiento.

En segundo lugar, y en el apartado “El conocimiento y los efectos de red como
idea y modelo de negocio”, abordaremos las propiedades econ6émicas del co-
nocimiento como factor de produccién y como mercancia, asi como su vin-
culacién con los efectos de red en el establecimiento de modelos de negocio
claramente diferenciados, no solo de los productos tradicionales sino también

entre los distintos tipos de conocimiento.

Finalmente, en el tercer apartado “TIC, conocimiento, innovacion y produc-
tividad empresarial”, analizaremos los principales hallazgos que la investiga-
cion académica internacional ha encontrado alrededor de como el uso de las
TIC y la innovacion se combinan para explicar la productividad de las empre-
sas. Cerrara el material didactico un apartado de conclusiones sobre el papel
que deberian jugar todos los agentes econdémicos para fomentar el proceso de
transiciéon de las empresas hacia los entornos globales del negocio y la empre-

sa red.
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Objetivos

El proceso de transicién hacia la economia y la sociedad del conocimiento,
caracterizado por la importancia decisiva de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC), por los flujos de informacién, comunicacién y cono-
cimiento, y por la interconexion en red esta cambiando los procesos de gene-
racion de valor y las formas de los negocios. Del mismo modo que la empresa
industrial, la fabrica, era la forma organizativa tipica del empleo en la socie-
dad industrial, la empresa red es la forma organizativa tipica en el sentido de
fundamental, de la economia y la sociedad del conocimiento.

En este sentido, los principales objetivos del material didactico son:

1. Analizar el proceso de transicion desde la empresa industrial hacia la em-
presa red.

2. Relacionar los cambios econémicos y sociales con la transformacién de
las empresas, y destacar la importancia decisiva de disponer de un tejido

empresarial eficiente y competitivo.

3. Reconocer la singularidad y la relevancia del emprendimiento innovador
y del tejido de micro, pequefias y medianas empresas para la salida de la
crisis y la articulacién social.

4. Conocer el impacto de la tecnologia, la organizacion del trabajo, la gestion
de los recursos humanos y la cualificacién de los trabajadores en los nuevos
procesos de negocio.

5. Estudiar como y por qué la red de negocios (empresa red) es el mejor ins-
trumento para impulsar los avances de eficiencia, competitividad y bie-
nestar en la economia y la sociedad esparfiola.

6. Destacar la necesidad de desarrollar un nuevo sistema y una nueva agenda
de las politicas publicas de apoyo al tejido empresarial.
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1. Economia del conocimiento, empresa red y
emprendimiento innovador

El proceso de construccion de la economia global del conocimiento esta trans- Nota

formando radicalmente la actividad empresarial. Los procesos de emprendi-
. . . . . Esto es asi porque se configu-
miento innovador y las formas empresariales en red se consolidan como ins- ran como las practicas de crea-
cién, gestién y direccién de
empresas que mejor se adap-
cimiento. tan a la produccién y el trabajo
basado en el conocimiento.

trumentos muy Utiles para la competencia en los mercados globales del cono-

El emprendimiento innovador es la forma mas correcta para generar nueva
actividad empresarial, o transformar la existente, a través de los procesos de
valorizacion, desbordamiento (spillovers) o filtro del conocimiento (know-
ledge filter).

Ademas, los procesos de emprendimiento innovador encajan bien con las distintas tipo-
logias de conocimiento y con los efectos de red, tan importantes para explicar la entrada,
supervivencia y el éxito de las nuevas iniciativas de negocio en la economia global del
conocimiento.

Por otra parte, la empresa red es la forma estratégica, organizativa y pro- La empresa red

ductiva caracteristica, tipica, de la economia del conocimiento. Es la forma

. . - . . La empresa red es la forma ba-
empresarial que mejor se adapta a los nuevos requerimientos de innovacién sica de colaboracién y compe-
y generacion de valor, a través de los usos intensivos de las TIC y de los flujos |tre;|r;(|:(l)as Zﬁr;;g‘g;?as en los

de informacién, comunicaciéon y conocimiento.

Operativamente, es posible definir la empresa red como la forma orga-
nizativa construida alrededor de un proyecto de negocio, que resulta de
la cooperacion entre sus diferentes elementos, internos y externos, de
valor, que opera en red durante el periodo de duracién del proyecto de
negocio, y que reconfigura sus redes para llevar a cabo el proyecto.

Este modelo de estrategia y organizacion empresarial basado en la descentra-
lizacion en red de las lineas de negocio, o red de negocios:

e Se orienta hacia un sistema de configuracién variable de cooperacion

y competencia.

e Surge del proceso de descentralizacién de la actividad empresarial, o red

de empresas.

e Sebasa en la interconexién en red dentro y fuera de la empresa.
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e Se fundamenta en un potente instrumento tecnolégico, las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC).

En el contexto de la empresa red, la ventaja competitiva depende de cuatro
factores basicos.

e En primer lugar, de la generacion de conocimiento, y del proceso de la
informacién y la comunicacién con eficacia.

e En segundo lugar, de la adaptacién a la geometria variable de la econo-
mia global.

e En tercer lugar, de ser lo bastante flexible como para cambiar los factores
de produccién con tanta rapidez como cambian los productos y los mer-
cados, bajo el signo del acelerado cambio cultural, tecnolégico e institu-

cional.

* Y en cuarto lugar, de la innovacidn, de la aplicacién intencionada del
conocimiento para desarrollar nuevos bienes y servicios o mejoras en los

procesos o en la organizacién de la empresa.

Es evidente que la actual crisis econdmica condiciona muy negativamente
los procesos de emprendimiento innovador y la generaciéon de valor en red
de las empresas. La incertidumbre en el entorno, la herencia de un modelo
de crecimiento inadecuado, demasiado extensivo, la practica inexistencia de
fuentes externas de financiacion, los problemas en la ayuda publica, y un clima
general de depresion, que debilita las expectativas de los agentes econémicos,
no son, precisamente, las mejores condiciones para generar nueva actividad
o para transformar la existente.

Pero la crisis también ofrece oportunidades. Los problemas de eficiencia
y competitividad, las elevadas tasas de paro, el acceso y la disposicion
de unas bases sélidas de conocimiento cientifico, tecnolégico y técnico,
las fortalezas de un tejido de MPYMES flexible, y la progresiva toma de
consciencia por parte de la poblacién de que debemos innovar y refor-
mar las bases del modelo de crecimiento son elementos que incentivan
el emprendimiento innovador y la empresa red.

De hecho, este es el principal corolario de la crisis econémica, el camino sin
retorno que vive hoy la economia espafiola: el final de un modelo de creci-
miento econdémico y de un proceso de generacion de valor en las empre-
sas. Después de la crisis, que tiene mucho mas de crisis estructural que de crisis
coyuntural, pocas cosas seran iguales. Después de la crisis, la economia espa-

fiola vera si es capaz de inserirse a las nuevas redes de generacion de valor

La innovacién

La innovacién es el instrumen-
to clave de la competencia en
la empresa red.
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de la economia global del conocimiento. Y, para ello, debemos fomentar
la actividad econdmica, en especial, las fuentes de crecimiento basadas en los
procesos de emprendimiento innovador y en las formas empresariales en red.

Pero ;por qué asociamos el emprendimiento innovador y la empresa red con
la economia global del conocimiento? ;Por qué afirmamos que no hay salida
de la crisis sin cambiar los fundamentos del emprendimiento y la forma de
hacer negocios? Es importante desarrollar este argumento.

Ya hemos sefialado que la dureza de la actual crisis econ6émica se explica, ba-
sicamente, por la inadaptacion de nuestro tejido productivo a las nuevas
fuentes del crecimiento econémico mundial, impulsadas por la globaliza-

cién de los flujos de conocimiento.

En otras palabras, la globalizacién econ6mica es la altima fase del proce-
so de construccion del mercado ideal, el mercado que diluye las barreras
de espacio y tiempo. Las tecnologias de la informacién y la comunica-
cion (TIC) son la infraestructura basica, la base material de este proceso.

La interaccion entre la globalizacion y la revolucion digital ha alterado las
fuentes del crecimiento econémico mundial, situando a los flujos de conoci-
miento e innovacion, en detrimento de las fuentes baratas de energia, en el

centro del escenario de la actividad econ6émica y empresarial.

Asistimos, pues, a un proceso disruptivo de transicion econémica y so-
cial, desde la economia industrial hacia la economia global del conoci-
miento, desde la sociedad industrial hacia la sociedad del conocimiento.

La inadaptacion de la economia espafiola a la economia global del conoci-
miento redunda en la interaccién de tres crisis en una. La primera crisis es
una crisis de infraestructuras, la crisis de los mercados financieros. En ori-
gen, los mercados y el sector financiero son vitales para el ciclo econémico
porque son los encargados de canalizar el ahorro hacia la inversién y el con-

sumo.

Impulsados por la consolidaciéon del proceso de globalizacion, durante las dos
altimas décadas los mercados financieros han adquirido unas fuentes de cre-
cimiento que no le son propias y que, progresivamente, los han alejado de
las fuentes de crecimiento de la economia real (de produccion) e, inclusive,
de su actividad fundacional de intermediario en el proceso de ahorro hacia la

inversion y el consumo.

Globalizacién econémica

Por globalizacién econémica
entendemos la Gltima fase del
proceso de expansion capita-
lista, que se caracteriza por las
capacidades de produccion,
distribucién, intercambio y
consumo a escala mundial y
en tiempo real.

Nota

En otras palabras, son el meca-
nismo, la infraestructura, la co-
rrea de transmision, a través de
la cual se articula el crecimien-
to econémico.
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Quizas el corolario més importante de este hecho es que, en la determinacién
a corto plazo de las dos variables financieras clave de toda economia, el tipo de
interés y el tipo de cambio, la economia real, el modelo de crecimiento, los
fundamentos econ6micos, importan muy poco. En consecuencia, llegamos
auna encrucijada. Los mercados financieros y sus expectativas definen la salud
a corto plazo de una economia. Y las expectativas que tienen los operadores de
los mercados financieros sobre la salud de una economia definen su evolucién
en el corto plazo. Se trata de las expectativas de auto-cumplimiento (self-

fulfilling).

De esta retroalimentacion entre las expectativas de los operadores privados y
la salud a corto plazo de la economia proviene la importancia de la credibi-
lidad de una economia frente a los mercados financieros y sus operados.
Frente a esta necesidad de credibilidad, la crisis de los mercados y las institu-
ciones financieras, y sus mecanismos de solucién, redundan en un muy grave

problema de financiacion de la actividad emprendedora y empresarial.

La segunda crisis es de estructura, la crisis de la economia real. Con inde-
pendencia de la burbuja inmobiliaria, debemos tomar consciencia de que en
Espafia una gran parte del tejido productivo (personas y organizaciones) no
dispone de las condiciones de ocupabilidad y competencia necesarias pa-
ra los nuevos mercados basados en el conocimiento. La ventaja competitiva,
las nuevas fuentes de productividad y competitividad en la economia global
del conocimiento vienen definidas por un conjunto, un sistema, de factores
interrelacionados entre si.

Principalmente, se trata de: 1) la interaccién en red; 2) la inversiéon en
intangibles; 3) el uso intensivo de las TIC; 4) la importancia decisiva de
los flujos de informacién, comunicacion y conocimiento; 5) la forma-
cioén y el capital humano; 6) las nuevas formas de organizacion del tra-
bajo, de gestion de los recursos humanos, y los nuevos mecanismos de
relaciéon laboral, todos basados en la autonomia funcional, la descen-
tralizacion de la toma de decisiones, y el trabajo y la retribucién por ob-
jetivos; 7) la capacidad emprendedora y de innovacién; y 8) un nuevo
papel de la politica puablica y las instituciones, con un caracter proacti-
vo, y con el objetivo basico de capitalizar la actividad econémica, es de-
cir, de dotar a la economia de mas y mejores stocks de capital fisico, in-
material, tecnolégico, emprendedor, humano, innovador y social, para
crecer sosteniblemente en el largo plazo. Sin ningan género de duda,
este conjunto de nuevas fuerzas competitivas marcan el camino para la

competencia con €xito en los mercados globales del conocimiento.

La tercera crisis, la menos mencionada, es la crisis de la superestructura. Es
la crisis de las instituciones y su desencaje en el ambito de actuaciéon econémi-

ca. Ya hemos sefialado que la globalizacién supone esfera econ6mica mundial

Mercados financieros
globales

En la actualidad financiarse en
los mercados financieros glo-
bales supone aceptar los crite-
rios de disciplina fiscal y de en-
deudamiento que imponen las
expectativas de sus operado-
res.
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en tiempo real, y también que los mercados, como toda institucién, para ser
eficientes necesitan de un marco regulador, organizativo adecuado. Llegados
a este punto, es importante tener en cuenta que organizar, ordenar, regular no
tiene por qué significar lo mismo que intervenir. Todos los mercados, inclusive
los mas primarios, como por ejemplo los mercados de productos alimentarios,
estan organizados. Todos tienen unas condiciones para el intercambio y unas
normas de conducta a seguir. Este marco regulador esta pensado, precisamen-
te, para favorecer las condiciones de competencia, lo que no tiene por qué
significar, necesariamente, su intervencion, por ejemplo, a través del estable-

cimiento de sus sistemas de precios.

¢Quién y como se regulan los mercados globales? La respuesta es sencilla. Hoy
no existe un marco regulador global. El contexto regulador, institucional y
politico de los paises es totalmente insuficiente para ordenar y organizar los
mercados globales.

Un par de ejemplos ilustrativos

En un dia normal de operativa en los mercados financieros globales se mueven sin ningan
tipo de control y con una intencién claramente especulativa, de beneficio a corto plazo,
unos 350 billones de délares, 3,5 veces el PIB que la economia espafiola genera en un afio.
Mas de dos terceras parte del comercio de bienes y servicios a escala mundial se realiza
en el ambito de las relaciones intra y entre multinacionales, sin que estos intercambios
puedan ser organizados, por ejemplo, a través de criterios de eficiencia global, por no
decir de bienestar, derechos humanos o calidad medioambiental.

La conclusion evidente de este desencaje es que necesitamos con urgen-
cia instituciones que regulen, que no siempre significa que intervengan,
la actuacion de los mercados y de las empresas multinacionales y que,
ademas, lo hagan en tiempo real. Este marco de ordenacion global, que
deberia velar por la igualdad de oportunidades y por las condiciones de
competencia, sin duda jugaria a favor de las capacidades de emprendi-
miento y de innovacién de las MPYMES.

La crisis econémica ha puesto de relieve que la globalizacién y el conocimien-
to lo estan transformando casi todo. El mensaje es evidente: en la era de la
globalizacion econdémica la producciéon basada en el conocimiento es el
motor de la prosperidad. Sin empresas innovadoras, eficientes y competiti-
vas no hay trabajo, ni consumo, ni ahorro, ni inversiéon, ni crecimiento, ni
bienestar, ni prosperidad. Y como la economia espafiola, y también otras mu-
chas economias del mundo, es una economia de MPYMES, en especial de mi-
croempresas, el devenir de la sociedad espafiola depende de su tejido empre-
sarial bésico, de su tejido de MPYMES.

En este sentido, el objetivo agregado, macro, de entorno para la salida de la
crisis deberia ser priorizar, focalizar la transformacién del proceso de genera-
cién de valor de nuestro agente econémico clave. Esta focalizacion deberia te-
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ner una clara prioridad: la creacién de nuevas empresas o negocios innova-
dores, y la transformacidn del tejido de MPYMES hacia una red econémica
mucho mas innovadora, eficiente y competitiva.

Descritos los fundamentos de la economia del conocimiento y la importancia
decisiva de nuestro tejido de MPYMES, a continuacién analizaremos el cambio
empresarial. ;Como podemos describir la crisis estructural en la actividad em-
presarial? El cambio disruptivo en la empresa se produce a través de la irrup-
cion de una nueva forma de hacer negocios, un nuevo modelo estratégico
y organizativo. Del mismo modo que la empresa industrial era la forma estra-
tégica y organizativa tipica de la economia industrial, en la economia global
de conocimiento emerge una nueva forma de empresa, la empresa red. Pero

es preciso que vayamos por partes.

Desde la década de los setenta del siglo XX, y bajo el paraguas de los procesos de especia-
lizacién flexible, la reprogramacién constante del proceso productivo y la adaptaciéon a la
demanda se han constituido en los principales ejes vertebradores de la actividad empre-
sarial. En este contexto, la diversidad de formas empresariales y la convivencia de grandes
empresas con redes de empresas mas pequeflas, mas flexibles y menos jerarquicas han
generado un intenso debate sobre el papel que juega la forma, la estructura estratégica y
organizativa de la empresa, en la explicacion de su ventaja competitiva.

Es posible concluir este debate afirmando que el proceso de concentra-
cion sin centralizacion, liderado por las grandes empresas, organizadas
a través de una red flexible de productores, pero también con la parti-
cipacion de un tejido sostenido de redes de empresas de menor dimen-
sién, han constituido la tendencia dominante de la actividad empresa-
rial durante las tltimas dos décadas del siglo pasado.

La reorganizacion de las grandes empresas y de las redes de empresas se orien-
ta hacia la respuesta a cualquier tipo de demanda, de manera que la descen-
tralizacién, el ajuste de la produccién a la demanda esperada, la politica de
cero stocks, la continua rectificacion de las decisiones de produccién para no
incurrir en despilfarros y la explotacién del mercado mundial para conseguir
capital, trabajo y todo tipo de recursos y suministros mas baratos, se constitu-
yen en el modelo de actuacién bésico para la organizacién de la produccién
y el trabajo en las Gltimas décadas del siglo XX.

Cambios organizativos

Muchos de estos cambios organizativos perseguian redefinir los procesos de trabajo y las
practicas de contratacion con el objetivo de ahorrar mano de obra, mediante la automa-
tizacién de puestos de trabajo, la eliminacién de tareas, la externalizacion de actividades
y la supresién de capas directivas.

En este contexto de crisis, por inadaptaciéon de los modelos tayloristas y
fordistas de organizacion de la actividad empresarial, ya desde la década
de los setenta, el objetivo fundamental de los cambios organizativos de la em-

presa era afrontar la incertidumbre causada por el rapido ritmo de cambio en



CC-BY-NC-ND « PID_00211088 17 Conocimiento, globalizacién y empresa

el entorno econdémico, institucional y tecnolégico. En este proceso de adapta-
cion se desarrollaron diversas estrategias de aumento de la flexibilidad en la
produccion, la gestion y la comercializacion.

Estas tendencias diversas interactian entre si, se influyen mutuamente,
pero todas son dimensiones diferentes de un proceso fundamental: el
proceso de desintegracion del modelo organizativo de las burocracias
racionales y verticales, caracteristico de las grandes empresas en condi-
ciones de produccion estandarizada en serie y de mercados oligopolis-
ticos.

En este sentido, cabe destacar que en las altimas décadas del siglo pasado no
se desprende la emergencia de una forma organizativa de la produccién y del
trabajo claramente mejor, sino que se constata la crisis de un modelo anti-
guo, el modelo fordista y burocratico. Como consecuencia de esta crisis sur-
gen nuevos modelos y mecanismos de organizacién, que prosperan o fracasan
en funcion de su nivel de adaptacion a los contextos institucionales y a las
estructuras organizativas existentes. Asi, a pesar de la diversidad de formas,
estructuras y expresiones culturales, los modelos modernos de organizacion
del trabajo tienen un elemento en comun: se basan en la reconfiguracion
organizativa en funcién de una red (interna y externa) de negocios, en la
que los flujos de informacién, comunicacion y conocimiento tienen una im-

portancia primordial.

Las trayectorias organizativas que se consolidaron con el proceso de especiali-
zacion flexible (redes de empresas) precedieron al desarrollo de las TIC. Aun
con eso, el obstaculo més importante para adaptar la organizacién vertical a
los requerimientos de flexibilidad de la economia global del conocimiento es
la rigidez de las culturas empresariales tradicionales. En este sentido, la intro-
duccion de las TIC para reformar y cambiar la actividad empresarial, sin la in-
troduccién de un cambio organizativo fundamental, suele agravar los proble-
mas de burocratizacién y rigidez. Asi y en un primer momento, el uso de las
TIC es considerado como un mecanismo para ahorrar y controlar la fuerza de
trabajo, mas que un instrumento de cambio organizativo. Ahora bien, una vez
producido este cambio, su factibilidad aumenta ostensiblemente si se utilizan
las TIC. Cuando el horizonte de las redes se convirtié en global, la capacidad
de las micro, pequefias y medianas empresas para vincularse entre si y con las
grandes corporaciones, a través de la configuracién en red, empez6 a depender

de la disponibilidad y el uso eficiente de las TIC.

Cambio tecnoldgico y cambio organizativo

Ademas, la complejidad de la trama de alianzas estratégicas, los acuerdos de subcontra-
tacion y la toma de decisiones descentralizada de las grandes firmas habrian sido imposi-
bles sin el desarrollo de las redes informaticas y de telecomunicaciones. En este contexto,
el cambio organizativo indujo, hasta cierto punto, a la trayectoria tecnoldgica, gracias
a las necesidades de interconexion de las nuevas organizaciones; por otra parte, a causa
de la disponibilidad de estas tecnologias la interconexién se convirtié en la clave de la
flexibilidad organizativa y de la actividad empresarial. Se inicia, asi, un proceso de retro-
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alimentacion positiva entre el cambio tecnolédgico y el cambio organizativo, que a través
de su configuracién en red se ha convertido en uno de los elementos explicativos de la
fuerza competitiva de las empresas en la actualidad.

Asi pues, a principios del siglo xxI, el modelo empresarial reticular global
parece convertirse en la forma organizativa predominante para los competi-
dores que mas éxito tienen en la mayoria de las empresas en todo el mundo.
Se consolida, en este sentido, una nueva manera de organizar la produccién

y el trabajo en la actividad empresarial.

La empresa red, entendida como aquella forma estratégica, organizati-
va y productiva basada en la configuracion de la actividad en torno a
una red de negocios, se revela como la forma empresarial que mejor se
adapta a los requerimientos de innovacion y flexibilidad de la econo-

mia del conocimiento.

Debemos setialar, sin embargo, que esta concepcién va mucho mas lejos
de la tradicional aproximacion de la red de empresas, tan caracteristica
del proceso de especializacion flexible y en la cual cada empresa actiia como
integradora de las funciones que ha descentralizado. El uso empresarial de
las TIC diluye la divisoria tradicional de la descentralizacién de actividades y
permite un disefio organizativo basado en la interconexién en red de todos

los elementos de la cadena de valor.

De hecho, mientras que con la especializacion flexible la organizacién
de la actividad empresarial se bas6 en la descentralizacién externa, a
partir de la segunda mitad de la década de los noventa, este modelo co-
existe con uno nuevo, la empresa red, basado también en la descentra-
lizacion interna, que comporta el trabajo en red en el interior de las em-
presas. La figura 1 representa graficamente la forma empresarial en red.
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Figura 1. La empresa red.

Una representacion de la empresa red
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Fuente: Elaboracion propia.

Acabamos de constatar que, en el proceso de construcciéon de la economia
del conocimiento, la organizacion de la actividad empresarial ha presentado
un sustancial proceso de cambio en busca de estructuras y de disefios que se
adapten mejor a las necesidades de la competencia global.

Para cumplir este objetivo, muchas empresas han evolucionado hacia
una configuracion en red, caracterizada por la flexibilidad y la existencia
de unas organizaciones que aprenden y que son capaces de cambiar y
resolver problemas a través de la autoorganizacion, la autocoordinaciéon
y los procesos interconectados.

Sin embargo, ;qué es una red organizativa? Y, jen qué se distingue de las otras
térmulas de organizacién?

Desde la aproximacion organizativa, el término red (network) nos ofrece dos
concepciones: una intraorganizativa, cuando se refiere a una forma especi-
fica de organizacion; y otra interorganizativa, cuando se refiere a un grupo
particular de empresas que cooperan.
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La reflexion tedrica sobre la red como forma de organizacion (andlisis intraor-
ganizativo) es reciente y empezo a emerger a partir del surgimiento de la orga-
nizacién empresarial orientada desde una perspectiva transversal, con enlaces
horizontales y con menos jerarquia. Las investigaciones sobre la organizaciéon
en red destacan dos ideas centrales, que muy a menudo tienen una relacién
recurrente, retroalimentada: 1) la necesidad de confianza entre los actores
que acceden a normas y valores comunes, y 2) la existencia de una interde-
pendencia entre sus miembros, o al menos un intercambio de recursos.

Asi pues, en la red, compartir recursos, complementar roles y trabajar de
forma cooperativa implica, en un contexto de confianza mutua, generar
relaciones recurrentes de interdependencia. De esta manera, la coordi-
nacion y cohesion de la empresa se alcanza a partir de una aproxima-
cién cooperativa y no jerarquica.

Siguiendo con esta concepcién, la renovacion de las capacidades organizativas
de la empresa, que establece un proceso de transicién hacia una nueva confi-
guracion en red y que rompe la concepcion jerarquica de la organizacion, ha
sido objeto de una creciente atencion por parte del pensamiento organizativo.

Aunque ha aparecido un amplio conjunto de configuraciones explicativas, se
identifican dos elementos esenciales, que destacan por encima de los otros en
la explicacién de la evolucion hacia la organizacion en red: 1) las actividades
transversales relacionadas con la capacidad de recombinacion de estructuras,
y 2) la minimizacion de la influencia del centro (o autonomia de la perife-
ria). La cohesion de estas nuevas configuraciones evoluciona a medida que las
estructuras en red se revelan mas eficientes para los objetivos competitivos de

la empresa.

De la orientacion vertical se pasa a la configuracion horizontal, en la
que los actores actian de forma auténoma, hacen converger la accién
del colectivo en unos objetivos estratégicos cambiantes y no siempre
planificables, y llevan a cabo los ajustes que consideran necesarios. El
corolario de esta evolucion es la disolucion de la jerarquia.

En este sentido, la consolidacion de un nuevo marco de referencia basado en
la aproximacién compleja nos ayuda a interpretar la reconfiguracién organi-
zativa de las empresas cuando se enfrentan al entorno global y basado en el
conocimiento. Asi, interpretar las organizaciones empresariales como siste-
mas complejos implica aceptar los principios de la complejidad a partir de los
cuales se pasa de la gestion orientada hacia el control a la gestién del todo y
de las partes de forma armoénica y fragmentada; se funciona a partir de unos
principios pensados en términos de creacién de valor mas que en reglas; y la
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empresa se orienta, necesaria y simultdneamente, hacia los individuos y hacia
la organizacion en su conjunto, sin despreciar ninguno de los dos extremos,
el colectivo y el personal.

Algunos aspectos que necesariamente estan asociados con este planteamiento
son: 1) la reconsideraciéon del posicionamiento estratégico, 2) la creacion
de valor a través del aprendizaje, 3) la forma de afrontar las demandas pa-
radéjicas, como la continua adaptacion a las necesidades del consumidor y la
economicidad de los productos de calidad, y 4) el concepto de cultura orga-
nizativa, que se convierte en un elemento fundamental para entender inte-
gralmente las organizaciones y para incorporar los recursos humanos al ana-
lisis de las estructuras. Bajo estas condiciones, el conocimiento se revela como

el componente que otorga a las empresas una mejor ventaja organizativa.

Asi pues, es posible interpretar la organizacioén en red como una nueva
forma de estructurar y de coordinar el trabajo basada en la autonomia
funcional, la descentralizacion organizativa y la interconexion en red
entre los agentes economicos internos y externos de la empresa, me-

diante el uso avanzado de las TIC.

Entre las caracteristicas de la organizacion en red, que combina el estableci-
miento de redes sociales y de negocios con el uso productivo, comunicativo
y de coordinacion de las TIC, y con la calidad de los recursos humanos, se
tienen que citar, principalmente: 1) el establecimiento de fronteras, de limi-
tes internos y externos, permeables, 2) el aplanamiento de estructuras, 3) la
orientacion a proyectos, 4) la comunicacidn directa, y 5) el compromiso y
la confianza. La imbricacion de estos cinco componentes refuerza el gran ac-
tivo de la red organizativa, la flexibilidad de adaptacién al entorno cambiante;
ademas, al mismo tiempo, minimizan el principal problema, la articulaciéon y

coordinacién de los diferentes nodos de la red.

En el escenario de estos procesos de reconfiguracion en red de la actividad
empresarial, uno de los aspectos que mds atencion ha requerido ha sido el
andlisis del cambio organizativo, que se ha aplicado reiteradamente en la
explicaciéon de las nuevas formas de organizacién del trabajo.

Desde la vertiente empirica, definimos el cambio organizativo como
una medida estratégica basada en un conjunto de modificaciones en la
estructura organizativa, las interacciones de trabajo y las practicas de
gestion de los recursos humanos, que afectan a los procesos internos del
negocio y las relaciones externas con clientes y con otras empresas.
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La reestructuracion empresarial puede tener un caracter interno, bésica-
mente caracterizado por el establecimiento de nuevas formas en la produccién
y en el trabajo; o un caracter externo, basicamente caracterizado por el esta-
blecimiento de redes con otras empresas con el objetivo de reducir costes, in-
crementar la especializacion, permitir economias de escala y diluir los riesgos.

A menudo, estas dos dimensiones del cambio se retroalimentan, de manera
que las nuevas férmulas de organizacion del trabajo se fundamentan en seis
elementos: 1) la especializacion de la actividad en funcién de las unidades o
proyectos de negocio, o focalizacion en los elementos de valor nucleares para
la organizacion, 2) el aumento de los enlaces laterales entre empresas, o bien
a través de la adquisicion de componentes o de servicios que son parte del
producto final, o bien a través del outsourcing, 3) 1a utilizacion de las tecnolo-
gias, especialmente las digitales, como complemento esencial de la actividad,
4) una relevancia creciente de la comunicacion, de los enlaces horizontales
y de las jerarquias planas, en detrimento de las jerarquias verticales, 5) una
menor dependencia de los modelos jerarquicos de autoridad y una crecien-
te importancia de los equipos autébnomos de trabajo, y 6) unos trabajadores

mas formados y que asumen mas responsabilidades.

En resumen, entre las caracteristicas de la empresa red, debemos citar explici-

tamente doce elementos.

e Primero, la utilizacidon en positivo de la globalizacion.

e Segundo, los modelos de negocio basados en la diferenciacion. Para dis-
poner de un producto o servicio singular, con capacidad para penetrar en
los mercados globales, 1a empresa debe abandonar los modelos competiti-
vos basados en costes.

e Tercero, la generacién de negocios a través del establecimiento de
alianzas y colaboraciones. La capacidad para cooperar, por ejemplo, para
abordar un proyecto de innovacién o alcanzar un mercado internacional,

es imprescindible para alcanzar la red de negocios.

e Cuarto, la organizaciéon del trabajo en equipos de geometria variable,
estructurados en base a las competencias de sus integrantes, en especial

su conocimiento.

¢ Quinto, la descentralizacion de la toma decisiones y la autonomia fun-
cional de los trabajadores.

e Sexto, la organizacién horizontal en red. Solo con unos trabajadores au-
tonomos, con una delegacién de responsabilidades, y con una organiza-

cién y retribucién del trabajo basada en proyectos y objetivos es posible
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alcanzar una actividad innovadora sostenible y un modelo de negocio que

genere un producto o un servicio singular.

e Séptimo, la utilizacién intensiva de las TIC y del comercio electronico
en todos los ambitos y procesos de valor en la empresa.

e Octavo, la organizacion de la actividad alrededor de los flujos de co-

nocimiento e innovacion.

¢ Noveno, la generacién de una red de negocios. Cada proyecto de negocio
de la empresa debe organizarse con geometria variable del resto, y con
autonomia organizativa en base a los resultados perseguidos.

e Décimo, las relaciones laborales en la empresa red se organizan a través del

trabajo continuo, que no estable, en un contexto de flexibilidad segura.

e Undécimo, el crecimiento empresarial se alcanza a través de la co-inno-
vacidn. El establecimiento de relaciones de complementariedad entre el
uso intensivo de las TIC, las nuevas formas de organizacién del trabajo y
de gestion de los recursos humanos, y el aprendizaje constante de empre-
sarios y trabajadores son las principales fuentes de productividad y com-

petitividad en la empresa red.

* Y duodécimo, la competitividad en la empresa red se obtiene a través de
la cultura de la colaboracion y los valores del crecimiento sostenible.

Sin duda, todos estos nuevos elementos en la estrategia, organizacion, direc-
cién y gestion de la actividad empresarial (sintetizados en el cuadro 1) se re-
velan como imprescindibles para el establecimiento de nuevas condiciones de
competencia compatibles con la competitividad y el trabajo de calidad en la
economia y la sociedad del conocimiento. Un potente instrumento para salir
de la crisis.

Cuadro 1. De la empresa industrial a la empresa red

Empresa industrial

Empresa red

Estrategia

1) Mercados nacionales e internacionales.
2) Ventajas: economias de escala y costes.
3) Relaciéon con los stakeholders: aislada.

1) Mercados globales: mundo las 24 horas.
2) Diferenciacién/adaptacion/calidad.
3) Alianzas y colaboraciones.

Organizacion

4) Divisién del trabajo: atomizacién y ejecu-
cién.

5) Coordinacién del trabajo: centralizacién y
jerarquia.

6) Estructura: organizacién cientifica y toyotis-
mo.

4) Equipos variables por competencias.
5) Descentralizacién y autonomia.
6) Organizacién horizontal en red.

Fuente: elaboracion propia
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Empresa industrial Empresa red

Produccién 7) TIC. Ampliacién/sustitucién de capacidades
7) Tecnologia: manufacturas (habilidades ma- | mentales.

nuales). 8) Flujos intangibles: informacién y conoci-
8) Inputs basicos: capital fisico y trabajo ma- | miento.

nual. 9) Negocios en red: cadena desintegrada de
9) Esquema de produccién flexible. valor.

10) Trabajo: seguridad via especializacion. 10) “Flexiseguridad” via creatividad y poliva-
11) Empresa: crecimiento via acumulacién. lencia.

12) Contrato social: productividad por sala- 11) Crecimiento via coinnovacién.

rios. 12) Competitividad por gestién colaborativa.

Fuente: elaboracion propia

Acabamos de constatar que la red de negocios es el modelo de generacién de
valor que mejor se adapta al proceso de transicion hacia la economia del co-
nocimiento. Pero ;cudl es el espiritu y el modelo emprendedor que mejor apo-
ya a la red de negocios? ;Qué tipo de empresarios y de empresas necesitamos

para construir la red de negocios?

En general se considera que la funciéon del emprendedor es la creaciéon de
empresas, de manera que la persona o personas que desarrollan nueva acti-
vidad econémica aportan un tipo especifico de servicio de trabajo, el trabajo
emprendedor. Sin embargo, en realidad el trabajo emprendedor no se acaba
con la creacion de la empresa, del mismo modo que la funcién emprende-
dora no es la misma que la de los otros trabajadores. En el terreno de la direc-
cién de la empresa, hoy es muy importante distinguir entre las dos principales

funciones del emprendedor, la de crear y la de dirigir la empresa.

Teniendo en cuenta estas dos funciones, el namero de empresarios y
de empresas de una economia se asociard con la calidad del servicio de
trabajo del empresario, de manera que seran empresarios aquellas per-
sonas con capacidades superiores aplicadas en las funciones que tienen
un mayor impacto en la productividad de la empresa.

Por consiguiente, el efecto del emprendimiento sobre el crecimiento
econdmico y la prosperidad material de la sociedad seréd positivo si los
nuevos emprendedores disponen de las capacidades directivas necesa-
rias para impulsar la productividad de las nuevas empresas por encima
de la productividad de las existentes.

Del mismo modo, el efecto del emprendimiento sobre el crecimiento econé-
mico depende negativamente del nivel inicial de productividad de la eco-
nomia. En una economia con una productividad elevada, la tasa de empren-
dimiento tiene mas problemas para conseguir mejoras adicionales de produc-

Empresario emprendedor

El empresario actia como em-
prendedor cuando dedica su
tiempo y sus capacidades a
crear la empresa, y actGa co-
mo director cuando dedica su
tiempo y sus capacidades a di-
rigir y gestionar la empresa.

Nota

Basicamente, estas funciones
se relacionan con la estrategia
de la empresa y su encaje en el
mercado, pero también con el
disefio y la toma de decisiones
en la organizacién interna del
trabajo en la empresa.
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tividad del conjunto de la economia. Y a la inversa, en una economia con ni-
veles bajos de productividad, como la economia, la probabilidad de éxito de
la tasa emprendedora es mucho mayor.

En resumen, no es estrictamente cierto que la creaciéon de toda empresa
impulse el crecimiento econémico y el bienestar social. Esto itnicamen-
te sucede si los servicios de trabajo del nuevo empresario, en calidad de
emprendedor y directivo, impulsan la productividad de la empresa por
encima de la media de la economia.

¢Cuales son estas capacidades empresariales que impulsan la productividad?
Sin duda, estan vinculadas con las habilidades para innovar, con la aplicacién
intencionada de conocimiento para desarrollar una nueva propuesta de uti-
lidad, con las capacidades de generar productos y servicios singulares. La im-
portancia de la innovacién como habilidad directiva para impulsar la produc-
tividad de la empresa nos lleva a una nueva interpretacion del empresario

y del emprendimiento.

Hasta hace relativamente poco, nos aproximabamos a los emprendedores
a través del concepto de difusion, de desbordamiento del conocimiento
(knowledge spillovers). Es decir, empresarios que explotaban comercialmente
una idea innovadora de negocio, que revelaba informacioén nueva a los mer-
cados y que, a través de los procesos de imitacién, generaban unos efectos
de desbordamiento hacia el resto de la economia y la sociedad.

Pero recientemente ha aparecido una nueva figura mas elaborada y comple-
ta para entender la funcién emprendedora innovadora. Se trata del empren-
dedor como un filtro del conocimiento (knowledge filter), como un agente
que condiciona la relaciéon entre el conocimiento social disponible y el
conocimiento comercialmente aprovechado. Segin esta aproximacion, la
funciéon emprendedora se vincula con la parte del conocimiento que todavia
no ha sido incorporada al conocimiento comercial, y con su difusion a través
de la creacién de nuevas empresas.

Si se produce la translacién entre el conocimiento disponible y el cono-
cimiento util, el valor econémico y social de la nueva empresa es muy
elevado porque el tejido productivo existente no dispone de esta valo-
rizacion. Se produce un salto cuantitativo porque afiadimos al sistema
econdmico una nueva tipologia de conocimiento, sin efectos compara-
tivos con el nivel previo de productividad, con multiples efectos hacia
el resto de la economia y la sociedad.
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Mas alla de sus caracteristicas econémicas, el emprendimiento innovador
también tiene nuevas fuerzas personales, sociales y culturales. Desde el
punto de vista personal, recientemente se ha destacado la importancia de las
caracteristicas vinculadas con la inteligencia emocional. Entre ellas, tener vi-
sién e intuicién, ver mas alla de los aspectos contingentes y practicos, ser au-
toeficaz, dindmico y proactivo, no ver problemas sino retos y oportunidades,
y disponer de las capacidades creativas, innovadoras y de didlogo y relaci6on
social. Desde el punto de vista social y cultural las caracteristicas del empren-
dimiento innovador se vinculan con la importancia del capital humano, de
la experiencia personal y profesional previa, del capital y las redes sociales,
asi como de los valores culturales emprendedores. Entre ellos, el trabajo por
objetivos propios, la preferencia por los valores materiales, la capacidad para
interactuar en situaciones de riesgo, y la necesidad de prosperar socialmente.

Es evidente que la dureza de la crisis econ6mica actual condiciona negati-
vamente los procesos de emprendimiento innovador y la generacion de
valor en red de las empresas. La incertidumbre del entorno, la herencia de un
modelo de crecimiento inadecuado, la practica inexistencia de fuentes exter-
nas de financiacién, los problemas con las ayudas ptblicas, y un clima general
de depresion, que debilita las expectativas de los agentes econémicos, no son
precisamente las mejores condiciones para generar nueva actividad empresa-

rial o transformar la existente.

Pero la crisis también ofrece oportunidades. Los bajos niveles de producti-
vidad y competitividad, las elevadas tasas de paro, el acceso y la disposicion a
unas bases sélidas de conocimiento cientifico, tecnolégico y técnico, las for-
talezas de un tejido de empresas pequefias y flexibles, una base personal, cul-
tural y social con aptitudes emprendedoras innovadoras, y la progresiva con-
cienciacion de la poblaciéon que debemos crear nuevas empresas, debemos in-
novar y debemos reformar las bases del modelo de crecimiento, son elementos
que, a pesar de la crisis, juegan a favor del emprendimiento innovador y la
empresa red.

De hecho, este es el principal corolario de la crisis econ6émica, el principal ca-
llejon sin salida que vive hoy la economia espafiola: el final de un modelo de
crecimiento econémico y de un proceso de generacion de valor en las empre-
sas. Después de la crisis, que tiene mucho mas de estructural que de coyun-
tural, pocas cosas seran lo mismo. Después de la crisis, la economia espafiola
vera si es capaz de inserirse en las nuevas redes de generacion de valor de la
economia global del conocimiento. Y para ello, es absolutamente imprescin-
dible avanzar hacia las nuevas fuentes de generacién de valor empresarial
y de crecimiento econoémico, basadas en el emprendimiento innovador,

la empresa red y los flujos globales de conocimiento.
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2. El conocimiento y los efectos de red como idea y
modelo de negocio

Después del recorrido realizado, que nos ha permitido establecer las bases del
proceso de construccién hacia la economia del conocimiento, el emprendi-
miento innovador y la empresa red, a continuacién nos adentraremos en el
andlisis detallado de este recurso de vital importancia para el futuro competi-
tivo y el bienestar material. Para ello, nos haremos las siguientes preguntas:
¢Es posible identificar algunas caracteristicas relativas a la incorporacion del
conocimiento en la actividad econémica? Si es posible, ;cudles son? Y final-
mente, ;como transforman la estructura economica y de los mercados? O, en
otras palabras, ;qué papel juegan en la construccién de un nuevo sustrato eco-
nomico distinto al de la economia industrial? Las respuestas a estas preguntan
nos conducen, inevitablemente, hacia la caracterizacion econémica, como
recurso y como mercancia, del conocimiento, y a la distincion de la estruc-
tura econoémica y de los mercados entre la economia industrial y la economia

del conocimiento.

Conocimiento y creencias

Esta vision del conocimiento como creencia verdadera adecuadamente justificada sitta
el problema central de su teoria en la cuestién de cémo justificamos creencias, es decir,
en la explicacion de la diferencia entre el conocimiento y la simple creencia verdadera.

Entendemos por conocimiento lo que nos plantea la epistemologia, la teoria
del conocimiento: el proceso humano y dindmico que consiste en justificar
una creencia personal hacia la certeza. En la misma definicién epistemolo-
gica del conocimiento existen dos elementos muy importantes a resaltar des-
de el punto de vista econémico. Primero, el hecho de que el conocimiento
esta relacionado con la accion humana y segundo, el hecho de que la gene-
racién de conocimientos es dindmica, puesto que se crea en interacciones
entre individuos, grupos, organizaciones y sociedades. Estas dos caracteristicas
nos permiten ubicar el conocimiento en nuestro terreno. Es decir, la accion
humana y dinamica de creacion de conocimiento se puede interpretar, en-
tre otras, como una actividad econémica.

Mas concretamente, jes posible aproximarnos a la producciéon de conocimien-
to? Para contestar esta pregunta debemos afinar, todavia mas, cudl es la inter-
pretacion que realizamos del conocimiento desde la perspectiva econémica.
En este contexto, lo primero que debemos aclarar es la distinciéon entre el
conocimiento y la informacidn, o el flujo de mensajes a partir del cual se
genera el conocimiento. Aunque ambos conceptos estan muy relacionados, la
aproximacion econémica se centra en el hecho de que la informacion es un
input, no el tnico, en el proceso de generacion de conocimiento. La informa-
cién proporciona un nuevo punto de vista para interpretar acontecimientos

u objetos, por lo tanto, es un medio o un material necesario para obtener y
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construir el conocimiento. La informacién influye en el conocimiento y afia-
de algo o lo reestructura. De hecho, podriamos afirmar que en el acto de co-
nocer se establece un flujo acumulativo entre tres elementos: los datos, la
informacion y el conocimiento. Este flujo de generacién de saber consolida
el conocimiento como un recurso utilizado diariamente por los agentes eco-
noémicos en la toma de decisiones en la esfera econémica. Y no solo esto, el
conocimiento generado es econémicamente representable a través de su fun-
cién de produccion. Se puede afirmar, pues, que el conocimiento, en tanto
que til para la produccion, la distribucién, el intercambio y el consumo, tiene

relevancia econémica.

En la actualidad, la actividad econ6mica incorpora, basicamente, cua-
tro tipos de conocimiento: el saber qué (know-what), el saber por qué
(know-why), el saber como (know-how) y el saber quién (know-who).

Con relacién al saber qué, es facil observar que esta tipologia de conocimiento
se identifica con la informacion, puesto que puede ser segmentada y repre-
sentada facilmente a través de flujos de bits. El saber qué se refiere, pues, al

conocimiento sobre hechos.

El saber por qué es un tipo de conocimiento extremadamente importante
para el desarrollo tecnolégico de algunas areas productivas. La produccién y
reproducciéon de este tipo de conocimiento se realiza en el marco de organi-
zaciones especializadas, como por ejemplo, la Universidad. En suma, el saber
por qué se refiere al conocimiento cientifico sobre las leyes de desarrollo

de la naturaleza, de la mente humana y de la sociedad.

El saber como esté relacionado con el desarrollo de las aptitudes y las acti-
tudes de las personas. Se refiere, pues, a las capacidades de los individuos que
interacttian en la actividad econémica para hacer cosas (skills). Esto incluye
un conjunto amplio de caracteristicas que poseen las personas y que pueden
ir desde sus habilidades y capacidades, hasta la destreza y el talento.

Por Gltimo, el saber quién hace referencia a un tipo de conocimiento que va
adquiriendo progresiva importancia y que se basa en una combinacion de
habilidades, incluyendo la posibilidad de actuacidén social. En la actualidad
este tipo de conocimiento es muy importante, puesto que en la economia del
conocimiento se estd planteando la necesidad de acceder a un conjunto muy
heterogéneo de conocimientos (quién sabe qué y quién sabe hacer qué) que,
ademas, estan muy dispersos. En resumidas cuentas, el saber quién se refiere al
concepto de red de conocimiento y a su uso, de manera que relaciona y hace

interactuar a los tres anteriores.

Canales de transmision de los tipos de conocimiento

Estos cuatro tipos de conocimiento se pueden adquirir por diferentes canales. Mientras
que el saber qué y el saber por qué son accesibles a partir de los libros y el acceso a los
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datos, las otras dos categorias se obtienen principalmente a partir de la experiencia préc-
tica. El saber como se obtiene, basicamente, en las relaciones de aprendizaje educativas
y también en el desarrollo profesional. El saber quién se adquiere con la préctica social
de la profesion y, a veces, mediante entornos educativos especializados.

Una caracteristica adicional de estas cuatro tipologias de conocimiento es que
mientras que el saber qué y el saber por qué son facilmente reproducibles,
el saber como y el saber quién presentan mas dificultades a la hora de ser
transformados en informacion. Esta caracteristica, la facilidad de reproduc-
cion, nos lleva a una agrupaciéon de la produccion de conocimiento muy in-

teresante para nuestro objetivo.

Se trata de la distincién entre la producciéon de conocimiento explici-
to, observable o codificable, y la de conocimiento tacito o implicito.
La produccién de conocimiento explicito, observable o codificable es la
que se puede expresar en un lenguaje formal y sistematico, de manera
que es posible procesarla, transmitirla y almacenarla con facilidad. La
produccion de conocimiento tdcito o implicito esta asociada al factor
trabajo e incluye elementos técnicos y cognoscitivos, del tipo experien-
cia practica, habilidades y cualificaciones dificiles de detallar.

Una vez definidas las principales caracteristicas de la producciéon de conoci-
miento, es decir, las diferentes formas relevantes del saber como recurso eco-
noémico y su agrupacién a partir de la facilidad de reproduccién, ya estamos
en disposicion de abordar su incorporacién al conjunto de la actividad eco-
noémica, en especial en la actividad empresarial. Llegados a este punto, cabe
destacar dos elementos.

Conocimiento no econémico

Por ejemplo el conocimiento que incorporan las personas econémicamente inactivas,
el conocimiento cientifico no aplicado a la produccién o el conocimiento observable
no utilizado por la actividad econémica no nos interesan desde el punto de vista de la
incorporacién del saber a la economia.

En primer lugar, el conocimiento sera econdmicamente relevante siempre
que se manifieste en la actividad econ6émica. No obstante, desde el punto de
vista de la produccién del propio conocimiento si que nos interesan, y mucho,
todas las vertientes del saber no manifestadas econémicamente. En segundo
lugar, la actividad econ6émica siempre ha incorporado el conocimiento como
recurso: el empresario innovador y el capital humano son dos de los ejemplos

mas ilustrativos.

Conocimiento en la economia industrial

En efecto, la vision del empresario innovador, que acumula conocimiento sobre la pro-
duccién y el mercado de su nuevo producto, o los esfuerzos de capitalizacién del trabajo,
vinculados a la educacién y la formacion de las personas, son dos ejemplos significativos
de la incorporacién del conocimiento a los esquemas de produccién.
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Ahora bien, es importante seflalar que durante las ultimas décadas las tecno-
logias digitales han permitido fomentar, ampliar y modificar notablemente
la dotacién econdmica del conocimiento. Este aumento sustantivo de la pre-
sencia del conocimiento en la actividad econémica se manifiesta basicamente
por dos vias.

La primera via ha sido un notable aumento del conocimiento observable uti-
lizado en la actividad econdémica. Es muy evidente que la espectacular mejora
del acceso y la gestion de los flujos de informacién y conocimiento han per-
mitido una notable relajacién de las barreras en la difusién y el uso productivo
del conocimiento observable. La segunda via es la transformacion del conoci-
miento tacito en observable, y el cambio en los requerimientos y habilidades
formativas y de experiencia que la economia del conocimiento demanda a la

fuerza de trabajo.

En resumidas cuentas, podemos cerrar esta vision del conocimiento co-
mo recurso de la actividad econémica afirmando que el uso intensivo
de las TIC ha confluido en: a) un aumento de la dotacién de conoci-
miento observable, b) en la transformaciéon de conocimiento tacito en
observable, y c) en el desarrollo de nuevas capacidades de la fuerza de
trabajo, lo que ha acabado por generar un circulo virtuoso entre la pro-

duccién de conocimiento y sus usos econémicos y sociales.

Acabamos de constatar como el conocimiento, a través de su interaccién con
las TIC, se consolida como un recurso de importancia capital para la actividad
econdmica. Ahora bien, si limitdiramos nuestra descripcion a este aspecto, ex-
traeriamos unas conclusiones parciales, puesto que en la actualidad el cono-
cimiento no es solo un recurso implicito para la produccién del conjunto de
bienes y servicios, sino que también se ha convertido en una mercancia ob-
jeto de transaccion econdmica, un bien o un servicio que se intercambia en
los mercados. En este sentido, es importante sefialar que los bienes y servicios
o mercancias de conocimiento presentan unas caracteristicas especiales, que
deberiamos ser capaces de analizar. Para ello, igual que con el conocimiento
como recurso, distinguiremos entre: a) las propiedades econoémicas de las
mercancias de conocimiento facilmente reproducible u observable, deri-
vadas de la aplicacién econémica del saber qué y del saber por qué, y b) las
propiedades de las mercancias de conocimiento dificilmente reproduci-
ble o tacito, derivadas de la aplicacién econémica del saber como y del saber

quién.
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Una primera aproximacion a las caracteristicas de las mercancias de conoci-
miento facilmente reproducible es la que, basandose en el proceso de digita-
lizacion, llega a detallar las propiedades econoémicas de lo que se denominan
bienes de informaci6n.

Por bienes de informacién o mercancias de conocimiento observable (es de-
cir, la manifestacion como output del conocimiento observable), entendemos
cualquier bien o servicio que pueda ser digitalizado, es decir, codificado

como un conjunto de bits.

Su primera caracteristica fundamental esta relacionada con su estructura de
costes, y deriva del hecho que los bienes y servicios de conocimiento obser-
vable son muy caros de producir y muy baratos de reproducir. En termi-
nologia econémica, presentan unos costes fijos elevados y unos costes mar-
ginales muy bajos (tendientes a cero). Nos encontramos, pues, en el mundo
de los rendimientos crecientes a escala. Es decir, con aumentos del output
superiores a los incrementos de la dotacién productiva de los inputs. Esta es-
tructura de costes presenta consecuencias importantes a la hora de fijar el pre-
cio, puesto que este no se puede basar inicamente en el coste (muy bajo en la
reproduccién), sino que debe incorporar, inevitablemente, la valoracién que

realiza el consumidor del bien o servicio.

En efecto, la presencia de rendimientos crecientes nos conduce, indefectiblemente, a las
estrategias de diferenciaciéon del producto como oportunidad para aumentar la valora-
cion que el consumidor final realiza sobre las mercancias de conocimiento observable.

Una segunda caracteristica del conocimiento observable como mercancia es la
consideracion de bien de experiencia. Un bien o servicio es de experiencia si
los consumidores lo deben probar para poder determinar su utilidad. A pesar
de que cualquier bien o servicio nuevo es de experiencia, cabe destacar que las
mercancias de conocimiento observable son de experiencia porque el usuario
final no puede determinar su utilidad hasta que no las consume. Ademas, esto
ocurre cada vez que se plantea la necesidad de consumo.

Los bienes y servicios de la industria de creacion, ediciéon y difusiéon de contenidos son
un ejemplo claro de ello. El lector de un libro, el usuario de un servicio de educacion
o el espectador de una pelicula no pueden determinar la utilidad que les representa la
mercancia que han adquirido hasta que no la han consumido.

Desde la vertiente de la empresa, esta situacion se produce cuando, a medida
que aumenta la experiencia en la actividad productiva, se reduce el coste
por unidad producida. En efecto, las economias de experiencia corresponden
a la situacioén en la cual el coste medio de produccién es decreciente con la
experiencia de la empresa. De hecho, las empresas productoras de mercancias
de conocimiento observable reducen el coste unitario de producciéon a medida

que aumenta la experiencia sobre la percepcién final que tiene el consumidor

Nota

Para nuestro propésito, los re-
sultados del fatbol, los libros,
las bases de datos, las revis-
tas, las peliculas, la musica, los
indices bursatiles, las paginas
web y las redes sociales y pro-
fesionales, entre otros muchos.
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de sus mercancias. De esta manera, se genera un flujo circular de percepciones
entre empresarios y consumidores de mercancias de conocimiento observable,
a medida que aumenta la experiencia de los dos agentes econémicos.

Una tercera caracteristica de las mercancias de conocimiento facilmente repro-
ducible es la utilidad marginal decreciente que genera su acceso. Esta idea
de saturacion genera una sensacion de sobrecarga de conocimiento observable
accesible. Asi pues, el problema que tenemos actualmente no es de acceso a la
informacion, sino de sobrecarga de la informacion. Por lo tanto, esta tipologia
de mercancias de conocimiento se caracteriza por un grado de satisfaccion del
consumidor que va disminuyendo a medida que aumenta la sensaci6én de sa-

turacion resultante de la sobrecarga de outputs a los cuales puede acceder.

De hecho, es una de las motivaciones, junto con la estructura de costes, de la aplicacion
de las estrategias de diferenciacion y fidelizacién realizadas por parte de muchas empresas
de este tipo de mercancias.

Una cuarta caracteristica relacionada con la evolucion convergente de las tec-
nologias digitales, pero también con las estrategias diferenciadoras del produc-
to de las empresas, son las importantes barreras de salida de las mercancias
de conocimiento observable. Dicho de otra manera, la dependencia tecno-
légica de los usuarios de este tipo de conocimiento provoca que los costes de
cambiar (lock-in) sean muy elevados. Los costes del cambio pueden ser muy
amplios, y pueden ir desde el gasto asociado a un cambio de tecnologia has-
ta el gasto de aprendizaje para alcanzar los nuevos conocimientos necesarios

para su uso (wetware).

El tipico ejemplo de esta situacion son los problemas derivados de un cambio de software
informatico, que van desde las incompatibilidades con otros programas hasta la necesi-
dad de un nuevo adiestramiento.

Finalmente, las mercancias de conocimiento facilmente reproducible presen-
tan una quinta atribucién que se deriva de la progresiva utilidad para los con-
sumidores de un nimero creciente de usuarios. Esta caracteristica, que en tér-
minos econémicos se relaciona con las externalidades de red derivadas de
su utilizacion, tiene su fundamento en el hecho de que la utilidad para los
consumidores crece en progresion exponencial a medida que aumenta su na-
mero (o ley de Metcalfe).

Por otra parte, y como destacdbamos anteriormente, las mercancias de cono-
cimiento también incorporan un tipo de saber que es mas dificilmente repro-
ducible. De hecho, se trata, basicamente, de la comercializacién del saber c6-
mo y del saber quién. Algunos ejemplos de mercancias de conocimiento difi-
cilmente reproducible son las capacidades, habilidades, talento o destreza que
incorpora la fuerza de trabajo en la actividad econ6mica, el conocimiento de
los agentes econdmicos sobre la produccion, el mercado o un sector determi-
nado, y las capacidades de interaccion social para conocer en profundidad las

caracteristicas de una actividad econémica.
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A pesar de que existen algunos mercados de este tipo de conocimiento —el de head-hunters
seria uno de los més paradigmaticos—, muchos de estos intercambios de conocimiento se
producen en el interior de la empresa (mercados internos de trabajo).

Sin embargo, ;cudles son las propiedades econdmicas de este tipo de mercan-

cias?

En primer lugar, debe destacarse, como se ha comentado, la dificultad de pro-
cesar, almacenar y transmitir las mercancias de conocimiento técito. Ello nos
lleva a una consideracién econémica relevante: la dificultad de reproduc-

cion.

Por ejemplo, es mas facil reproducir digitalmente un libro, un CD o una pelicula, que las
habilidades de los trabajadores para desarrollar su empleo.

Los costes marginales de este tipo de mercancia de conocimiento son superio-
res a los de las mercancias de conocimiento observable y, por lo tanto, la con-
dicién de rendimientos crecientes se da con menos intensidad. Ahora bien,
esto no significa, en ningtn caso, que los bienes y servicios de conocimiento
tacito rompan con la concepcién de no rivalidad, propia de las mercancias
de conocimiento, mejor dicho, propia de los bienes ptblicos.

La idea de bien no rival nos pone de relieve el hecho de que una vez un bien es producido,
este puede ser consumido por mas de una persona a la vez. La diferencia entre un platano
(bien rival) y una férmula matemaética (bien no rival) es, precisamente, que el primero
solo se puede consumir una vez, mientras que el segundo, una vez generado, es aplicable
a la actividad econ6mica tantas veces como se quiera. En efecto, actualmente, con el uso
de las TIC, es posible no solo acceder a grandes cantidades de informacién y formacién
que inciden sobre el conocimiento ticito, sino que también se han desarrollado nuevos
mercados de mercancias de conocimiento tacito: por ejemplo, las empresas en internet
que hacen de intermediarias entre la oferta y la demanda de trabajo.

La segunda caracteristica a analizar de los bienes y servicios de conocimiento
tacito es su consideracion de bienes de experiencia. En este punto se produce
una coincidencia con las mercancias de conocimiento observable, en la medi-
da en que la utilidad para el consumidor se determina a partir de su consumo.
Sin embargo, al igual que en el caso anterior, las TIC inciden sobre la utilidad
del productor y el consumidor, en el sentido de que facilitan y mejoran el in-

tercambio de informacién o las muestras del contenido.

Con respecto a la utilidad marginal decreciente en el acceso de las mercan-
cias de conocimiento tacito, todo parece indicar que la saturacion del consu-
mo es muy inferior que en el caso del conocimiento observable. Basicamen-
te por dos razones. Primera, por el hecho, ya comentado, de que la dificul-
tad de reproduccion provoca que estas mercancias no estén tan presentes en
los mercados digitales como las mercancias facilmente transformables en in-
formacién. Y segunda, por el hecho de que las mercancias de conocimiento
tacito se vuelven prioritarias para el desarrollo de la actividad econémica, lo
cual fomenta su demanda. En este sentido, podriamos llegar a afirmar que
mientras que en el caso de algunas mercancias de conocimiento observable,
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los consumidores pueden tener la sensacién de exceso de oferta, en el caso de
las mercancias de conocimiento tacito, mas bien se produce la sensacion de
un exceso de demanda.

Por otra parte, la dificultad de trasladar el conocimiento tacito hacia una ac-
tividad sujeta a transaccién econémica también minimiza el efecto de las
barreras de salida o de cambio de una mercancia de conocimiento tacito a
otra. Finalmente, cabe destacar una caracteristica adicional muy relevante. Se
trata de las importantes externalidades de red y de uso de los bienes y ser-
vicios de conocimiento tacito. Estas proceden de dos &mbitos. Primero, igual
que en el conocimiento observable, por el aumento de la utilidad que genera
un incremento de su nimero de usuarios (externalidades-red de uso). Segun-
do, por las propias caracteristicas del saber, con una importante representati-
vidad del conocimiento relacional (el saber quién), que incorporan este tipo

de mercancias (externalidades-red intrinsecas).

Teniendo en cuenta las cuatro tipologias de saber que se incorporan a la acti-
vidad econémica y la facilidad de reproduccién que manifiestan las mercan-
cias de conocimiento, el cuadro 2 reproduce las caracteristicas econémicas de

las mercancias de conocimiento observable y tacito.

Cuadro 2. Caracteristicas econémicas de las mercancias de conocimiento observable y conoci-

miento tacito

Tipo de co- Facilidad de Tipo de bienes Propiedades Ejemplos
nocimiento reproduccion econémicas
Saber qué Conocimiento ob- [ No rival Rendimientos crecientes | Contenidos digitales

servable

Bien de experiencia
Capacidad de exclusién

altos

Utilidad marginal decre-
ciente

Fuertes barreras salida
Externalidades-red de uso

Medios de comunicacién
Hardware, telecomunicacién y ma-
quinario

Software y servicios

Saber por qué

Conocimiento ob-
servable

No rival
Bien de experiencia
Exclusion media

Rendimientos crecientes
altos

Utilidad marginal decre-
ciente

Fuertes barreras salida
Externalidades-red de uso

Conocimiento cientifico
Investigacion y desarrollo
Patentes

Sistemas de innovacién

Saber cémo Conocimiento taci- | No rival Rendimientos crecientes | Mercados internos de trabajo
to Bien de experiencia medios Bolsas trabajo Internet
Baja exclusién Utilidad marginal decre- | Wetware
ciente Competencias digitales
Pocas barreras de salida
Externalidades-red de uso
Saber quién Conocimiento taci- | No rival Rendimientos crecientes | Capital y redes sociales

to

Bien de experiencia

Baja exclusion
Externalidades de red in-
trinsecas

medios

Utilidad marginal crecien-
te

Pocas barreras de salida
Externalidades-red de uso

Wetware relacional
Redes profesionales

Fuente: Elaboracion propia.
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Después de analizar las propiedades microeconémicas del conocimiento, es-
tamos ya en disposiciéon de abordar con mas detalle una de las propiedades
que con mas frecuencia se desarrollan en las redes de negocio: las externali-
dades de red.

El concepto de externalidad en economia es importante porque contempla
el impacto sobre los otros agentes de la toma individual de decisiones. Es un
concepto comparativo que se refiere al modo como la toma de decisiones
implica a los demaés sin que medie ningtn tipo de compensacién ni de inter-
cambio. Las externalidades pueden ser positivas o negativas en funcion de
la direccion del impacto (positivo o negativo) sobre los demdés agentes de la

toma individual de decisiones econémicas.

Por ejemplo, y para citar distintas direcciones, externalidades que pueden generar la mis-
ma accion. La decisién por parte de las administraciones ptblicas de poner en marcha
una infraestructura, una carretera por ejemplo, puede generar un conjunto de externali-
dades positivas en el sentido de que fomenta la actividad y las sinergias en la actividad
econdmica, pero al mismo tiempo puede generar externalidades negativas en el sentido
de aumentar la congestioén y los problemas medioambientales.

Por externalidades de red entendemos el incremento de utilidad que
obtiene un usuario de un producto/servicio a medida que aumenta el
numero de usuarios que utilizan este mismo producto/servicio. Esta pro-
piedad, también denominada economias de escala desde la demanda o
economias de red, introduce una dindmica en el mercado, que supone
que el precio que los usuarios estan dispuestos a pagar esté parcialmen-
te determinado por el tamafio de la red a la que pertenece el produc-

to/servicio.

Y no solo esto, la decisién de uso o de compra del producto/servicio viene de-
terminada por las expectativas de éxito de las distintas redes en competencia.
Con todo, la apariciéon de economias de red supone la existencia de cierta com-
plementariedad y/o interaccion entre los distintos agentes individuales/nodos
que la configuran. Igual que en el caso més agregado, las externalidades de red

pueden ser, en funcién de sus interacciones, positivas y negativas.

A grandes rasgos, las economias de red pueden clasificarse en tres gran-
des grupos: 1) las externalidades de red directas, 2) las externalidades de
red indirectas, y 3) las externalidades de red de aprendizaje.

Las externalidades directas de red tienen que ver con el aumento de utilidad
para el usuario de la red a medida que aumenta su namero de nodos.

Este es el tipico efecto positivo vinculado a la ley de Metcalfe y que se puede observar en
redes de comunicacioén, usuarios de software o portales de Internet. Del mismo modo,
también pueden generarse efectos negativos vinculados a la congestiéon o al problema de
la saturacién de informacién.
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Las externalidades indirectas de red tienen que ver con la mejora de las con-
diciones en los mercados vinculados a su estandarizacion. Incrementos en el
numero de nodos de una red pueden generar bajadas de precios (economias
de escala), aumentos de variedad (productos complementarios) y la mejora de
las condiciones de acceso y uso.

Este es el tipico efecto positivo vinculado a la estandarizacién, por su uso masivo, de un
hardware y del software complementario. Igual que en el caso anterior, también pueden
generarse efectos negativos vinculados a la existencia de posiciones dominantes en el
mercado y a practicas de restricciéon de la competencia.

Por dltimo, las externalidades de red de aprendizaje tienen que ver con la
consolidacioén de un conocimiento especifico, experto, a medida que aumen-
tan los nodos de la red. La aportacién acumulativa del conocimiento especifi-
co a los otros usuarios de la red y la dilucién de los costes de aprendizaje son

los principales fundamentos de este tipo de economias de red.

Este es el tipico efecto externo sobre el que se sustenta la consolidacién del uso del teclado
actual del ordenador, la difusién del PC, e inclusive, que explica el éxito de los sistemas
operativos y software de c6digo abierto, tipo LINUX y Open Office. Del mismo modo que
en los casos anteriores, también es posible apreciar externalidades de red de aprendizaje
negativas vinculadas con las barreras de entrada al conocimiento experto, los costes del
cambio o los costes de oportunidad del aprendizaje.

Aunque las externalidades de red no son fenémeno nuevo en la actividad eco-
noémica, puesto que su existencia ya se habia contrastado, por ejemplo, en las
redes de transporte y de comunicacion analdgica, la masiva aplicacion de las
TIC e Internet y la digitalizaciéon de la actividad econémica, les confieren una
importancia capital para el desarrollo de la economia del conocimiento. Sin
duda, la implantacién de estrategias de negocio, el andlisis de los patrones de
consumo e, inclusive, el desarrollo de politicas ptblicas, deben tener en cuen-
ta la presencia creciente de las economias de red.

A pesar de su importancia creciente para explicar la actividad econémica, la numerosa
investigacion sobre las externalidades de red se ha fundamentado basicamente en sus
aspectos mas tedricos, dejando a un lado la corroboracién empirica de sus efectos e im-
plicaciones. Para solventar este problema, durante los altimos diez afios han aparecido
un buen nimero de investigaciones que empiezan a corroborar el impacto de los efectos
de red sobre la estrategia de las empresas, la estructura de los mercados, las pautas de
consumo Y el desarrollo de politicas pablicas.

El concepto de retroalimentacidon (feedback) positiva establece el punto de
partida de la investigacion sobre la economia de las redes. Esta aproximacion,
vinculada al proceso de adopcién y uso de la tecnologia, nos dice que en pre-
sencia de economias de red los productos/servicios fuertes se convierten en
mas fuertes (circulo virtuoso), mientras que los productos/servicios débiles se
convierten en mas débiles (circulo vicioso). En este contexto, el proceso de
adopcion de un producto/servicio en presencia de externalidades de red se-
guird un esquema winner takes all, en el sentido de que un tnico produc-
to/servicio dominara la adopcion y el resto de ellas quedaran eliminadas.
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Llegados a este punto, es importante establecer algunas consideraciones. En
primer lugar, sefialar que la ley/regla que cumple la generacion de valor en los
mercados digitales con presencia de efectos de red es la regla de Metcalfe. Esta
aproximacion nos propone que si una red estd integrada por n personas, el
valor para cada nodo de la red (usuario n-ésimo) es proporcional al ntiimero
del resto de integrantes de la red, n-1. De esta manera, el valor total de la red
es proporcional al namero total de nodos multiplicado por el valor de la red
para cada uno de ellos. Esto es, n x (n-1).

Aunque esta regla nos proporciona una interpretacién sencilla de la creacién
de valor bajo economias de red, su cumplimiento depende de dos matizacio-
nes basicas, que nos determinaran la forma especifica de la funcién de adop-
cion de un producto/servicio: 1) la combinaciéon de rendimientos margi-
nales positivos y crecientes con rendimientos marginales decrecientes, a
partir del punto de alcance de externalidades negativas de congestion, y 2)
la consideracion de que la interconexioén entre redes de distinto tamaiio
afiade mas valor a la red de menor dimensidon que a la red mas grande. En
este contexto, el valor que se aporta a la red depende del momento en que el
usuario adicional se adhiere a la red y del tamafio de la red. En este sentido,
a partir de un cierto nimero de usuarios pueden aparecer externalidades de
congestion, puesto que el valor que aporta a una red de gran dimensién un
usuario adicional puede ser negativo al establecer limitaciones a las conexio-
nes ya existentes. Finalmente, cabe seflalar que la forma de la curva de adop-
ciéon/compra de productos/servicios en presencia de externalidades de red de-
pende del punto de alcance de la masa critica de usuarios. Es decir, el tamafio
minimo de la red que incentiva la incorporacién (establece el punto de partida
para la retroalimentacion positiva) a los potenciales usuarios.

En este sentido, la forma céncava de la funcién de demanda y el alcance
del punto de masa critica determinan la forma sigmoidal (en S) de la curva
de adopcién de un producto/servicio bajo efectos de red. Esta forma, presente
también en otras muchas curvas de adopcién de productos/servicios sin efec-
tos de red, presenta sustanciales diferencias con las de otros productos/servi-
cios no digitales, sobre todo en la duracién de sus tres fases: lanzamiento,
despegue y saturacidn.

En la primera fase, de lanzamiento, el crecimiento de adopcién es muy lento
y la curva presenta una forma casi plana. Esto es debido a los problemas de
alcance de la masa critica necesaria y, en muchas ocasiones, este periodo suele

denominarse como efecto pingiiino.

En la segunda fase, de despegue, se genera un crecimiento brusco, mucho ma-
yor que en el caso de la inexistencia de retroalimentacién positiva, una vez la

red ha alcanzado su dimension critica.
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En la tercera fase, de saturacion, el crecimiento se modera y el tamario de la
red se estabiliza. En algunas ocasiones, también se consolida una cuarta fase,
de declive, en la que el producto/servicio se vuelve obsoleto y se consolidan

sustitutivos superiores.

Por Gltimo, la evidencia empirica ha corroborado que el precio, las expectativas de éxito
(reputacion de la empresa, base de clientes instalada, capacidad para ofrecer un producto
valioso, derechos de propiedad, velocidad de reaccién, capacidad de gestion del lock-in'y
alianzas estratégicas) y los productos complementarios se consolidan como los factores
clave en la explicacién del éxito en la adopcién de un producto/servicio bajo externali-
dades de red.

Una vez analizados los fundamentos sobre los que se sustenta la economia
de los efectos de red, ya estamos en disposiciéon de abordar el anélisis de su
funciéon de demanda. A diferencia de las funciones tradicionales, la funcién
de demanda de mercancias con efectos de red presenta forma concava,
como resultado de la existencia de: a) un primer tramo creciente que nos se-
fiala la relacion positiva entre el valor de la red y el aumento de su namero
de usuarios, y b) un segundo tramo decreciente, que refleja una aportacion
marginal a la red menor de los nuevos usuarios a partir de un cierto punto

(efectos de congestion).

En este contexto, la construccion de una curva de demanda sujeta a efectos de
red puede plantearse como sigue. En primer lugar, destacar que la demanda de
un producto/servicio sujeto a efectos de red depende del precio y del nimero

de usuarios de la red. Si n es la demanda agregada, p el precio, y n® la base ins-

talada de clientes, podemos expresar la ecuacion de demanda agregada como

n =f (n% p). En segundo lugar, e invirtiendo esta ecuacion, es posible expresar

el precio que los consumidores estan dispuestos a pagar a través de la cantidad
de demandantes y el tamafio de la red. Es decir, p = p (n, n°). En tercer lugar,
y en funcion de los distintos tamarios de la red (n;°), es posible representar las

distintas curvas de precios, como p=p (n, n;°), V i=1, 2, ... n. Finalmente, y

en cuarto lugar, la curva de demanda se obtiene a partir de la interseccién de

cada curva p = p (n, n;°) con la base de clientes instalada (n;°).

La representacion de la demanda bajo efectos de red ha identificado distintas
formas en esta funcién a partir de la incorporacién de tres elementos clave:
1) el valor intrinseco del producto/servicio, 2) el valor marginal o de sin-
cronizacion, y 3) el tamafio de la red respecto al tamafio del mercado. Por
valor intrinseco de una mercancia en red entendemos el valor que esta aporta

por si misma al usuario de la red.

Por ejemplo, el correo electrénico aporta valor al usuario de una red en la medida en que
se establezca la posibilidad de conexién con otros usuarios, mientras que un software,
como un procesador de textos o una hoja de célculo, aporta un valor intrinseco al usuario,
con independencia de su posibilidad de conexién.
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Asi pues, para nuestro proposito el valor intrinseco es el valor del pro-
ducto/servicio para un tamano de la red igual a cero. En el caso de mer-
cancias en red con valor intrinseco cero, como en el caso del correo
electronico, hablamos de mercancias en red puras.

Por valor marginal o de sincronizaciéon entendemos el valor que genera para

un usuario la incorporacién de otros usuarios a la red.

Por ejemplo, en el caso de la telefonia movil, el valor marginal sera elevado, puesto que
el valor para los usuarios de la red aumenta con cada usuario nuevo. Sin embargo, en
el caso de un software de ofimatica, el valor marginal de la red es inferior, puesto que
aunque el aumento de valor para los usuarios de la red al aumentar en un usuario nuevo
es evidente, su incremento es inferior al de los productos/servicios en red puros.

La literatura ha identificado estas dos caracteristicas de la demanda de las mer-
cancias en red a través de la formulacién de una funcién de valor, U, que se

expresa en funcién del valor intrinseco y el valor marginal. Esta funcién, U =
a +b(n®), nos sugiere que la demanda de una mercancia en red esta en funciéon

de su valor intrinseco, a, y de su valor marginal, b(n°®), establecido en funcién

del tamafio de la red. Sefialar que a representa la ordenada en la origen de la

funcion, es decir, para productos en red puros a = 0, mientras que b(n®) repre-
senta la derivada de la funcion, es decir, su incremento marginal, con b(0) =
0. Por altimo, el valor de la red también viene marcado por la relacién entre
su tamafio y el tamafio del mercado.

Por ejemplo, un software o paquete estadistico generard un valor de red inferior a un
software o paquete de ofimatica, puesto que el namero potencial de usuarios es inferior
en el primer caso.

Finalmente, y después de caracterizar la funcién de demanda de un produc-
to/servicio bajo efectos de red, y a modo de resumen, el cuadro 3 vincula el
andlisis realizado sobre los efectos de red con las mercancias de conocimien-
to. Ya hemos sefialado anteriormente que, a grandes rasgos, se distinguen dos
tipos de mercancias de conocimiento: las mercancias de conocimiento obser-

vable y las mercancias de conocimiento técito.

Basicamente, las primeras se sustentan bajo el efecto de las externalida-
des, directas e indirectas, de red, mientras que las segundas, fuertemen-
te implicadas con el saber dificilmente codificable de las personas, se
asocian bajo el efecto de las externalidades de red de aprendizaje. Am-
bas tienen la potencialidad de desarrollar efectos positivos y negativos
en funcion de las interacciones establecidas entre los agentes/nodos de
la red.
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Sin embargo, la verdadera distincion entre estas dos tipologias de mercancias
las encontramos en la forma de su funcién de demanda. Las mercancias de
conocimiento observable sustentan su creaciéon de valor en base a la po-
tencialidad que ofrece la entrada de nuevos integrantes a la red (valor
marginal) y su elevado tamaiio. Por el contrario, la creacién de valor en
las mercancias de conocimiento tacito se fundamenta en el elevado valor
intrinseco, propio de dichos productos.

En este sentido, es destacable que esta disociacion en su demanda genere dos
estrategias de negocio claramente diferenciadas. Para el caso del negocio en
base a las mercancias de conocimiento observable, los efectos de red deter-
minan una estrategia fundamentada, basicamente, en la maxima incorpora-
cién de agentes a la red. Para el caso del negocio en base a las mercancias de
conocimiento tacito, los efectos de red determinan una estrategia fundamen-
tada, basicamente, en la aportacion de valor a la red a través de la propia

mercancia.

Cuadro 3. Modelos de negocio de los productos/servicios del conocimiento bajo efectos de red.

Tipo de Efectos basicos Tipos (+/-) de efectos
conocimiento de red de red

Propiedades de la
demanda

+ Aumentos de valor

+ Caidas de precios

+ Aumentos de variedad
+ Mejora condiciones

Externalidades
de acceso y uso

.. de red directas
Conocimiento

observable - Efectos de congestion

Externalidades

de red indirectas .. .
- Posiciones dominantes

de mercado
- Restricciones de
competencia

- Saturacion de informacion

Valor intrinseco
bajo

Valor marginal
elevado

Tamafio relativo
grande

Forma funcion: Q

+ Acumulacion y difusion
de conocimiento

+ Dilucién de costes
de aprendizaje

Conocimiento Externalidades

tacito de red de aprendizaje - Barreras de entrada al
conocimiento experto

- Costes del cambio

- Costes de oportunidad

del aprendizaje

Valor intrinseco alto
Valor marginal bajo

Tamafio relativo
pequefio

e N
funcion:

Fuente: Elaboracion propia.
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3. TIC, conocimiento, innovacion y productividad
empresarial

Una vez analizadas las nuevas fuentes del crecimiento econémico y empresa-
rial, las nuevas formas de empresa y emprendimiento, y los nuevos modelos
de negocio basados en el conocimiento y los efectos de red, a continuacién
abordaremos su repercusioén en términos de resultado empresarial, y muy es-

pecialmente, en términos de productividad.

Desde principios de la década de los noventa se ha evidenciado una impor-
tante correlacién entre las nuevas formas de organizacion del trabajo, fre-
cuentemente denominadas sistemas de organizacion del trabajo de elevado
rendimiento o practicas avanzadas de gestion de los recursos humanos, y los

resultados empresariales, en especial la productividad.

A grandes rasgos podemos sefialar que se han identificado los siguientes cinco elementos:
1) existen diferencias considerables en el rendimiento de las empresas o las plantas de
produccién més o menos eficaces, 2) se ha demostrado que una parte significativa de
estas divergencias es debida a las diferencias en la gestién de la relacién contractual entre
la fuerza de trabajo y la empresa, 3) existe un consenso generalizado sobre el significado
de las practicas organizativas del trabajo de elevado rendimiento, 4) las mejores practicas
organizativas podrian estar relacionadas con la estrategia de la empresa e interactuar en
la generacidn de efectos positivos, y 5) las practicas organizativas de elevado rendimiento
deben interactuar con otros elementos para mantener un efecto positivo a lo largo del
tiempo.

Es precisamente en esta linea donde se ha certificado que las nuevas formas
de organizacion del trabajo, fundamentadas, entre otros, en: a) el estable-
cimiento de equipos flexibles de trabajo, b) la descentralizacién en la toma
de decisiones del trabajo operativo, c) el intercambio de informacién en los
puestos de trabajo, y d) la organizacion por procesos, conjuntamente con las
mejoras de calidad del capital humano y las nuevas formas retributivas con
caracter variable, determinan mejoras productivas y aumentos sustanciales

de la eficiencia de la actividad empresarial.

Con todo, y a pesar de las importantes vinculaciones encontradas, no siempre
se ha incorporado explicitamente al analisis del impacto de la inversion y el
uso de las TIC, y su utilizacion como instrumento para la mejora organizativa.
Para solventar este inconveniente, recientemente han aparecido un conjunto
de trabajos que incorporan el componente digital al andlisis del efecto que las
practicas de organizacioén del trabajo de elevado rendimiento generan sobre
los resultados empresariales, y en especial sobre la productividad del trabajo.
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En esta linea, y ya desde principios de la segunda mitad de la década de los noventa,
un conjunto de investigaciones subrayan los problemas derivados de la inexistencia de
relaciones de complementariedad entre la innovacién tecnolégica y la organizativa, y
argumentan que una de las principales razones que explica el débil avance de la produc-
tividad del trabajo en diferentes paises, en especial en los europeos, es la baja implanta-
cion en las empresas de las nuevas formas de organizacion del trabajo.

En este contexto, un conjunto de trabajos han contrastado las relacio-
nes de causalidad entre la innovacion en el puesto de trabajo, la cuali-
ficacién de los empleados y la inversién y uso de las tecnologias digi-
tales en la explicacién de la productividad para diferentes territorios y
empresas. Se ha encontrado evidencia que certifica la existencia de re-
laciones de complementariedad entre esta tipologia de co-innovacion,
la productividad del trabajo y la transformacion de la estructura ocupa-
cional y los salarios.

TIC y cambio organizativo

Aunque en un principio las investigaciones realizadas sefialaban el cambio tecnolégico
en el epicentro del cambio empresarial, otorgando al cambio organizativo un papel sub-
sidiario, durante los altimos afios se ha acumulado mucha evidencia que demuestra que
la interaccion entre la tecnologia digital y la organizacién es determinante en la explica-
cién no solo de los resultados empresariales, sino también del cambio en las habilidades
y competencias del trabajo, y la estructura ocupacional.

Generalmente, la literatura denomina a estos dos efectos: el cambio tecnold-
gico digital sesgador de habilidades (e-skill-biased technological change, SBTC)
y el cambio organizativo sesgador de habilidades (skill-biased organizational
change, SBOC).

Desde la perspectiva mas de analisis del impacto de las TIC sobre la eficiencia
empresarial, la evidencia empirica disponible corrobora cémo: 1) las tasas de
retorno de la inversion digital son relativamente mas elevadas que las realiza-
das en otros componentes fisicos, 2) esto es asi porque, en muchas ocasiones,
la inversién y los usos digitales vienen acompafiados por otros esfuerzos, ge-
neralmente, la mejora del capital humano y el cambio en las estructuras or-
ganizativas. Es precisamente en este proceso de co-innovacién donde el im-
pacto transformador de la inversion y el uso digital sobre los resultados de la
actividad empresarial se hace mas evidente.

En una investigacion de referencia para la industria manufacturera de EE. UU.,
se certifican la decisiva importancia de las TIC y los sistemas de innovacién en
el puesto de trabajo en la explicacion de la eficiencia empresarial, en particular
cuando se realiza en establecimientos con presencia de sindicatos que prote-
gen la seguridad del trabajo. Sin dejar este contexto empresarial, también se
ha evidenciado que las empresas intensivas en el uso de las TIC y con una ele-
vada implantacién de los procesos de innovacion en el puesto de trabajo (for-
macion, adiestramiento, descentralizacion y autonomia en la toma de decisio-
nes) presentan un nivel de productividad del trabajo superior a las empresas
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que no innovan en estos aspectos. Ademas, el impacto sobre la productividad
laboral es practicamente nulo cuando la innovacién digital o la organizativa
estan poco presentes en la actividad empresarial.

TIC y nuevas practicas de recursos humanos

Del mismo modo, se han identificado un conjunto de nuevas practicas organizativas en
la empresa (libertad de informacién y comunicacion, derechos en la toma de decisiones,
incentivos vinculados al rendimiento, e inversién en formacién y adiestramiento) que,
conjuntamente con la innovacién digital, son determinantes en la explicacién del creci-
miento de la productividad. Por dltimo, también se ha encontrado un impacto positivo
sobre la productividad del trabajo en aquellas empresas que usan intensivamente las re-
des informaticas y de telecomunicaciones.

En base a las investigaciones realizadas para las empresas de Estados Unidos,
otro conjunto de trabajos también ha intentado contrastar las relaciones
de causalidad entre la co-innovacién y la eficiencia empresarial en otros
territorios y grupos de empresas de todo el mundo. En Australia se ha encon-
trado un impacto positivo de los usos empresariales de las TIC, las nuevas for-
mas de organizacion y la cualificacién del empleo sobre la productividad para

una muestra de empresas de este pais.

Para un panel de empresas del Reino Unido y Francia, se ha evidenciado c6-
mo la vinculacién entre la innovacién en el puesto de trabajo y la producti-
vidad de la empresa se vuelve mas evidente a medida que el sistema de rela-
ciones laborales evoluciona hacia el establecimiento de practicas conjuntas en
la toma de decisiones y la resoluciéon de problemas entre empresarios y traba-
jadores.

Uso TIC y productividad en Reino Unido

Otro conjunto de investigaciones para los establecimientos y empresas del Reino Unido
han encontrado un significativo impacto de la inversiéon y el uso de las TIC sobre la
productividad empresarial, aunque con diversa intensidad. Los impactos mads relevantes
se producen en las empresas multinacionales y en la industria intensiva en el uso de la
tecnologia.

En este mismo sentido, ahora para una muestra de empresas en Alemania,
Italia y el Reino Unido, se ha corroborado un fuerte impacto de la inversiéon
en TIC sobre la productividad industrial, mientras que en los servicios, las
mejoras de eficiencia se producen, basicamente, a través del uso del ordenador

por parte de los trabajadores.

En Italia se ha evidenciado que la inversién y uso de las TIC permitirian en
las empresas la puesta en marcha de cambios en los procesos de produccion,
la estrategia, las estructuras organizativas y sus relaciones externas; pero reci-
procamente, la inversion y el uso digital requeririan cambios en la organiza-
cién de la empresa para su implantacién efectiva. Se concluye que: a) las TIC
y el cambio organizativo no determinan incrementos del valor afiadido si se
adoptan independientemente, b) las TIC determinan un incremento signifi-
cativo de la productividad del trabajo en la empresa si y solo si se combinan
con la adopcién de précticas que favorezcan la delegacion de responsabilida-
des y una mayor autonomia de los trabajadores y, mas generalmente, practicas
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que transformen las técnicas de trabajo, y ¢) se aprecia un efecto complemen-
tario muy significativo sobre la productividad del trabajo en aquellas empre-
sas donde interactian la extension de la formacién y el adiestramiento y la
introduccion de las TIC. Por altimo, también se ha analizado el impacto de la
inversion de los componentes TIC (hardware, software y telecomunicaciones)
sobre la productividad de las pequefias y medianas empresas en Italia. Sus re-
sultados destacan la importancia de la inversion en software, mientras que la
inversion en telecomunicaciones incidiria en la generacién de innovaciones
de producto y proceso.

En Suiza se corrobora el establecimiento de efectos positivos entre algunas de
las nuevas practicas de organizacion (equipos de trabajo, delegacién de com-
petencias y contacto con el cliente) y la productividad del trabajo. Ademas,
la construccion de un indicador conjunto de practicas de innovacion en el
puesto de trabajo determina un efecto positivo sobre la productividad, pero
claramente inferior al efecto del indicador co-innovador de usos TIC y capi-
tal humano. Finalmente, no se identifica una relacion de complementariedad

entre estos dos ultimos componentes y la organizacién del trabajo.

En la misma linea, y en un estudio comparativo para empresas suizas y griegas, se certifica
la importancia de la inversién en capital fisico, humano, tecnolégico digital y organiza-
tivo en la explicacion de la productividad, aunque se constata un mayor impacto sobre
la eficiencia de las nuevas fuentes co-innovadoras en las empresas suizas.

En Alemania, un conjunto de trabajos, basados en diversas muestras tempo-
rales a las empresas de su industria, también han confirmado la existencia de
relaciones de dependencia entre la productividad del trabajo y los procesos
de innovaci6n tecnolégica digital, organizativa y formativa; aunque, nueva-
mente, solo se encuentra evidencia de relaciones de complementariedad en la
explicacion de la eficiencia laboral en el terreno de la co-innovacion entre las

TIC y el capital humano.

En Espaifia se ha demostrado que: a) la inversién en inputs TIC ha tenido
una contribucién positiva y significativa en la explicacion del crecimiento del
output y la productividad empresarial (cercana a una tercera parte del total), y
b) que esta contribucion ha sido superior a partir la segunda mitad de la década
de los noventa. Otros trabajos también nos sugieren una influencia positiva
y creciente del impacto de las TIC sobre el crecimiento de la productividad
empresarial a medida que aumenta su implantacién, en especial su inversiéon
y el uso de Internet en el trabajo. Sin embargo, la baja intensidad del uso de
Internet en los procesos laborales nos sugiere un largo camino por recorrer
en las mejoras de eficiencia de la empresa espafiola. En este sentido, se ha
encontrado evidencia, aunque modestamente creciente, del impacto del uso
de las TIC en la cadena de aprovisionamiento sobre la eficiencia técnica en
las empresas espafiolas.
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De hecho, la debilidad del impacto de las TIC sobre la productividad de las
empresas en Espafia queda claramente corroborada cuando se introduce el
efecto especifico de la empresa y del tiempo. No se ha encontrado relacién
causal entre la inversion en TIC y las mejoras en la productividad empresarial
para el tejido de PYMES, como resultado del desfase temporal existente entre
el proceso de capacitaciéon digital, y su retorno en términos de eficiencia. De
hecho, la baja intensidad en el uso de las TIC por parte de las empresas parece
que se consolida como una de las causas principales del menor impacto rela-
tivo de las tecnologias digitales sobre el crecimiento econémico en Espania,
evidencia que también ha sido contrastada en investigaciones para algunas de

sus regiones.

En resumen, durante los altimos afios la evidencia empirica internacio-
nal ha corroborado la existencia de nuevas fuentes co-innovadoras de la
productividad empresarial, basadas en el establecimiento de relaciones
de complementariedad (co-innovacion) entre el uso de las tecnologias
digitales, las nuevas practicas de organizacion del trabajo y la cualifica-
cion de los trabajadores.

A partir de los datos obtenidos para una muestra representativa del tejido pro-
ductivo privado en Catalufia durante 2003, una investigacion que realizamos
en la Universitat Oberta de Catalunya nos sefiala el largo camino a recorrer
de las empresas catalanas.

Los resultados obtenidos nos han permitido identificar un patrén de creci-
miento econdémico para el conjunto de empresas catalanas caracterizado por
una decisiva contribucién del capital fisico productivo y, en menor medida,
por las nuevas formas de organizacion del trabajo. Ademas, estas ultimas in-
crementan sus efectos sinérgicos sobre la productividad cuando se combinan
con la mejora del capital humano y el uso de las TIC. En el mismo sentido, cabe
sefialar que las contribuciones anteriores se complementan por la importancia
de unas relaciones laborales, fundamentadas en la estabilidad del trabajo y la
flexibilidad de la jornada laboral, en un contexto dominado por una cultura
innovadora que transforme la estructura organizativa de las empresas.

Por el contrario, el patréon competitivo encontrado no se caracteriza ni
por la relevancia de la cualificacion del trabajo, ni por un efecto positivo
de los usos TIC (ni de ninguno de sus componentes), ni tampoco por
una explicacion de la eficiencia a través del establecimiento de relacio-
nes de complementariedad entre los usos de las TIC y la cualificacion
del trabajo.
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Entre otras posibles explicaciones, este resultado pone de relieve: a) una cierta
inadecuacién entre los procesos de formacién y capacitacién del trabajo,
y los requerimientos competenciales del esquema productivo, y b) un atraso
en el impacto de la implantacién de las TIC, bien por su bajo nivel de uso
bien por el retraso en sus efectos sinérgicos sobre la eficiencia empresarial.

Buscando comportamientos diferenciados en su patrén competitivo, repeti-
mos el andlisis de los determinantes de la productividad empresarial en Cata-
lufia para dos grandes sectores de actividad de su tejido productivo, los secto-
res intensivos en el uso de la tecnologia y el conocimiento (un 22,1% del total)
y los sectores menos intensivos en el uso de la tecnologia y el conocimiento
(un 77,9% de las empresas catalanas). Los resultados obtenidos corroboran la
existencia de dos patrones claramente distintos.

En las empresas ubicadas en los sectores intensivos en el uso de la tecnolo-
gia y el conocimiento, la explicacién de su nivel de productividad se basa en
el capital fisico productivo, los nuevos conjuntos de practicas de organizacion
del trabajo, y las complementariedades entre estas y el uso de las TIC. Estos
determinantes se complementan con impacto favorable de unas relaciones la-
borales basadas en la seguridad en el trabajo y la flexibilidad horaria, conjun-

tamente con la presencia de una cultura organizativa innovadora.

Por otra parte, el potencial de crecimiento de las empresas ubicadas en los
sectores con una menor intensidad tecnologica y en conocimiento se ba-
sa fundamentalmente en el capital fisico productivo y, en una medida muy
inferior, en las practicas conjuntas de capacitacion de la fuerza de trabajo y
en unas relaciones laborales fundamentadas en la inseguridad en el trabajo
y en la jornada laboral a tiempo completo. En este grupo mayoritario del te-
jido productivo cataldn, ni los usos de las TIC ni las nuevas estructuras orga-
nizativas ni la interaccién entre las tecnologias digitales, los nuevos sistemas
de organizacion del trabajo y las practicas de cualificacién de los trabajadores
ejercen efectos sinérgicos significativos y positivos en la determinacion de su

potencial de crecimiento.

Es posible interpretar esta débil presencia de las nuevas fuentes de productivi-
dad en la gran mayoria de empresas catalanas a través de tres razones.

1) Primera, porque a diferencia de la evidencia encontrada en el contexto in-
ternacional, los usos de las TIC inciden negativamente sobre la eficiencia
empresarial. Probablemente, este resultado paradodjico nos pone de relieve
buenas y malas noticias a la vez. Las buenas noticias estan relacionadas con
la necesidad de incorporar la dimensioén temporal a la investigacién. Como se
ha demostrado, la materializacién de efectos positivos sobre la productividad
de los usos TIC necesita de un cierto periodo de maduracién, no contemplado

en esta investigacion. Las malas noticias estan relacionadas con la debilidad
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de usos TIC en la empresa catalana, todavia muy orientados a aspectos de
bajo valor afiadido, como la contabilidad y la facturacién, y la basqueda de

informacién.

2) Segunda, porque la interaccién que produce un efecto mayor sobre la pro-
ductividad empresarial en el &mbito internacional, es decir, la complementa-
riedad entre los usos de las TIC y la cualificacién del trabajo, en Catalufia ge-
nera, paraddjicamente, un impacto negativo. Probablemente, este resultado
viene a reflejar la debilidad de la capacitacion de la fuerza de trabajo en
Cataluiia (dos terceras partes de sus trabajadores disponen de un nivel méxi-
mo de formacién de educacion secundaria, y solo un 20% siguen programas
de ampliacién de formacién), y en particular, la necesidad de formacién en
competencias digitales.

3) Y tercera, porque la diseccion del tejido productivo catalan en funcién de la
intensidad de uso de la tecnologia y el conocimiento nos confirma la inexis-
tencia de fuentes co-innovadoras de productividad en mas de cuatro quin-
tas partes de las empresas catalanas.

Probablemente, este resultado nos pone de relieve la necesidad de adap-
tacion y cambio estructural de la gran mayoria de las empresas catala-
nas al nuevo ciclo de crecimiento econémico basado en: a) la inversion
en activos intangibles, b) la internacionalizacién de las ventas y la glo-
balizacion de la actividad, c) la existencia de estructuras formales y re-
des de cooperacién en innovacion, d) la capacitacion constante de la
fuerza de trabajo, e) las nuevas formas de organizacion del trabajo, y f)
el uso intensivo de las tecnologias digitales y los flujos de informacion,
comunicacién y conocimiento.

El cuadro 4 presenta los principales resultados obtenidos en la investigacion,
nacional e internacional, sobre las fuentes co-innovadoras de la productividad
empresarial del trabajo.

Cuadro 4. Comparacién internacional del efecto de las fuentes co-innovadoras sobre la produc-
tividad empresarial

Pais TIC Nuevas formas or- Cualificacion del Complementarieda-
ganizativas (ORG) trabajo (CUALIF) des (co-innovacion)

EE. UU.
Black y Lynch (2001; 2004) Positivo Positivo No significativo No significativo
Bresnahan y otros (2002) Positivo Positivo Positivo ORG/TIC; CUALIF/TIC
Brynjolfsson y Hitt (2003) Positivo No significativo No considerado ORG/TIC
Australia
Gretton y otros (2004) Positivo Positivo Positivo ORG/TIC; CUALIF/TIC

Fuente: Elaboracion propia.
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Pais TIC Nuevas formas or- Cualificacion del Complementarieda-
ganizativas (ORG) trabajo (CUALIF) des (co-innovacion)
Alemania
Hempell (2005) Positivo No considerado No significativo CUALIF/TIC
Hempell y Zwick (2008) Positivo Positivo Positivo CUALIF/TIC
Reino Unido
Bloom y otros (2005) Positivo No considerado No considerado No considerado
Clayton y otros (2007) Positivo No considerado Positivo CUALIF/TIC
Italia
Cristini y otros (2003) No significativo | No significativo No significativo CUALIF/TIC
Suiza
Arvanitis (2005) Positivo Positivo Positivo CUALIF/TIC
Francia y Reino Unido
Caroli y Van Reenen (2001) No significativo | Positivo No significativo ORG/CUALIF

Alemania, Francia y Reino Unido

Matteucci y otros (2005) Positivo No considerado No considerado No considerado
Espana

Hernando y Nifiez (2004) Positivo No considerado No considerado No considerado
Lépez-Sanchez y otros (2006) Positivo No considerado Positivo No considerado

Badescu y Garcés (2009)

No significativo

No considerado

No considerado

No considerado

Catalufa
Total muestra Negativo Positivo No significativo ORG/TIC (+)
ORG/CUALIF (+)
CUALIF/TIC (-)
Empresas intensivas en tecnologiay | Negativo Positivo No significativo ORG/TIC (+)
conocimiento
ORG/CUALIF (-)
CUALIF/TIC (-)
Empresas no intensivas en tecnologia | Negativo No significativo Positivo ORG/TIC (-)

y conocimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, durante los Gltimos afios la preocupacién por la competitivi-

dad ha crecido notablemente. A grandes rasgos, podemos atribuir este interés

a tres fenémenos que estan transformando notablemente la estructura de la

economia mundial.
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En primer lugar, por la consolidacidn del proceso de globalizacién, que su-
pone una capacidad econémica en tiempo real y a escala planetaria.

En segundo lugar, por la generalizacion de los procesos de regionalizacion
econdmica. La construccién de areas econdémicas regionales, con las que au-
menta la problemaética de la convergencia, se aflade a la ya tradicional preocu-
pacioén sobre las desigualdades en niveles de renta y bienestar de las diferentes
economias del mundo.

Y en tercer lugar, por el contraste empirico del incremento de las diferencias

en niveles de bienestar en las distintas grandes areas econémicas del planeta.

En este contexto, es importante sefialar que las concepciones mds recientes se
aproximan al concepto de competitividad desde una amplia perspectiva, que
va mas alla de la tradicional capacidad que las economias tienen para penetrar

en los mercados exteriores.

Esta aproximacion a la competitividad, entendida como la capacidad
que una economia tiene para crecer en el largo plazo, nos conduce,
inevitablemente, a preocuparnos por las fuentes de la productividad y

el crecimiento econémico.

Desde la perspectiva empresarial, la competitividad, entendida como la ca-
pacidad que una empresa tiene para ampliar su cuota de mercado, tam-
bién se ha visto modificada por la naturaleza cambiante de las fuentes de efi-

ciencia y la estructura de los mercados.

En este contexto, cabe considerar la importancia de las diferentes tipo-
logias de inversion y, en especial, de la inversion inmaterial, que es la
que mejor recoge la creciente relevancia de la inversion y el uso de las
tecnologias digitales y los flujos de informacién, comunicacién y co-
nocimiento. De hecho, la naturaleza intangible de la inversion se ha
constituido en un elemento primordial, una nueva fuente explicativa,
de la capacidad empresarial para ganar cuotas de mercado, en especial
cuotas internacionales de mercado.

Ya hace tiempo que se ha demostrado que una parte significativa de la crea-
cion de valor en las organizaciones empresariales viene explicada por la
inversion en productos y servicios de naturaleza inmaterial, o activos in-
tangibles.
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La caracterizacion econémica de estos activos nos sefiala que son cual-
quier elemento no fisico que tiene propiedad o constituye la posibilidad
de generar un beneficio incremental para la empresa.

Entre los intangibles mas frecuentes en la actividad empresarial encontramos las fran-
quicias, patentes, marcas comerciales, copyright, fondo de comercio, inversién y uso de
las TIC, inversion en I+D+i, y las habilidades y conocimientos tacitos de los trabajadores
y la organizacion.

Se constata, pues, que una parte creciente del nucleo estratégico de toda ac-
tividad productiva se encuentra en los activos intangibles que una empresa
tiene o controla, y que son utilizados para la diferenciacién en los mercados
o la reduccién de la concurrencia. En este sentido, cabe sefialar que el reno-
vado interés de la literatura empresarial por la contribucién productiva de los
activos inmateriales se explica, en gran medida, por las crecientes diferencias
detectadas en la aplicacién de dos de los instrumentos principales de la valo-
racion de una empresa: el valor de mercado y el valor patrimonial o valor

contable.

La importancia de los elementos de naturaleza no tangible en la explicacién
del crecimiento empresarial a largo plazo sugiere la necesidad de abordar, aun-
que sea brevemente, las caracteristicas de su contenido y naturaleza econémi-

ca.

Una primera caracteristica de los activos intangibles es su estructura de costes.
En general, estos bienes son caros de producir, pero muy baratos de reproducir
0, en otras palabras, determinan unos costes fijos muy elevados y unos costes
marginales muy bajos. Esta estructura de costes tiene consecuencias importan-
tes en la fijacion del precio, puesto que este no se determina, tnicamente, a
partir del coste y tiene que incorporar, necesariamente, la valoracién del con-
sumidor. La singularidad de esta estructura de costes, junto con su condicién
de no rivalidad (consumo simultaneo con diferentes usos alternativos sin re-
duccién de utilidad), nos determina la propiedad de rendimientos crecientes
a escala asociada a la inversién en intangibles. Precisamente, esta escalabili-
dad (potencialidad para la generacién de valor) de los activos intangibles es la
que explica, en gran medida, la distinta valoracién de las empresas por parte

del mercado en relacién a su valor contable.

Una segunda caracteristica fundamental es que sobre la base de los activos in-
tangibles se generan economias de red. En la inversion y los mercados basados
en intangibles, parte del valor y la demanda se explican en funcién del namero
de usuarios de la red. Los efectos de red explican no solo el ntcleo de la acti-
vidad empresarial, es decir, el trinomio idea-producto-control y sus estrategias
de negocio, sino también su periferia, es decir, el desarrollo de alianzas estra-

tégicas y la colaboracién con los agentes externos inmediatos a la empresa.
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Un tercer elemento importante a destacar de los activos intangibles es la ex-
clusiéon parcial y las externalidades positivas derivadas de su inversion
privada. En la inversion en intangibles, generalmente no se puede evitar que
los no propietarios obtengan beneficios derivados de su uso indirecto, dada la
existencia de unos derechos de propiedad difusos y la elevada posibilidad de
imitacion en su aplicacién productiva. Se produce una tensién constante en-
tre el potencial de generacién de valor inherente a estos activos y las dificulta-
des de retencién de los beneficios derivados de su aplicacién productiva. Pero
ademas, los intangibles también introducen imperfecciones en los mercados,
que se traducen en la creacién de importantes barreras de entrada y salida a

la competencia.

La dltima y cuarta atribucién que cabe destacar consiste en la practica inexis-
tencia, excepto en contadas excepciones como las patentes o las habilidades
directivas, de mercados organizados para la compra-venta de muchos fac-
tores de naturaleza intangible. Se trata de recursos de intercambio dificil,
como resultado de la asimetria de informacion entre comprador y vendedor.
Es posible explicar esta reducida capacidad de transferencia por la falta de de-
finicién de los derechos de propiedad, la incertidumbre sobre su precio, su
aplicacion conjunta con otros recursos de la actividad productiva y su elevado
grado de especificidad. De todo ello, resulta que el valor de transferibilidad
de los activos intangibles es bajo, como prueba la aparicion de organizaciones

intermediarias y su explotacion a través de los mercados internos de trabajo.

En sintesis, los activos intangibles son, en esencia, mercancias con ca-
racteristicas de bien publico, importantes externalidades, economias de
red y rendimientos crecientes. Con todo, son de dificil comercializa-
cion, y presentan unos derechos de propiedad difusos, una elevada di-
ficultad de generacién de contratos contingentes y una estructura de
costes que no favorece ni la fijaciéon de precios estables ni las condicio-
nes de competencia.

La consolidacion productiva del proceso de digitalizacién ha afiadido un ele-
mento de vital importancia a las ya tradicionales propiedades de la inversion
en intangibles. Se trata de la inversién y aplicacién productiva de los in-
tangibles directamente vinculados con las TIC, como los factores genéricos
de informacién, o las aplicaciones y servicios informaticos y de telecomuni-
caciones. Se ha observado que esta tipologia de factores intangibles presenta
una casuistica muy amplia y diversa, y acaba generando, entre otros, nuevos
procesos productivos, nuevos proyectos de negocio, nuevas adaptaciones del
factor humano o nuevas habilidades directivas.
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En este contexto, y a pesar de su elevada dispersion, algunas investigaciones
han propuesto la catalogacion de cuatro elementos infraestructurales de la
actividad empresarial que, junto con el capital fisico, determinarian la ven-
taja competitiva de las empresas en la nueva arquitectura organizativa en red.

En primer lugar, el capital humano. Este integra el conjunto de capacidades,
habilidades y conocimientos de los trabajadores en la empresa, y todas las in-
versiones destinadas a garantizar que los atributos de las personas se adecuen a
las necesidades de la actividad empresarial, como por ejemplo, las actuaciones
en el proceso de seleccion, la formacion del personal, o las formas de retribu-
cién del trabajo.

En segundo lugar, el capital estructural. Este elemento comprende todas las
inversiones realizadas para la mejora de la experiencia y la calidad de la orga-

nizacion, bien sea a través de los procesos bien sea a través de la gestion.

En tercer lugar, el capital relacional. Este incluye los esfuerzos realizados para
la mejora de la eficiencia de la gestion de las comunicaciones y transacciones

con los clientes y proveedores de la empresa.

Y en cuarto lugar, el capital tecnologico. Este recoge las inversiones dirigidas
hacia la optimizacién de los procesos de innovacion y la infraestructura tec-

nologica digital.

Directa o indirectamente, estas cuatro formas de capitalizacion intangible se
convierten en diversas manifestaciones de los procesos de innovaciéon em-
presarial. No hay duda de que la innovacién es uno de los principales moto-
res de cambio en las empresas. Sin embargo, la innovacion empresarial es un
concepto complejo y que articula muchos significados.

Esencialmente por innovacién entendemos aquel proceso de aprendi-
zaje que tiene un recurso productivo basico: el conocimiento, que tam-
bién es su principal resultado. Por lo tanto, la innovacién empresarial es
un proceso dinamico y complejo, que se alimenta tanto de conocimien-
to explicito como de conocimiento tacito; que esta influido por una di-
versidad de factores internos y externos; que es fruto tanto de procesos
altamente formalizados como de otros mas informales; que se beneficia
de la competencia y la cooperacion entre empresas y/o instituciones;
que acaba generando cambios radicales o pequefias mejoras incremen-
tales, y que, en definitiva, supone mejoras de eficiencia y competitivi-
dad en las empresas.

Aunque tradicionalmente el concepto de innovacion se vincul6 directamente
al cambio tecnologico, desarrollos mas recientes en la explicacion de la com-

petitividad empresarial han identificado en los procesos de innovacién em-
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presarial algunos activos intangibles, en especial el capital humano, la reor-
ganizacion organizativa y algunas infraestructuras y usos digitales. En el con-
texto espafiol, se ha constatado la relacion positiva entre la innovacion tec-
nologica y organizativa, y la competitividad internacional de sus empresas in-
dustriales.

Los resultados de una investigacion que realizamos en la Universitat Oberta
de Catalunya acerca de las nuevas fuentes de competitividad internacional

de la empresa catalana nos ofrecen un conjunto de conclusiones relevantes.

En primer lugar, los datos descriptivos nos confirman que en el 2003 tnica-
mente un 31,5% de empresas catalanas vendi6 toda o una parte de su produc-
cién en los mercados internacionales (Union Europea y resto del mundo). Una
segmentacion del tejido productivo catalan nos corrobora una mayor capaci-
dad de penetracion en los mercados internacionales de las empresas ubicadas

en los sectores intensivos en el uso de la tecnologia y el conocimiento.

En segundo lugar, el andlisis de las fuentes de la cuota exportadora (exporta-
ciones sobre total facturado) en la empresa catalana nos pone de relieve que
solo la inversion en capital fisico y la existencia de establecimientos en el ex-
terior explican la competitividad internacional del tejido productivo catalan
en su conjunto. Ninguno de los elementos intangibles especificados, como la
inversion inmaterial y el stock formativo, explican la capacidad de penetra-

cion de la empresa catalana en los mercados internacionales.

Seguramente, estos resultados nos manifiestan la presencia de un patrén
de especializacién del comercio internacional en Catalufia muy sesgado
hacia productos y servicios de baja y media tecnologia, y con una baja
presencia de los procesos co-innovadores basados en la interaccién en-
tre tecnologia, organizacion y cualificacion del trabajo.

En tercer lugar, una segmentacidén del tejido productivo privado catalanen
funcién de los usos de las TIC nos corrobora la existencia de dos patrones
de penetracion en los mercados internacionales claramente diferenciados.

En las empresas que usan mas intensivamente las TIC, el grado de penetra-
cién de los productos y servicios catalanes en los mercados internacionales
depende de la complementariedad inversora entre el capital fisico y el capital
intangible (inversion inmaterial y formacién), la experiencia productiva y la

presencia de establecimientos en el exterior.
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En las empresas que usan menos intensivamente las TIC, la competitividad
internacional viene explicada por un patrén de inversién en capital fisico y
con la presencia de establecimientos en el exterior, en un contexto de impacto
negativo de la inversion en activos intangibles.

Asi pues, y teniendo en cuenta que el grado de exportacion de las empre-
sas que usan intensivamente las TIC triplica la media catalana, las me-
joras de competitividad internacional de la empresa catalana vendrian
determinadas por el establecimiento de relaciones de complementarie-
dad entre los usos de las TIC, la combinacion de la inversion fisica y en
intangibles, la experiencia en la produccion y la presencia fisica en los
mercados exteriores.

En cuarto lugar, el analisis de los determinantes de la penetracién de los pro-
ductos y servicios catalanes en los mercados espafioles nos certifica que las
empresas catalanas que usan mas intensivamente las TIC ganan cuota de mer-
cado en funcién de la combinacién inversora en capital fisico e inmaterial,
mientras que las que no usan intensivamente las TIC ganan cuota de mercado
gracias a la inversion en capital fisico y a la presencia de establecimientos en
estos mercados. La inversion en activos inmateriales tiene, en las empresas con
baja implantacién del cambio digital, una incidencia negativa en la presencia

en los mercados espafioles.

En sintesis, el analisis de los determinantes de la penetracion de los
productos y servicios catalanes, en los mercados espafioles e internacio-
nales, nos manifiesta la existencia de estrategias diferenciadas para los
avances de competitividad internacional en funcién de si las empresas

usan o no usan intensivamente las tecnologias digitales.

En las empresas donde el cambio tecnoldgico digital esta claramente im-
plantado, su estrategia competitiva se explica por la combinacion de la inver-
sion en capital fisico e inmaterial, que en el caso de la competitividad inter-
nacional, se complementa con mayores dotaciones de capital humano, la pre-
sencia fisica en los mercados de destino y la experiencia en la produccion. Las
empresas menos intensivas en el uso de las TIC, la gran mayoria del tejido
productivo catalan, no distinguen la estrategia de penetracion en los merca-
dos espafioles e internacionales, que se basa, en ambos casos, en la inversion
en capital tangible y en la presencia fisica en los mercados, mientras que la
inversion en elementos inmateriales incide negativamente sobre su competi-
tividad.



CC-BY-NC-ND « PID_00211088 55 Conocimiento, globalizacién y empresa

Asi pues, y a pesar de la preponderancia de un modelo competitivo muy
primario, basado en la inversién en capital fisico y en la presencia de
establecimientos en los mercados, en el tejido productivo catalan se ob-
serva un patrén competitivo mas efectivo y avanzado, pero minoritario
(alrededor de un 20% de organizaciones con ventas a Espafia y al exte-
rior), el de las empresas que usan intensivamente las TIC. Este patron
competitivo mdas avanzado, que triplica la media catalana de penetra-
cién en los mercados espafoles e internacionales, se basa en el estable-
cimiento de relaciones de complementariedad entre la inversion en ca-
pital fisico e intangible, el capital humano, la experiencia productiva de
la empresa y la presencia en los mercados internacionales.

En la figura 2 se presentan los distintos modelos de competitividad interna-
cional de la empresa catalana, en funcién del mercado de destino y su inten-
sidad de uso de las TIC.

Figura 2. Las fuentes de competitividad de la empresa catalana, por tipo de mercado e intensidad digital.

Capital fisico » Capital fisico
Establecimientos exterior ¢ Activos intangibles

¢ Capital humano (salario)
» Experiencia

« Establecimientos exterior

Internacionales

Mercados
. » Capital fisico  Capital fisico
Espana « Establecimientos en Espafia * Activos intangibles
Usos TIC bajos y medios Usos TIC avanzados
Usos TIC

Fuente: Elaboracion propia.



CC-BY-NC-ND « PID_00211088 56

Conocimiento, globalizacion y empresa

4. Conclusion: Conocimiento, globalizacion y empresa.
Hacia la triple hélice

Hemos seflalado reiteradamente a lo largo del médulo didactico que, con la
economia global del conocimiento y la produccién, la actividad empresarial
es el motor de la prosperidad. ;Qué conseguimos con las politicas de fomento
al consumo privado? ;Y con los planes de ayuda ptblica a empresas grandes?
;Y con la proteccién de sectores ineficientes? En el limite, fomentar la produc-
cion eficiente y competitiva de otras zonas del mundo. O, en otras palabras,
debilitar el potencial de crecimiento a largo plazo de nuestra economia.

Aunque pueda parecer una contradiccion, la economia del conocimiento nos
dirige hacia las grandes preguntas de la economia clésica, que no de la neocla-
sica. En especial, la siguiente: ;coOmo puede una economia o un tejido empre-
sarial generar valor? Bien, parece evidente que nos debemos replantear los ob-
jetivos y los instrumentos de la politica ptiblica hacia los nuevos fundamentos
del crecimiento y el bienestar, hacia las politicas de oferta. No hay muchos
secretos, ni fébrmulas magistrales. La nueva economia clasica lo evidencia cla-
ramente. Formacién, conocimiento, emprendimiento e innovacién como los
instrumentos basicos del crecimiento econémico y el bienestar material. La

capitalizacion de la economia de hoy es el éxito de la sociedad de mafiana.

Sin duda, las implicaciones politicas e institucionales de esta nueva orienta-
cion son enormes. El sector publico puede, debe ser eficiente y eficaz, debe op-
timizar sus recursos escasos. Pero entre las politicas de impulso al crecimiento
econdmico, también se impone un cambio de prioridades, una nueva manera
de hacer politicas que priorice la inversion frente al gasto.

¢Y qué hacemos con nuestra base emprendedora y nuestro tejido de MPYMES?
Como resultado de la tradicién industrial, de la formacion keynesiana y neo-
clasica de los economistas que hoy toman las decisiones, y de la, al menos,
insana relacién entre los campeones nacionales (las grandes empresas) y el
poder politico y mediatico, en realidad, los emprendedores y las MPYMES son
los grandes olvidados de la politica ptablica, de las soluciones anti crisis. Hoy,
las prioridades son la reduccion del déficit pablico, la capitalizacion de las en-
tidades financieras y el apoyo a las grandes empresas. Pero jes esto suficien-
te? ;Como podemos apoyar nuestra base emprendedora y nuestro tejido de
MPYMES?
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En primer lugar, debemos situarlos en el centro del escenario politico, norma-
tivo y social. Debemos recuperar la valoracion social del espiritu emprendedor
y de la asuncién de riesgos con el objetivo de dar valor a la multitud de em-
presarios y trabajadores que en Espafia y en muchos otros paises del mundo
trabajan por mucho més que por el beneficio en el corto plazo.

Y en segundo lugar, debemos construir una red de emprendimiento innovador
y una red de negocios para el tejido de MPYMES. Esta deberia ser la prioridad
de la politica puablica de nuestros tiempos. A continuacion tratamos agunos
antecedentes importantes al respecto.

Sabemos que el emprendimiento innovador, el que impulsa el crecimiento
econ6émico sostenible y el progreso material de la sociedad, tiene dos agentes
principales y dos fuerzas impulsoras. La conexion entre: 1) los emprendedores
y las pequefias empresas independientes que impulsan la innovacién radical;
2) las grandes empresas que impulsan la innovacion incremental; 3) las fuerzas
de mercado, que impulsan la investigacion y la innovacion aplicada, y 4) las
fuerzas institucionales, en especial gobiernos y universidades, que impulsan
la investigacion basica, la formacién, y la conexién entre investigacion bésica
y aplicada, marca el camino del éxito competitivo de la industria innovado-
ra. Los cuatro pilares, y las interconexiones que se establecen entre ellos, son
igual de importantes. Si falla alguna pieza de la red de interconexion, la base
emprendedora innovadora de la economia, y su efecto sobre el crecimiento

econdmico y el bienestar material, se resienten notablemente.

El concepto que mejor resume los nuevos roles de la reciente interaccion entre
la empresa, la universidad y el gobierno a través de la innovacion es la nocién
de triple hélice. En esta interpretacion, las universidades también hacen de
empresas, estimulando el desarrollo de nuevos negocios derivados de la inves-
tigacion e introduciendo los objetivos de capitalizacién, desbordamiento vy fil-
tro del conocimiento. Las empresas también desarrollan programas de forma-
cidén, capacitacién e investigacion, con el objetivo de aumentar y compartir el
conocimiento de sus agentes, y actuando en el papel de las universidades. Y
los gobiernos actiian como financiadores e impulsores de la nueva actividad
econdmica, mientras mantienen sus actividades reguladoras. En contraste con
las aproximaciones que enfatizan el papel de los gobiernos y las empresas co-
mo agentes primordiales de la innovacion, la vision de la triple hélice destaca
el papel de la universidad como fundamento del emprendimiento innovador

en la economia del conocimiento.

La universidad emprendedora es el modelo de universidad que mejor se ajus-
ta a los requerimientos de la tercera mision, a las necesidades de valoracién,
desbordamiento y filtro del conocimiento, y a los requerimientos de conexién
entre la investigacion basica y la innovacion aplicada. La universidad empren-
dedora se organiza alrededor del equilibrio de fuerzas entre cinco principios

clave.
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En primer lugar, la capitalizacion del conocimiento. Aunque el conocimien-
to se genera y se transmite a través de los avances cientificos y la docencia
en las universidades, la capitalizacion del conocimiento se consolida como
un instrumento fundamental del retorno a la economia y la sociedad de la
actividad universitaria, en especial en el contexto de la economia y la socie-
dad del conocimiento. En segundo lugar, la interdependencia. La universidad
emprendedora interactia fuertemente con la empresa y los gobiernos, no es
una institucién aislada de la sociedad. Todo lo contrario. En los procesos de
emprendimiento innovador, la universidad se conecta con los agentes econo-

micos y sociales.

En tercer lugar, la independencia. La universidad emprendedora es una insti-
tucion con fuertes margenes de autonomia organizativa y de la toma de de-
cisiones, tanto externamente (vinculacién con gobiernos y empresas) como
internamente (facultades y departamentos de la misma universidad). En cuar-
to lugar, la hibridacion. La resolucion de las tensiones entre los principios de
interdependencia e independencia se ejerce a través de la hibridacion, es de-
cir, la capacidad que la universidad emprendedora tiene para construir formas
organizativas flexibles y en red que combinen los dos principios. Y en quin-
to lugar, el principio de reflexividad. Mas alla de sus dos funciones tradicio-
nales, la investigacién y la docencia, la universidad emprendedora es capaz
de introducir mecanismos de gobernanza con connivencia con la empresa, el
gobierno y la sociedad que representa, en el sentido de ir adaptandose a las
necesidades cambiantes de su entorno. La transferencia de tecnologia, los vi-
veros o la incubacién de empresas, los parques cientificos y tecnologicos, o el
liderazgo del desarrollo local o regional son algunos ejemplos de reflexividad
de la universidad emprendedora.

Pero el emprendimiento innovador del conocimiento requiere de nuevos mo-
delos de organizacién y nuevas politicas de recursos humanos en la universi-
dad. Probablemente, aquellas universidades que sean capaces de intensificar
su tercera misién, de crear institutos multidisciplinarios que aborden proble-
mas cientificos desde varias disciplinas y que fomenten el privilegio del pro-
fesor como incentivo para la creacién de empresas, tendran mas éxito en el
desarrollo de procesos de emprendimiento innovador. Ademas, las universi-
dades emprendedoras también deben establecer mecanismos de apoyo una
vez la nueva empresa del conocimiento ha sido creada. Las incubadoras, los
viveros de empresa, y los parques cientificos y tecnologicos deben evolucionar
sus modelos de gestion hacia una orientacion al mercado, una profundizacién
de sus programas de ayuda en funcién de las necesidades de los equipos de

investigacion, y una insercion mas efectiva de las redes de emprendedores.

Finalmente, nos queda el rol del gobierno emprendedor. Aqui podemos esta-
blecer dos tipos de acciones. En primer lugar, las acciones pasivas, vinculadas
con el entorno emprendedor, entre las que destacan el fomento de las libres
condiciones de competencia y la minimizacién de las barreras de entrada; el

cumplimiento de los contratos y el intercambio, la proteccion de la propiedad
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intelectual; la supresion de barreras burocréticas y la calidad del servicio de las
administraciones publicas; la profundizacién de las condiciones financieras,
en especial la informacion crediticia y la financiacion del emprendimiento; la
flexibilizacion positiva de los mercados de trabajo y las relaciones laborales;
los incentivos fiscales al emprendimiento; y la lucha contra la corrupcion.

Especial mencidon merece la vinculacién entre el gobierno emprendedor y el
emprendimiento innovador en tiempos de crisis. Sabemos que el emprendi-
miento depende de la relacién entre j6venes emprendedores y jévenes empre-
sas, que viene motivada por las tasas de productividad, empleo y paro. En este
contexto, la crisis econdémica incentiva de los procesos de emprendimiento
innovador. Solo cabe impulsarla desde las politicas pablicas de los gobiernos
emprendedores.

En segundo lugar, las politicas activas, las directamente vinculadas con el em-
prendimiento y la universidad innovadora. Se trata de un conjunto de seis
medidas interconectadas que tienen como objetivo la creacion de sistemas
nacionales de emprendimiento innovador. Primera, extender la formacion en
emprendimiento en todo el sistema educativo. Mas allé de las disciplinas eco-
noémicas y empresariales, las competencias emprendedoras deberian trasladar-
se como un elemento esencial del curriculum de los estudiantes de todo el sis-
tema educativo, en especial en la formacién primaria y secundaria. Segunda,
el desarrollo de redes de incubadoras, viveros de empresas y parques cientifi-
cos y tecnologicos. La conexidn entre la investigacion bésica y la innovacién
aplicada demanda una transformacion de la universidad, desde la universidad
docente y de investigacion hacia la universidad emprendedora. A través de
una red de institutos multidisciplinarios, especializados, orientados al merca-
do, auténomos, con practicas de gestion de los recursos humanos que incen-
tiven el trabajo emprendedor, y con programas de apoyo basicos y avanzados
que se adapten a las necesidades de las empresas y emprendedores, los pro-
cesos de valorizacién, desbordamiento y filtro del conocimiento hacia el em-
prendimiento innovador serian mucho mas eficientes y efectivos.

Tercera, esta nueva orientaciéon del emprendimiento innovador y basado en
el conocimiento no es posible sin conectar la universidad con los agentes de
su entorno. Debemos incentivar a los actores regiones a colaborar y cooperar.
El gobierno innovador puede jugar un papel muy importante en la conexion
entre la universidad emprendedora y la empresa, sectores de actividad, y agen-
tes economicos y sociales. Cuarta, el gobierno emprendedor debe dotar a los
agentes del sistema nacional de emprendimiento innovador de un sistema de
capital publico (venture capital). Aunque en tiempos de crisis esta es una me-
dida dificil, las sinergias del emprendimiento innovador y basado en el cono-
cimiento para el conjunto de la economia y la sociedad, asi como la practica
inexistencia de financiacién privada para el emprendimiento, justifican clara-

mente su idoneidad.
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Quinta, el gobierno emprendedor deberia desarrollar multiples bases de cono-
cimiento. La economia del conocimiento y la empresa innovadora y en red
no solo generan valor a través del conocimiento cientifico y tecnolégico, el
conocimiento técnico y sus nuevas propuestas de utilidad para el conjunto de
sectores de la economia también son muy relevantes. Y sexta, el gobierno em-
prendedor deberia crear una nueva agencia gubernamental de apoyo al em-
prendimiento y las microempresas innovadoras. La creacién de un entorno
institucional adaptado a las necesidades de la empresa (business friendly) no
es suficiente. Los gobiernos emprendedores deberian aglutinar sus programas
de apoyo en una agencia flexible, auténoma, orientada al mercado y que ten-
ga como objetivos principales el apoyo al emprendimiento innovador, las mi-
croempresas independientes, la conexion entre la investigacion bésica y la in-
novacion aplicada, y la interrelacién entre empresas pequefias, grandes y los
agentes del entorno econoémico local y regional. La experiencia, muy positi-
va, del small business administration en los EE. UU. avala la idoneidad de la
propuesta.

En sintesis, es posible concluir esta altima idea afirmando que, a caballo entre
las dos primeras décadas del siglo xxi1, el advenimiento de la economia del
conocimiento y la crisis econémica estdn transformando las condiciones de
emprendimiento y los procesos de generacion de valor de las nuevas empre-
sas. Las nuevas empresas creadas en tiempos de crisis mejoran su proceso de
generacion de valor hacia unas fuentes de crecimiento mas sé6lidas, mas inten-
sivas y que se fundamentan, cada vez maés, en la presencia del conocimiento,
la innovacion y la arquitectura organizativa en red. A pesar de la crisis, todo
parece indicar que los principales problemas del nuevo tejido empresarial en
Espafia proceden de las debilidades del entorno, mas que de la actividad in-
terna de las empresas, en clara mejoria de su proceso de generacion de valor. Y
las debilidades del entorno tienen relaciéon con la atonia de los mercados, pero
también con el papel de las administraciones ptblicas y las universidades, que
deben transformarse, deben avanzar hacia el modelo de la triple hélice.

De hecho, la crisis econémica se vincula con un cambio profundo en el pa-
trén de nacimiento y crecimiento empresarial. En este sentido, si las nuevas
empresas surgidas en tiempos de crisis son capaces, bien impulsadas por las
politicas puablicas y por la universidad emprendedora, de aumentar y afladir
mas valor a través del conocimiento, la innovacion y la internacionalizacién,
el futuro de la economia y la sociedad espafiola, entre otras, se puede entrever

con importantes dosis de optimismo.
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